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ДОСЛІДЖЕННЯ МАКРОСЕРЕДОВИЩА РИНКУ  

МОЛОКА ТА МОЛОЧНИХ ПРОДУКТІВ 

 
Анотація. Необхідність дослідження факторів макросередовища ринку молока та молочних продуктів ви-

кликана мінливими умовами ринкової кон’юнктури. Мета дослідження полягає в оцінці впливу факторів макро-

середовища на ринок молока та молочних продуктів та визначення альтернатив розвитку підприємств на 

даному ринку. Результати дослідження дозволяють визначити альтернати розвитку підприємств на ринку 

молока та молочних продуктів, що сприятимуть налагодженню безперебійного виробництва якісної продукції, 

покращенню іміджу та збільшенню прибутковості підприємств. 
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RESEARCH OF THE DAIRY MARKET MACRO-ENVIRONMENT 
 

Abstract. Setting objectives. The dairy market is a major component of the agri-food market. The activities of the 

dairy market are influenced by the factors of the macro environment. As the market situation in the dairy market is 

constantly changing, there is a need to periodically analyze the current situation and its prospects. 

The purpose of the study is to investigate the influence of environmental factors on the dairy and identify alterna-

tives to the development of enterprises in this market. Objectives of the study: to reveal the relevance of the study of the 

macro-environment of the dairy market; assess the impact of the macromarketing environment factors on the dairy 

market; to identify alternatives for the enterprise’s development in the dairy market. 

Research results. Macro environment consists of factors that indirectly affect the enterprises activities and create a 

favorable or unfavorable environment for its functioning. In determining alternatives to the development of enterprises 

in the market, it is advisable to take into account the influence of the following factors of the macro environment: eco-

nomic, political, socio-cultural, demographic, natural and environmental; scientific and technical. Using the expert 

method, the coefficients of the factors influence on the dairy market were determined. The most significant impact on 

the functioning of the dairy market has economic factors and political. Analyzing the factors of the macro environment 

of the dairy market, we determined that there are more threats than opportunities in the market, so companies need to 

implement identified measures to overcome the threats and effectively realize the opportunities. 

Conclusions. The main alternatives to the development of the dairy market are the expansion of the dairy range, the 

intensification of communication activities, integration with agricultural enterprises, the expansion of product markets, 

the establishment of a stable marketing system for government agencies, the development of corporate trade. It will 

help to establish uninterrupted production of quality products, improve the image and increase the profitability of en-

terprises. 

 

Кey words:  marketing research, macro environment, dairy market, threats, opportunities, development alternatives. 

 
Постановка проблеми. Ринок молока та 

молочних продуктів є головною складовою 

агропродовольчого ринку від розвитку якого 

залежить забезпечення населення України 

життєво необхідними продуктами харчуван-

ня, що виробляються з молока[9]. На діяль-

ність підприємств, що функціонують на рин-

ку молока та молочних продуктів впливають 

фактори макромаркетингового середовища. 

Оскільки кон’юнктура на ринку постійно 

змінюється, виникає потреба періодично 

аналізувати поточну ситуацію та перспекти-
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ви його розвитку[8]. молочних продуктів; визначення альтерна-

тив розвитку підприємств на ринку молока 

та молочних продуктів. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Питанням розвитку ринку молока та 

молочної продукції значну увагу у своїх 

працях приділяють такі вчені, як А.С. Коно-

валенко, Д.Г. Легеза, А.О. Старостіна, Н.О. 

Шквиря,  та інші[6, 9, 12, 13]. Зокрема, в 

працях АО. Старостіної, А.В. Войчак та С.М. 

Ілляшенко та широко розкриті питання, 

пов’язані з методикою дослідження впливу 

факторів маркетингового середовища на фу-

нкціонування та розвиток ринку молока і 

молочної продукції в Україні [12, 1, 4]. Праці 

Н.О. Шквирі присвячені проблемам ціноут-

ворення та обґрунтування вибору маркетин-

гової стратегії молокопереробних підпри-

ємств [13]. Сучасні проблеми розвитку мо-

лочної галузі у теоретичному і практичному 

аспектах з урахуванням впливу факторів 

маркетингового середовища досліджені в 

працях А.С. Коноваленко та Д.Г. Легеза 

[6,9]. Але в зв’язку з динамічними змінами 

зовнішнього середовища значна частина пи-

тань, пов’язаних з дослідженням впливу фа-

кторів макросередовища на ринок молока та 

молочних продуктів, потребують подальших 

досліджень.  

Виклад основного матеріалу. На діяль-

ність підприємств безпосередньо або опосе-

редковано впливає безліч суб'єктів  ринкових 

відносин і зовнішніх чинників. Оскільки во-

ни є як джерелом нових можливостей, так і 

серйозної загрози, то їх необхідно знати, по-

стійно вивчати, вміти прогнозувати тенден-

ції їх розвитку, використовувати можливості, 

що надаються ними, для досягнення своїх 

цілей і вироблення стратегії поведінки [7, 

с.26]. Макросередовище складається з фак-

торів, які здійснюють непрямий вплив на 

діяльність підприємств, тим самим створю-

ючи певне сприятливе або несприятливе се-

редовище для його функціонування. Тому 

при визначенні альтернатив розвитку підп-

риємств на ринку доцільно враховувати 

вплив наступних факторів макросередовища: 

економічні; політико-правові; соціально-

культурні; демографічні;) природно-

екологічні; науково-технічні [8, с.348]. 

Методика дослідження маркетингового 

середовища ринку передбачає оцінку факто-

рів макросередовища виявлення маркетинго-

вих проблем та можливостей, визначення 

альтернатив розвитку ринку [12, с. 252]. В 

результаті визначення питомої ваги кожної 

групи факторів від загальної кількості вияв-

лених факторів визначаємо значимість кож-

ного виду факторів макромаркетингового 

середовища ринку молока та молочних про-

дуктів, таблиця 1. 

Формулювання цілей статті. Метою 

статті є дослідження впливу факторів макро-

середовища на ринок молока та молочних 

продуктів та  визначення альтернатив розви-

тку підприємств на даному ринку. 

Для досягнення поставленої мети в роботі 

були поставлені та вирішені наступні за-

вдання: оцінка  впливу факторів макромар-

кетингового середовища на ринок молока та 

Таблиця 1 

Оцінка значимості факторів макромаркетингового середовища ринку мо-

лока та молочних продуктів 
Фактори Коефіцієнт вагомості 

Політико-правові 0,20 

Економічні 0,25 

Демографічні 014 

Соціальні 0,14 

Природно-екологічні 0,15 

Науково-технічні 0,12 

Разом 1,00 

Джерело: розраховано  автором 

 



                                                           Збірник наукових праць ТДАТУ імені Дмитра Моторного (економічні науки) №2(42), 2020 

 

207 

 

Найбільший вплив на функціонування 

ринку молока та молочних продуктів здійс-

нюють економічні фактори та політико-

правові.  Аналізуючи виявлені економічні 

фактори макросередовища ринку молока та 

молочних продуктів, можна зробити виснов-

ки про переважання загроз над можливостя-

ми для його розвитку.  Негативною тенден-

цією економіки України за 2015-2020 рр. є 

зменшення темпів росту ВВП при зростанні 

темпів інфляції. Серед основних причин мо-

жна назвати спад промислового виробницт-

ва; зростання валового державного бор-

гу;  значний відтік депозитів в банківському 

секторі; зниження експорту в інші країни. Це 

явище є фактором-загрозою для аналізовано-

го ринку молока та молочних продуктів,  і 

впливає, як на попит так і на пропозицію [8, 

с.350]. 

Таблиця 2 

Економічні фактори макромаркетингового середовища ринку молока 

та молочних продуктів 

Фактор 
Класифікація фак-

торів 

Коефіцієнт 

значущості 

фактора 

Зважена 

оцінка, ба-

лів 

Загрози 

Зменшення експорту пропозиція 6 1,5 

Збільшення імпорту пропозиція 5 1,25 

Низька інвестиційна привабливість галузі пропозиція 7 1,75 

Скорочення доходів споживачів попит 8 2 

Зменшення темпів росту ВВП  Попит/пропозиція 4 1 

Диспаритет цін на сільськогосподарську і 

промислову продукцію 
пропозиція 

7 
1,75 

Високий рівень інфляції Попит/пропозиція 9 2,25 

Збільшення рівня безробіття  попит 6 1,5 

Разом   13 

Можливості 

Розширення географії експорту пропозиція 5 1,25 

Вихід на нові сегменти ринку попит 7 1,75 

Разом    3 

Джерело: складено  автором 

 

Значними загрозами для розвитку ринку 

молока та молочних продуктів є скорочення 

реальних доходів більшої частини населення 

та різке падіння купівельної спроможності 

гривневої заробітної плати населення та гри-

вневих інвестицій за рахунок різкого зрос-

тання курсу валюти. Це призводить до ско-

рочення споживання молока та молочної 

продукції населенням України. 

приємствам виробникам-молока та молочних 

продуктів необхідно постійно розширювати 

асортимент продукції, збільшувати обсяги 

продажу як на внутрішньому так а на зовні-

шньому ринках, укладати договори з надій-

ними постачальниками сировини для вироб-

ництва молочних продуктів [9].  

В результаті аналізу політико-правових 

факторів макросередовища ринку молока та 

молочних продуктів виявлено переважання 

можливостей над загрозами для  розвитку 

підприємств на ринку (таблиця 3). Серед 

найбільш впливових загроз можна виділити 

низький рівень політичної стабільності та 

зниження державного контролю за якістю та 

безпечністю молочних продуктів.  

Значною загрозою для розвитку ринку 

молочної продукції є збільшення рівня ін-

фляції в країні. В умовах швидких темпів 

зростання інфляції в країні підприємствам 

дуже важко пристосовуватися до швидких 

змін в цінах на ресурси та матеріали, які не-

обхідні для ведення основної діяльності. Для 

пристосування до інфляційних процесів під-
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Таблиця 3 

Політико-правові фактори макросередовища ринку  

молока та молочних продуктів 

Фактор 
Класифікація 

факторів 

Коефіцієнт 

значущості 

фактора 

Зважена 

оцінка, ба-

лів 

Загрози 

Зниження державного контролю за якістю та без-

печністю молочних продуктів 

По-

пит/пропозиція 
9 9 

Низький рівень політичної стабільності Попит 7 7 

Разом    1,4 

Можливості 

Наявність діючих стандартів та технічних умов 

для виготовлення молокопродуктів 
Пропозиція 7 1,4 

Створення Зони вільної торгівлі (ЗВТ) з Європей-

ським Союзом  
попит 9 1,8 

Закон України «Про молоко та молочні продукти» 
Пропози-

ція/попит 
 1,8 

Закон України «Про основні принципи та вимоги 

до безпечності за якості харчових продуктів» 
пропозиція 9 1,6 

Закон України « Про захист споживачів» пропозиція 8 1,2 

Закон України «Про якість та безпеку харчових 

продуктів та продовольчої сировини» 
попит 6 0,8 

Разом    8,6 

Джерело: складено  автором 

 

Аналіз можливостей розвитку ринку мо-

лока та молочних продуктів, свідчить, про 

велику кількість законів та нормативно-

правових актів, які сприяють як розвитку і 

підтримці діяльності виробників, так і захис-

ту споживачів молока та молокопродуктів. 

Закон «Про молоко та молочні продукти» 

визначає правові та організаційні основи 

забезпечення безпечності та якості молока і 

молочних продуктів для життя та здоров'я 

населення і довкілля під час їх виробництва, 

транспортування, переробки, зберігання і 

реалізації, ввезення на митну територію та 

вивезення з митної території України. Згідно 

із Законом, суб'єкти господарювання - виро-

бники молока, молочної сировини та молоч-

них продуктів зобов'язані, серед іншого, за-

безпечувати контроль якості та безпечності 

продукції та вести в установленому законо-

давством порядку документацію, яка підтве-

рджує забезпечення належної якості та без-

печності продукції. [2]. 

Особливе значення відіграє Закон України 

«Про основні принципи та вимоги до без-

печності та якості харчових продуктів», який 

створює правові передумови забезпечення 

безпечності та якості харчових продуктів, що 

виробляються, знаходяться в обігу, імпорту-

ються, експортуються [3].  

В результаті аналізу природно-

екологічних факторів макромаркетингового 

середовища ринку молока та молочних про-

дуктів  виявлено як можливості так і загрози 

(Таблиця 4). 
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Таблиця 4 

Природно-екологічні фактори макромаркетингового середовища ринку 

молока та молочних продуктів  

Фактор 
Класифікація 

факторів 

Коефіцієнт 

значущості 

фактора      

Зважена оці-

нка, балів 

Загрози 

Забруднення навколишнього середовища пропозиція 4 0,6 

Хвороби тварин пропозиція 7 1,05 

Екологічне навантаження на систему природокористу-

вання у вигляді органічних відходів і стоків 
Пропозиція 7 

1,05 

Негативний вплив на екосистему при виділення аміаку, 

сірководню, солей важких металів 
Пропозиція 6 

0,9 

Порушення норм загазованості і бактерійного забруд-

нення місця існування корів  
Пропозиція 4 

0,6 

Надмірне використання антибіотиків на тваринницьких 

фермах 
Пропозиція 7 

1,05 

Разом   5,25 

Можливості 

Орієнтація на екологічно безпечне виробництво молока 

– сировини 

попит 
6 

0,9 

Разом    0,9 
Джерело: складено  автором 

 

Основною загрозою при виробництві мо-

лока, як сировини для переробних підпри-

ємств є ймовірність хвороб тварин та еколо-

гічне навантаження на систему природоко-

ристування у вигляді органічних відходів і 

стоків. Значною можливістю для розвитку 

ринку молокопродуктів є орієнтація підпри-

ємств на органічне виробництво. Розвиток 

органічного виробництва є дуже актуальним 

питанням, оскільки попит на безпечні та які-

сні продукти постійно зростає.  

За результатами аналізу демографічних 

факторів макромаркетингового середовища 

ринку молока та молочних продуктів вияви-

ли загрози та можливості розвитку. До най-

більш значних загроз відноситься скорочен-

ня кількості населення України, що негатив-

но впливає на попит молока та молочних 

продуктів (таблиця 5).  

Таблиця 5 

Демографічні фактори макромаркетингового середовища ринку молока 

та молочних продуктів 

Фактор 
Класифікація 

факторів 

Коефіцієнт 

значущості 

фактора 

Зважена оці-

нка, балів 

Загрози 

Скорочення кількості населення в державі Попит 9 1,26 

Відтік основної частини населення у великі міста (3/4 на-

селення проживає у містах) 
Пропозиція 6 

0,84 

Зниження кількості потенційних споживачів молока через 

активну міграцію населення 
Пропозиція  7 

0,98 

Зниження кількості фермерських господарств молочного 

напряму через високий рівень урбанізації 
Пропозиція   

1,12 

Разом   4,2 

Можливості 

Збільшення чисельності населення у світовому вимірі Попит 6 0,84 
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Джерело: складено  автором 

Так як сировина для промислового вироб-

ництва молока та молочних продуктів виро-

бляється у сільській місцевості, скорочення 

чисельності сільського населення є негатив-

ним фактором, який впливає на пропозицію. 

Збільшення чисельності населення у світо-

вому вимірі призведе до збільшення експор-

ту за умов державної підтримки та підви-

щення якості продукції згідно світових стан-

дартів [5,с. 182].   

Аналіз соціальних факторів маркетинго-

вого середовища ринку молока та молочних 

продуктів свідчить про значні можливості 

для його розвитку. На попит значний вплив 

має зміна потреб, смаків, звичок і стиля жит-

тя споживачів та збільшення їх освітнього 

рівня. Сучасні споживачі висувають високі 

вимоги не тільки до якості реалізованих то-

варів, а й до обслуговування, дизайну та 

оформлення, наявності додаткових послуг. 

 
Таблиця 6 

Соціально-культурні фактори макромаркетингового середовища ринку молока та 

молочних продуктів 

Фактор 
Класифікація 

факторів 

Коефіцієнт 

значущості 

фактора    

Зважена 

оцінка, 

балів 

Загрози 

Зменшення споживання молокопродуктів у зв’язку з осо-

бистими  переконаннями населення 
Попит 4 

0,56 

Зміна потреб, смаків, звичок і стиля життя споживачів Попит  6 0,84 

Разом   1,4 

Можливості 

Орієнтація споживачів на вітчизняного виробника 
Пропози-

ція/попит 
8 

1,12 

Обізнаність споживачів у багатьох сферах через високий 

рівень освіти 
Попит 5 

0,7 

Звички людей притримуватись здорового харчування від-

повідно до сучасних тенденцій 
Пропозиція 5 

0,7 

Разом    2,52 

Джерело: складено  автором 

 
Покупці стали набагато уважніше стави-

тися до своїх витрат і вибору товарів. Залеж-

но від демографічної ситуації молокопереро-

бні підприємства повинні орієнтуватися на 

певні сегменти покупців.  

Таблиця 7 

Науково-технічні фактори макромаркетингового середовища ринку моло-

ка та молочних продуктів 

Фактор 
Класифікація 

факторів 
Коефіцієнт зна-
чущості фактора  

Зважена оцін-
ка, балів 

Загрози 
Низький рівень технологічного оснащення 
молокозаводів 

Пропозиція  6 
0,72 

Можливості 

Розширення асортиментної групи товарів для 
задоволення запитів споживачів 

По-
пит/пропозиція 

9 
1,08 

Удосконалення і модернізація технології упа-
ковки 

Пропози-
ція/попит 

5 
0,6 
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Інноваційні технології виробництва молочних 
продуктів 

Пропозиція  6 
0,72 

Модернізація галузі за рахунок переходу мо-
лочних ферм на інноваційні стратегії розвитку 

Попит 7 
0,84 

Разом   3,24 

Джерело: складено автором 

 

Споживчі звички пов’язані з відданістю 

покупців до певного торгового підприємства 

та певної торгової марки  змушують підпри-

ємства проводити постійний моніторинг по-

треб покупців та виявляти реальний і потен-

ційний попит.  

 

Таблиця 8 

Альтернативи розвитку підприємств на ринку молока та молочних продуктів 

Альтернативи Слабкі сторони Сильні сторони 

1. Розширення 

асортименту мо-

лочної продукції 

Скорочення обсягу експорту у 

зв’язку з низькими квотами, 

зниження кількості потенцій-

них споживачів молока через 

активну міграцію населення  

Зміна потреб, смаків, звичок і стиля життя 

споживачів, обізнаність споживачів у багатьох 

сферах через високий рівень освіти та розви-

ток інформаційної галузі, інноваційні техноло-

гії у виробництві молокопродуктів, удоскона-

лення і модернізація упаковки, збільшення 

чисельності населення у світовому вимірі,  

2. Розвиток  ко-

мунікаційної дія-

льності  

Зниження кількості потенцій-

них споживачів молока через 

активну міграцію населення, 

зменшення споживання через 

переконання населення 

Закон України « Про захист споживачів»; орі-

єнтація на екологічно безпечне виробництво 

молока – сировини; орієнтація споживачів на 

вітчизняного виробника; обізнаність спожива-

чів у багатьох сферах через високий рівень 

освіти; звички людей притримуватись здоро-

вого харчування відповідно до сучасних тен-

денцій 

3. Інтеграція з 

сільськогосподар-

ськими підприємс-

твами 

Низька інвестиційна привабли-

вість галузі; диспаритет цін на 

сільськогосподарську і проми-

слову продукцію; відтік основ-

ної частини населення у великі 

міста (3/4 населення проживає 

у містах); зниження кількості 

фермерських господарств мо-

лочного напряму через високий 

рівень урбанізації 

Розширення асортиментної групи товарів для 

задоволення запитів споживачів;  удоскона-

лення і модернізація технології упаковки; ін-

новаційні технології виробництва молочних 

продуктів; модернізація галузі за рахунок пе-

реходу молочних ферм на інноваційні стратегії 

розвитку 

4. Розширення 

ринків збуту про-

дукції, налаго-

дження стабільної 

системи збуту 

державним уста-

новам 

Зменшення експорту; низька 

інвестиційна привабливість 

галузі; скорочення доходів 

споживачів; зниження кількості 

потенційних споживачів моло-

ка через активну міграцію на-

селення 

 

Розширення географії експорту; вихід на нові 

сегменти ринку; створення Зони вільної торгі-

влі (ЗВТ) з Європейським Союзом ; збільшен-

ня чисельності населення у світовому вимірі 

Джерело: складено автором на основі власного дослідження 

Фактори науково-технічного середовища 

сприяють якісним змінам технологій вироб-

ництва та появі нових товарів на ринку. Сво-

єчасне впровадження нових тенденцій і до-
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сягнень науково-технічного прогресу надає 

підприємству нові можливості розширення 

його діяльності [10, с.262]. 

на ринку молока та молочних продуктів. 

Проаналізувавши фактори макромаркетин-

гового середовища ринку молока та молоч-

них продуктів визначили, що на існує більше 

загроз (27,8)  аніж можливостей (19,1), тому 

підприємствам виробникам молокопродукції 

необхідно впроваджувати виявлені заходи 

для подолання загроз та ефективно реалізо-

вувати можливості. 

Розширення асортименту молочної про-

дукції сприяє збільшення попиту, прибутку 

та підвищенню конкурентоспроможності 

молокопереробних підприємств. Впрова-

дження новітніх розробок у сфері розфасу-

вання і упаковки є можливістю для розвитку 

ринку молока та молочних продуктів. Висновки. Основними заходів комуніка-

ційної діяльності, інтеграцію з сільськогос-

подарськими підприємствами, розширення 

ринків збуту продукції, налагодження стабі-

льної системи збуту державним установам, 

розвиток фірмової торгівлі. Це дозволить 

контролювати сировинну базу, налагодити 

безперебійне виробництво якісної продук-

ції,збільшить мотивацію для купівлі, покра-

щить імідж підприємств, дозволить спожи-

вачам придбати повний асортимент продук-

ції підприємства та налагодити зворотний 

зв'язок зі споживачами. 

Також можливістю для розвитку ринку 

молока та молочної продукції є інноваційна 

діяльність підприємств молочної промисло-

вості. Молочний ринок надає величезні мож-

ливості для інновацій, проте інноваційну 

діяльність здійснює незначна частка підпри-

ємств молокопереробної промисловості Ук-

раїни, що пов’язано з дефіцитом фінансу-

вання [8, с.350].  

У таблиці 8 представлені виявлені в ре-

зультаті аналізу альтернативні варіанти ви-

рішення проблеми чи реалізації можливості 
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