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Анотація. В статті досліджено теоретичні та методичні аспекти оцінки результативності реалізації 

стратегії розвитку зеленого туризму на регіональному рівні. Обґрунтовано важливість дослідження характе-

ру виконання відповідних заходів в умовах забезпечення процесу соціально-економічного розвитку. Доведена 

необхідність диверсифікованого використання методичного інструментарію в процесі збору, обробки та ана-

лізу інформаційного матеріалу. В статті сформульовано алгоритм оцінки результативності практичної реа-

лізації регіональних програм сприяння розвитку зеленого туризму. Визначено мету, завдання та основні етапи 

здійснення алгоритму як сукупності методичних прийомів.        
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THEORETICAL AND METHODOLOGICAL FUNDAMENTALS 

OF EVALUATION OF EFFICIENCY OF GREEN TOURISM  

DEVELOPMENT STRATEGY AT REGIONAL LEVELTOURISM 

BUSINESS AS A COMPONENT OF REGIONAL  

ECONOMIC SECURITY 
 

Abstract. Introduction Under modern conditions, there is an increase in the importance of the tourism industry in 

economic and social aspects. The sphere of green tourism plays an important role, as its active development has a posi-

tive effect on the nature of the functioning of rural communities as a socio-administrative entity. It should be noted that, 

despite the existence of government programs aimed at promoting entrepreneurial activity in this area, not all of them 

are successfully implemented. To a large extent, this situation is due to the unresolved organizational problems associ-

ated with the practical implementation of the provisions of relevant measures planned in the framework of national and 

regional government programs. The purpose of this article is to develop and substantiate methodological approaches to 

assessing the effectiveness of regional programs to promote green tourism. Results. The results of the study prove the 

importance of improving scientific approaches related to assessing the level of effectiveness of regional programs in the 

field of socio-economic development. The necessity of diversified use of methodical tools in the process of collecting, 

processing and analysis of information material is proved. The article formulates an algorithm for evaluating the effec-

tiveness of the practical implementation of regional programs to promote green tourism. Conclusions. The article high-

lights the theoretical and methodological principles of assessing the effectiveness of the implementation of measures 

carried out within the regional strategy for the development of green tourism. Scientific approaches to assessing the 

effectiveness of state programs of socio-economic development are studied. The importance of studying the nature of 
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the implementation of appropriate measures in terms of ensuring the process of socio-economic development is sub-

stantiated. Based on the research materials, an algorithm for evaluating the effectiveness of the practical implementa-

tion of regional programs to promote green tourism has been developed. 

 

Keywords: green tourism, state development programs, tourism activities, evaluation methods, regional economy. 

 

Актуальність теми. За сучасних умов 

спостерігається підвищення значущості ту-

ристичної галузі в економічному та соціаль-

ному аспектах. Важливу роль відіграє сфера 

зеленого туризму, оскільки її активний роз-

виток позитивно впливає на характер функ-

ціонування сільських громад як соціально-

адміністративного утворення. Слід відміти-

ти, що, незважаючи на наявність державних 

програм, спрямованих на сприяння підприє-

мницької активності в даній галузі, далеко не 

всі вони успішно реалізуються.  

Значною мірою ця ситуація обумовлюєть-

ся невирішеністю організаційних проблем, 

пов’язаних із практичною реалізацією поло-

жень відповідних заходів, запланованих в 

межах виконання загальнонаціональних та 

регіональних державних програм. Сфера 

зеленого туризму є складною багатоуклад-

ною системою із домінуванням господарств 

селянського типу як базових об’єктів надан-

ня рекреаційних послуг. Відповідно розробка 

та реалізація програмних документів щодо 

стимулювання їхнього економічного розвит-

ку має враховувати  специфіку здійснення 

ними господарської діяльності. Дані обста-

вини обумовили актуальність обраної теми 

дослідження.  

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Слід зазначити, що питання забезпечен-

ня ефективного державного управлінням 

розвитком туристичної діяльності, а також 

дослідження специфіки функціонування зе-

леного туризму знайшли своє відображення 

в працях вітчизняних та закордонних науко-

вців. Так зокрема Н.Гончарук та Г. Колєда 

розглядали особливості механізмів держав-

ного управління в сфері туристичного бізне-

су за умов вітчизняної реформи децентралі-

зації влади. В працях С.В. Кальченко дослі-

джувалася специфіка організації різних форм 

рекреаційної діяльності на базі об’єктів зеле-

ного туризму 

Разом із цим, на нашу думку, потребують 

додаткового вивчення питання аналізу рівня 

результативності реалізації державних про-

грам, спрямованих на забезпечення ефектив-

ного функціонування сфери зеленого туриз-

му. 

Метою статті є розробка та обґрунтуван-

ня методичних підходів оцінки результатив-

ності реалізації регіональних програм спри-

яння розвитку зеленого туризму. 

Основні результати дослідження. Спе-

цифіка оцінювання результативності функ-

ціонування суб’єктів туристичної діяльності 

на загальнонаціональному на регіональному 

рівнях обумовлюється як галузевими особ-

ливостями, так і загальними соціально-

економічними трендами, що притаманні гос-

подарському механізму на постіндустріаль-

ному етапі розвитку. Нами зокрема виділя-

ються наступні фактори впливу на характер 

застосування методичного інструментарію. 

1. Ефективна діяльність суб’єктів турис-

тичного бізнесу як кінцевий результат ком-

плексної взаємодії інших галузевих напрям-

ків. Туристичний сектор національної еко-

номіки, як і більшість напрямків індустрії 

розваг, пов'язаний із іншими складовими 

соціальної інфраструктури. Більш того, не-

можливість дистанційного повноцінного 

споживання створеного продукту висуває 

додаткові вимоги щодо рівня комфорту та 

безпеки відносно навколишнього середови-

ща. Дані обставини обумовлюють необхід-

ність розрахунку відповідного інтегрального 

показника, який відображатиме характер 

розвитку туристичної галузі на рівні регіону 

та слугуватиме підставою для можливої рей-

тингової оцінки регіонів. 

2. Диверсифікаційний характер розвитку 

туристичного бізнесу в залежності від галу-

зевого спрямування, а також форм надання 

рекреаційних послуг (анімаційні, екскурсій-

ні, готельно-ресторанні, санаторно-курортні 

тощо. Даний факт обумовлює доцільність 

використання широкого асортименту мето-

дичного інструментарію для оцінки резуль-

тативності функціонування того чи іншого 

об’єкту згідно з його метою. Так зокрема 

діяльність державних рекреаційних закладів 

має більшою мірою зосереджуватися на мак-

симізації кількості оздоровлених клієнтів, 
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ніж на зростанні обсягу прибутку. Окремою 

формою туристичної діяльності є зелені са-

диби. Ті з них, які функціонують на базі осо-

бистих селянських господарств, не є 

суб’єктами підприємницької діяльності, а 

тому для оцінки їхньої результативності до-

цільно використовувати альтернативні мето-

дичні показники.    

3. Наявність загальних трендів та магіс-

тральних векторів розвитку на рівні держави 

та окремої галузі. До них слід віднести зок-

рема необхідність здійснення підприємниць-

кої діяльності на засадах соціальної відпові-

дальності (дбайливе ставлення до рекреацій-

них ресурсів, участь в соціально-

економічному житті регіону тощо). Важли-

вим фактором, який впливає на характер ве-

дення бізнесу, є процеси глобалізації еконо-

мічних відносин. Дані обставини обумов-

люють необхідність оцінювання потенційної 

привабливості об’єкту для закордонних ту-

ристів, а також можливість залучення (в ме-

жах відповідної програми) грантових коштів. 

4. Специфіка наявної статистичної інфо-

рмації. Для характеристики діяльності тури-

стичної галузі вітчизняна статистична звіт-

ність застосовує здебільшого показники, що 

характеризують кількісний характер функці-

онування відповідних об’єктів, та їх похідні. 

Зокрема ресурси Державної служби статис-

тики України надають для відкритого досту-

пу дані відносно кількості суб’єктів туристи-

чного бізнесу, кількості готельних номерів та 

їх площі, загальної кількості туристів, зага-

льної суми витрати, загальної вартості путі-

вок тощо. Розрахувати класичні показники 

економічної ефективності  (прибуток, рента-

бельність тощо), використовуючи наведену 

інформацію, не є можливим. Це, в свою чер-

гу, обумовлює необхідність розробки альте-

рнативних наукових підходів з метою забез-

печення аналізу діяльності суб’єктів турис-

тичного бізнесу України. 

Ще одним важливим фактором, який 

ускладнює обробку статистичної інформації 

в динаміці, є періодична зміна форм подання 

звітності. Поява нових документів, зміна 

методики обрахунку тих чи інших показни-

ків скорочує аналізований термін, що відпо-

відним чином впливає на достовірність ви-

сновків дослідження.     

Зазначені обставини обумовлюють необ-

хідність застосування широкого спектру ме-

тодичного інструментарію. Так, зокрема в 

матеріалах Стратегії розвитку туризму та 

курортів на період до 2026 року пропонуєть-

ся використовувати наступні контрольні по-

казники з метою оцінки стану розвитку сфе-

ри туризму та курортів в Україні: кількість 

іноземних туристів, які в’їжджають до Укра-

їни, кількість суб’єктів туристичної діяльно-

сті, обсяг надходжень до місцевих бюджетів 

від сплати туристичного збору, обсяг надхо-

джень до зведеного бюджету (податки та 

збори) від діяльності суб’єктів туристичної 

діяльності, кількість робочих місць у сфері 

туризму, кількість внутрішніх туристів, кіль-

кість екскурсантів, обсяг витрат туристів під 

час подорожей в Україні, обсяг капітальних 

інвестицій у сферу туризму та курортів. [10] 

З метою оцінки загального рівня конку-

рентоспроможності туристичного бізнесу на 

рівні держави фахівцями Всесвітньої ради з 

туризму та подорожей розраховується інтег-

ральний показник, який має назву Індекс 

конкурентоспроможності країни у сфері по-

дорожі та туризму. Він являє собою резуль-

тат аналізу комплексу індикаторів, які відо-

бражають різні аспекти забезпечення ефек-

тивного функціонування даної складової 

національної економіки. В цілому виділено 

14 груп показників: 

- ділове середовище; 

- збереження та безпека; 

- здоров’я та гігієна; 

- людські ресурси та ринок праці; 

- готовність до ІКТ; 

- пріоритетність подорожей та туризму; 

- міжнародна відкритість; 

- цінова конкурентоспроможність; 

- екологічна стійкість; 

- інфраструктура повітряного транспо-

рту; 

- наземна та портова інфраструктура; 

- інфраструктура туристичних послуг; 

- природні ресурси; 

- культурні ресурси та ділові маршрути 

[12]. 

Як бачимо, наведені показники є різними 

за своєю сутністю. Вони включають в себе 

не тільки економічні, а й соціальні показни-

ки, а також відображають інформацію щодо 

потенційної спроможності представників 
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туристичного бізнесу тієї чи іншої країни 

працювати із іноземними партнерами у виїз-

ному, в’їзному або внутрішньому «режимі». 

За цих умов виникає необхідність більш де-

тального вивчення специфіки використання 

методичного інструментарію для аналізу 

стану та подальших перспектив даної скла-

дової національної економіки. 

Оцінюючи результативність реалізації тих 

чи інших заходів щодо забезпечення ефекти-

вного функціонування даного галузевого 

напрямку, слід враховувати багатоаспектний 

характер діяльності суб’єктів туристичного 

бізнесу (особливо крупних компаній). Важ-

ливу роль в даному аспекті відіграє здатність 

вигідно представити власну продукцію (рек-

реаційну послугу, імідж ресурсу тощо). 

Однією з особливостей туристичного біз-

несу як форми надання рекреаційних послуг 

є необхідність оцінювання результатів дія-

льності як в кількісному, так і у вартісному 

аспектах. До кількісних відносять як показ-

ники потенційної спроможності задоволення 

відповідних потреб (кількість місць у готе-

лях, санаторно-курортних комплексах, чисе-

льність рекреаційних об’єктів тощо), а також 

ті, що відображають результати реальної 

діяльності суб’єктів господарювання в даній 

галузі (зокрема кількість туро днів). Вартісні 

показники в іноземному туризмі залежні від 

цін і тарифів, що діють на послуги туристам, 

а також від інших форм витрат, вироблених 

іноземними туристами в країні тимчасового 

перебування. При цьому, як правило, з цих 

витрат виключаються витрати на міжнародні 

перевезення. 

М.І. Колосинська та Є.Ю. Колосинський 

пропонують наступну систему показників 

розвитку сфери туризму на рівні країни.  

– показники обсягів та напрямів туристи-

чних потоків: кількість іноземних (в’їзних) 

відвідувачів, кількість зарубіжних (виїзних) 

відвідувачів, кількості внутрішніх туристів, 

кількості екскурсантів;  

– показники економічної ефективності ту-

ризму;  

– показники ефективності туристичної ді-

яльності на рівні підприємств сфери туриз-

му: обсяг наданих туристичних послуг, обсяг 

туристичних послуг на одного туриста, ви-

трати пов’язані з наданням туристичних пос-

луг, чистий прибуток (збиток), коефіцієнт 

покриття витрат, коефіцієнт окупності ви-

трат, рентабельність послуг; 

– показники оцінення стану туристичної 

інфраструктури: показники, що оцінюють 

обсяг туристичних ресурсів та показники, що 

характеризують стан і розвиток матеріально-

технічної бази сфери туризму;  

– показники розвитку туристичної сфери 

на національному рівні: частка туризму в 

макроекономічних показниках країни, частка 

експорту туристичних послуг у загальному 

обсязі експорту послуг, сальдо платіжного 

балансу зі статті «Подорожі», темпи зрос-

тання платежів туристичних підприємств до 

бюджету, рівень зайнятості населення в ту-

ристичній сфері. [4] 

Запропонована система показників, на 

нашу думку, не є досконалою. По-перше, 

показники туристичних потоків мають вра-

ховувати не тільки кількісний, а й регіональ-

ний аспекти (особливо внутрішній або 

в’їзний туризм). По-друге група показників 

економічної ефективності представлена тіль-

ки величиною сумарних туристичних витрат, 

що, на нашу думку, є недостатнім. Окрім 

цього практично не розглянуто соціальний 

аспект діяльності туристичної галузі (за ви-

нятком показнику зайнятості населення в 

даній сфері). Дані обставини обумовили не-

обхідність удосконалення методичного ін-

струментарію дослідження економічних та 

соціальних процесів в даному сегменті наці-

ональної економіки. 

З метою належного науково-методичного 

забезпечення процесу оцінки рівня ефектив-

ності реалізації стратегії регіонального роз-

витку туристичної діяльності нами було роз-

роблено відповідний алгоритм. Він являє 

собою логічно побудовану послідовність 

методів обробки інформаційного матеріалу, 

метою застосування якої є визначення сту-

пеня результативності практичного прова-

дження відповідних заходів та їхнього впли-

ву на характер розвитку галузі. Теоретико-

методологічною основою алгоритму були 

наступні принципи. 

1.Забезпечення інтегрованості проекту в 

систему соціально-економічних відносин на 

загальнонаціональному та регіональному 

рівнях. Аналізована програма у своїй меті, 

завданнях, цілях та способах їхнього досяг-

нення має відповідати тим критеріям та оріє-
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нтирам, які є зрозумілими та прийнятними 

для державних інститутів, а також представ-

ників міжнародних суспільних організацій. 

За цих умов цілком можливим є отримання 

фінансової підтримки у формі грантових 

коштів, а також встановлення плідної спів-

праці із закордонними партнерами. 

2.Адаптованість заходів проекту до вимог 

та проблем розвитку суб’єктів туристичного 

бізнесу. Невід’ємною складовою успішної 

реалізації запланованих заходів є готовність 

з боку представників туристичного бізнесу 

до активної співпраці із державними інсти-

тутами. Це можливо досягти лише за умов 

реальної цінності даної програми та її елеме-

нтів для забезпечення ефективної економіч-

ної діяльності юридичних та фізичних осіб, 

зайнятих в сфері туризму. 

3.Результативність реалізації заходів, 

сформульованих в проекті. Цілі, заявлені в 

даній програмі як складові елементи досяг-

нення головної мети, мають бути досягнені в 

повному обсязі. Окрім цього необхідно про-

аналізувати рівень виконання поставлених 

завдань. Реалізація алгоритму передбачаєть-

ся здійснювати в три етапи (табл.1).  

Таблиця 1 

Алгоритм оцінки рівня ефективності реалізації стратегії регіонального розвитку 

туристичної галузі* 

Завдання етапу 
Методи, що вико-

ристовуються 
Цілі 

Етап 1 

Оцінка відповідності 

загальним трендам 

Історична деталі-

зація, монографі-

чний метод, метод 

екстраполяції, 

метод аналогії 

1.Визначити основні тренди макроекономі-

чного розвитку. 

2. Визначити основні тренди в сфері соціа-

льних трансформацій. 

3.Оцінити ступінь відповідності відповід-

них трендів та завдань і цілей програми 

Оцінка відповідності 

сучасним завданням 

розвитку галузі на за-

гально-національному 

та регіональному рів-

нях 

1.Визначення причин сучасного стану роз-

витку сфери туризму як складової націона-

льної економіки. 

2. Обґрунтування особливостей регіональ-

ного розвитку туристичної галузі. 

3.Оцінка відповідності сформульованих 

завдань та існуючих проблем розвитку 

Етап 2 

Диференційний аналіз 

діяльності суб’єктів 

туристичної діяльності 

за галузевою ознакою 

Статистичне гру-

пування, балансо-

вий метод, коре-

ляційно-

регресійний ана-

ліз, індексний 

аналіз інтерв'ю-

вання 

1.Аналіз стану та рівня ефективності сана-

торно-курортних закладів. 

2.Аналіз стану та рівня ефективності діяль-

ності готельно-ресторанних закладів курор-

тної зони. 

3.Аналіз стану та рівня ефективності 

суб’єктів, зайнятих в екскурсійному та ані-

маційному бізнесі 

Диференційний аналіз 

діяльності суб’єктів 

туристичної діяльності 

за організаційно-

правовою ознакою 

1.Аналіз ефективності діяльності суб’єктів 

малого та середнього туристичного бізнесу. 

2.Аналіз рівня ефективності туристичної 

діяльності в малому бізнесі. 

3.Аналіз результативності функціонування 

само зайнятих осіб 

Етап 3 

Аналіз результатів реа-

лізації стратегії відпо-

відно до поставлених 

Метод експертних 

оцінок, когнітив-

не моделювання, 

Оцінка повноти виконання поставлених 

завдань за рахунок практичної реалізації 

запропонованих заходів. Характеристика 
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завдань сценарний аналіз, 

SWOT-аналіз 

ступеня ефективності використання задія-

них ресурсів 

Аналіз впливу резуль-

татів реалізації страте-

гії на загальних стан 

соціально-економічних 

відносин в масштабі 

регіону 

Оцінка впливу результатів на рівень зайня-

тості населення, стан соціальної інфрастру-

ктури, загальний рівень добробуту 

 *Джерело: дослідження автора 

 

На першому етапі необхідно оцінити зага-

льну ступінь сучасності мети, завдань та зая-

влених цілей програмного документу. Слід 

проаналізувати його відповідність аналогіч-

ним концепціям та стратегіям, прийнятим в 

розвинених країнах. Також  важливим є дос-

лідити еволюційний характер становлення та 

розвитку форм та методів державної підтри-

мки туристичної галузі, екстраполюючи на-

буті результати на реалії вітчизняного сього-

дення. 

Другий етап передбачає вивчення специ-

фіки розвитку самої галузі в умовах конкре-

тного регіону. В цьому аспекті надзвичайно 

важливим є врахування диверсифікованого 

характеру туристичної діяльності, наявності 

не тільки багатьох галузевих напрямків, а й 

вивчення ролі само зайнятих осіб у забезпе-

ченні ефективного надання рекреаційних 

послуг. Треба зазначити, що в останньому 

випадку для збору інформації доцільно за-

стосовувати анкетування та інтерв’ювання. 

На третьому заключному етапі відбува-

ється оцінка результатів виконання даної 

стратегії. При цьому розглядається не тільки 

суто економічний, а й соціальний бік, зокре-

ма вплив на процеси депопуляції в системі 

сільських територій, зміна показників безро-

біття (в цілому та в гендерній диференціації) 

тощо. 

Таким чином поетапний аналіз результа-

тів реалізації стратегії розвитку туризму до-

зволяє не тільки оцінити ефективність здійс-

нених заходів. Методичні підходи, що про-

понуються для застосування, дають можли-

вість визначити доцільність обраних векто-

рів, їхньої відповідності тим соціально-

економічним трендам, проблемам та викли-

кам, які є актуальними для країни в цілому, 

туристичної галузі зокрема, причому врахо-

вуючи специфіку даного конкретного регіо-

ну.   

Висновки. В статті висвітлено теоретичні 

та методичні засади оцінки ефективності 

запровадження заходів, які здійснюються в 

межах регіональної стратегії розвитку зеле-

ного туризму. Досліджено наукові підходи 

щодо оцінки результативності реалізації 

державних програм соціально-економічного 

розвитку. Обґрунтовано важливість вивчен-

ня характеру виконання відповідних заходів 

в умовах забезпечення процесу соціально-

економічного розвитку. Доведена необхід-

ність диверсифікованого використання ме-

тодичного інструментарію в процесі збору, 

обробки та аналізу інформаційного матеріа-

лу. В статті сформульовано алгоритм оцінки 

результативності практичної реалізації регі-

ональних програм сприяння розвитку зеле-

ного туризму.        
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