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цифрової трансформації та формуванню передумов для забезпечення сталого 

розвитку в умовах повоєнного відновлення економіки України. 
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У сучасних умовах цифрова трансформація фінансової сфери сприяє 

розширенню доступу населення до фінансових послуг. Онлайн-банкінг, мобільні 

застосунки, цифрові платежі та державні електронні сервіси роблять фінансові 

операції швидшими, зручнішими та доступнішими для різних категорій громадян. 

Цифрова фінансова інклюзія є важливим інструментом підвищення фінансової 

грамотності, зменшення нерівності та підтримки економічної активності населення. 

Для України це питання є особливо актуальним в умовах воєнних викликів, коли 

цифрові фінансові рішення допомагають забезпечити безперервний доступ до 

необхідних послуг. 

Проблематика фінансової інклюзивності знайшла відображення у наукових 

доробках низки українських учених, зокрема: Науменкова С., Міщенко С., Міщенко 

В. Шепель О. Жердецька Л. В. [1-3]. Проте потребує подальшої уваги питання 

використання цифрової фінансової інклюзії як інструменту підвищення доступності 

фінансових послуг для населення, особливо в умовах цифрової трансформації 

економіки, воєнних викликів та необхідності забезпечення рівного доступу 

громадян до сучасних фінансових сервісів. 

Тема дослідження полягає у визначенні ролі цифрової фінансової інклюзії у 

розширенні доступу населення до базових фінансових послуг. 

Цифрова фінансова інклюзія – це розширення реального доступу населення до 

базових фінансових послуг за допомогою інформаційно-комунікаційних та 

цифрових технологій. Вона передбачає можливість користування фінансовими 

продуктами не лише через традиційні установи, а й через онлайн-банкінг, мобільні 

застосунки, електронні платежі, цифрові гаманці та дистанційне управління 

рахунками. На відміну від загального цифрового фінансового обслуговування, 

цифрова фінансова інклюзія зосереджується насамперед на тих групах населення, 

які мають обмежений доступ до фінансових послуг [4]. Це можуть бути люди з 

низькими доходами, літні люди, жінки, внутрішньо переміщені особи, мешканці 

віддалених територій та інші вразливі категорії. Її головна мета – залучити ці групи 

до офіційної фінансової системи та допомогти подолати бар’єри доступу до 

фінансового обслуговування. 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%96%D0%B5%D1%80%D0%B4%D0%B5%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0%20%D0%9B$
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Важливими складовими цифрової фінансової інклюзії є цифрові фінансові 

продукти й послуги, цифрові канали їх надання та нові бізнес-моделі 

обслуговування клієнтів. Водночас її розвиток потребує доступу до інтернету, 

фінансової та цифрової грамотності населення, захисту персональних даних, довіри 

до фінансових установ і забезпечення прийнятної вартості фінансових послуг. 

Цифрова фінансова інклюзія підвищує доступ населення до фінансових послуг через 

такі напрями: 

1. Забезпечення дистанційного доступу до фінансових послуг та 

розширення можливостей для жителів віддалених територій. Завдяки онлайн-

банкінгу, мобільним застосункам та електронним платіжним сервісам громадяни 

можуть користуватися фінансовими послугами без необхідності фізично відвідувати 

банк або іншу фінансову установу. 

2. Зниження вартості фінансового обслуговування. Використання 

цифрових технологій дає змогу зменшити витрати на проведення платежів, 

переказів, відкриття та обслуговування рахунків, що робить фінансові послуги 

доступнішими для населення. 

3. Спрощення фінансових операцій. Цифрові сервіси дають можливість 

швидко здійснювати платежі, перекази, оплачувати комунальні послуги, отримувати 

соціальні виплати, пенсії або заробітну плату на рахунок. 

4. Залучення вразливих груп населення до офіційної фінансової системи. 

Цифрова фінансова інклюзія сприяє доступу до фінансових послуг для людей з 

низькими доходами, внутрішньо переміщених осіб, літніх людей, жінок та інших 

категорій населення, які можуть мати обмежений доступ до традиційного 

банківського обслуговування. 

5. Підвищення фінансової та цифрової грамотності. Користування 

цифровими фінансовими сервісами формує у населення навички управління 

власними коштами, планування витрат, здійснення безготівкових розрахунків та 

відповідального користування фінансовими продуктами. 

6. Підвищення швидкості та зручності отримання послуг. Населення 

отримує можливість управляти коштами у будь-який час і з будь-якого місця, що 
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особливо важливо в умовах воєнних викликів, переміщення населення та 

обмеженого доступу до традиційної інфраструктури. 

7. Зменшення фінансової виключеності. Цифрові фінансові інструменти 

допомагають долати бар’єри доступу до фінансових послуг, зокрема територіальні, 

інформаційні, технологічні та цінові обмеження. 

Таким чином, цифрова фінансова інклюзія виступає дієвим інструментом 

розширення доступу населення до базових фінансових послуг, забезпечуючи їхню 

зручність, безпечність і доступність, а також сприяючи поглибленню інтеграції 

громадян в офіційну фінансову систему. 
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