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SMO-OIITUMI3ALISA HA OCHOBI MOJIEJII AIDA: CYHYHACHI
HIAXOJU 10 3AJNYUEHHS AYAUTOPII

Axmyanvhicms 00Cni0NHCeHHs. AKTYalbHICTh JOCHIIKEHHS 3YMOBJIEHA THUM, IIO
1uppoBa EKOHOMIKA XapaKTEPU3YETHCS KPUTHUYHUM MEPECHACUYCHHSIM 1H(POpMAaIiifHOTO
npoctopy Ta aedinuTomM yBaru kopuctyBadiB. CydacHi MapKETHHTOBI JOCIIKEHHS
JOBOJISATh, 110 KOMYHIKAIll CTPIMKO BTpayaroTh €(eKTUBHICTb. ChOTOAHI CIOXKHBaYl
IHTETpYIOTh COIliaIbHI Meia B yCi cpepu CBOTrO KUTTS, BUKOPUCTOBYIOUH iX SIK TOJIOBHE
JOKEPEeJIo MOITyKy iH(opMalrii, BIATYKIB JJIs1 3aKPUTTS BJIACHUX MOTPeO UM BUPIMICHHS
npobneM. Ile Bumarae Bim Gi3HeCy, 1O MPOCYBAETHCS MPUHITUIIOBO HOBUX MIIXOMIB 10
CTBOPCHHS KOHTCHTY, SIKUH 3/TaTHUH MUTTEBO 3aJIy4aTH ayJAUTOPIIO TOIIO. Y TOH Yac sK
KJacuyHa mnomykoBa ontuMmizaimis (SEO) opieHTOBaHa Ha alropuTMU TOHIYKOBUX
cucteM, SMO (Social Media Optimization) ¢dokycyeTbcsi Oe3nocepeHb0 Ha
KOpHCTYBaueBl Ta HOro B3a€MO/IIi 3 KOHTEHTOM CaWTy 4d OI3HEC-CTOPIHKH B MEXKax
COITIATbHUX TIIATHOPM.

OnrtuMmizamiss sl COIllaIbHUX MeJlla € CHCTEeMOI CTpPaTeriyHUX 1 TaKTHYHUX
3aX0/1B, CIPSIMOBAaHMX Ha MIJBHUINCHHS BUIUMOCTI OpeHIy, 3aJydyeHHsS ayauTopii Ta
CTUMYJTIOBaHHS IUTHOBUX 1 KOPUCTYBadiB uepe3 colllaibHi riargopmu. Ha Bigminy
BiT SMM sk mIMpIIOro MOHSATTS YIPaBIiHHA COIlaIbHUMH Mepexamu, SMO akieHTye
yBary Ha onTUMi3aIlii KOHTEHTY, TPOQLIIB 1 B3aEMOJIN M1 JOCSITHEHHS MaKCUMaJIbHO1
e(hEeKTUBHOCTI MOMIUPEHHS Ta KOHBEPCIi.

Baxmueum € Te, mo SMO 0a3yeTbcsa Ha MO€AHAHHI TPHUHIMMIIB HHU(POBOTO
MapKEeTHHTY, ITOBEIIHKOBOI €KOHOMIKM Ta Teopii coliaJbHUX Mepexk. KiouoBumu
dakTopamMu e(DEKTUBHOCTI €: aIrOPUTMIYHA PEICBAHTHICTH (BIAMOBIIHICTH KOHTCHTY
anropuTMam IuIaTgopM); colliaabHa BaTiAHICTh (peakilii aynuTopii sk pakrtop n0BipH);
BIpYCHICTh (3aTHICTh KOHTEHTY [I0 OPTaHIYHOTO TIONMIMPEHHS); TMepCOoHATI3aIlisg
(amanTaris MoBiIOMIICHB i CETMEHTH ayauTOPii).

Hocnimkennst 10BoJsATh, o y 613Heci SMO (Social Media Optimization) Ta SMM
(Social Media Marketing) € B3aeMOITOB’I3aHUMH, TIPOTE KOHIICNTYaJIbHO BiAMIHHHUMU
HampsiMaMud IIMGPOBOTO MAapKETUHTY, IO BUKOHYIOTH pi3HI (QYHKIII y cHuCTeMi
MPOCYBaHHS OpEeHIY B COIIATbHUX MEia.

SMO sBnse coboro mporec omrumizailii MUGPOBOro KOHTEHTY, BeOpecypciB i
KOMYHIKAIlIMHUX €JIEMEHTIB JUIS IIBUIICHHS IXHHOT BHJIMMOCTI, IOIIMPIOBAHOCTI Ta
edeKkTHBHOCTI B3aeMoflii B comianbHuX Mepexkax. OcHoBHa meta SMO mosmsrae y
CTBOPEHHI YMOB JIJII OPTaHIYHOTO TOMIUPEHHS KOHTEHTY, ITIBUIIICHHS PIBHS 3aTy4EHHS
ayIUTOpIi Ta MOKpaIIEHHs 1HTEerpailii BeOpecypciB 13 couianbHuMu 1uiatgpopmamu. o
iHCTpyMeHTIB SMO HallexkaTh ONTUMI3allil KOHTEHTY IiJ COIllaJbHI aJITOPUTMH,
BUKOPHCTAHHS COLIAIBHUX KHOTOK, aJamTallis 3arojIoOBKIB 1 Bi3yaJbHHX MaTepiais,
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HanamTyBaHHsS MetateriB Open Graph, ontumizailisi CTPYKTypH CTOPIHOK JIJIst
MOIIUPEHHS! KOHTEHTY Ta CTUMYJIIOBAaHHS KOPUCTYBALbKOT aKTUBHOCTI.

Bapto po3ymitu — SMM € mupiior0 MapKeTUHIOBOIO KOHILIETIIIETO, SIKa OXOIUTIOE
CTpaTeriyHe yNpaBliHHSI KOMYHIKAIiIMU OpeHJy B COLIAJIbHUX MEpEXax 3 METOIO
JOCSITHEHHSI MApPKETUHIOBUX 1 O13Hec-11Iel nianpueMcTBa. SMM BKIIoUae MIaHyBaHHS
Ta peaiizalilo peKJaMHUX KaMIlaHli, ynpaBiiHHS CHIIbHOTaMH, KOHTEHT-MApPKETHHT,
TapreToBaHy pekjiamy, CHIBIpaI0 3 JiAepaMHu TyMOK, penyTaliiHUN MEHEIKMEHT,
aHANITUKY Ta MOOYJ0BY B3a€MOBIJHOCHH 13 LLILOBOIO ayiuTopieto [1].

3rinHo 3 monemwno AIDA (Attention, Interest, Desire, Action), SMO ontumizye
KOXEH eTan B3aeMO/I1i KOpUCTyBauya 3 KOHTEHTOM (puc. 1).

3rigHo 3 mogennto AIDA (Attention, Interest, Desire, Action),
SMO onTumisye KoXXeH eTan B3aEMOAii KOpUcTyBaya 3 KOHTEHTOM.

A I D A

Attention Interest Desire Action

YBATA IHTEPEC

« 0

[MpvBepHeHHs yBaru 3auikaBneHHs KOHTEHTOM DopmyBaHHa GaXkaHHs MaTK CnoHykaHHs KopUcTyBaya
KOPUCTYBa4a A0 KOHTEHTY i CTUMYNIOBaHHA KOPUCTYBaYa NPOAYKT, CKOPUCTaTUCH A0 KOHKPeTHOI fii:
B CTPIiYLi coLianbHUX MepeXx. nisHaTucs binble. nocnyroto abo nigTpumatn Gpexa. NOKYrKu, NiANUCKK, 3a8BKIN TOLLLO.
SMO-onTumizauis: SMO-onTumizauis: SMO-onTumizauis: SMO-onTumisauis:
@ fckpasi Bisyanu Ta 3aronoeku © KopucHuii Ta peneBaHTHUn © TMokas nepeear i Burog @ UiTtkunit 3aknuk po aii (CTA)
. KOHTEHT . -
@ AxTyanbHi Temu @ CouianbHuit gokas @ 3pyuHi nocunaHHs
4 . CropiTeniHr Ta eMouinHun j ] 7 :
@ OntumanbHwuit yac ny6nikauii © 3a’a§on< o (BiArykw, keiicy, peiiTuHrm) Ta IHCTPyKUiI
5 © Bisyanizauis pesynstaty ® O6mexeHin
. L pono3uuii
(] B“KOP“CT?HHQ Tpenais © IHTepakTMBHI popmaTu (mo/nicns, npuknaam) Ta CTUMynM
Ta xewireris (onuTyBaHHS, NUTaHHS, TecTy) P . W6
X OIKPUTTA LIHHOCTON DReNLY @ PemapkeTuHr i HaraflyBaHHs
@ PerynsipHa B3aemopis Ta emMouiiHa KoMyHiKauis

3 aypuTopicto

SMO 3abesneuye LinicHYy onNTUMI3aLito B3aEMOAi B coLianbHUX Mepedxcax,
NpPoBOASYM KOPUCTYBava LLISIXOM Bif] MepLUOro KOHTaKTy A0 LinboBoi Aii.

Puc. 1. SMO-ontuMmizariisi KOHTEHTY Ha OcHOBI Mozeni AIDA.

Binrak, xmtouoBa BiamiHHICTE MK SMO Ta SMM mnonsrae y QyHKI[IOHATBHOMY
npusHadeHHi. SMO opieHTOBaHE MEPEBAKHO HA TEXHIYHY, KOHTEHTHY Ta CTPYKTYpHY
ONTUMI3AIliI0 MUPPOBUX PECYPCiB A MiJBUIIECHHA €()EKTUBHOCTI IX MOMIUPEHHS Yy
comianbHUX Menaia, a SMM crnpsiMmoBaHe Ha KOMITJIEKCHE yMPaBIiHHSA MapKETUHTOBUMU
KOMYHIKaITisIMU Ta JOPMYBaHHS JOBTOCTPOKOBOI B3a€MO/I11 Mi>K OPEHIOM 1 CITOKHBAYEM.

Kpim toro, SMO uacto po3risimacTbes sIK CKIIagoBa a00 MiATOTOBYUI E€IEMEHT
SMM-cTparerii, OCKiTbKH €(EKTHBHICTh MAapKETHHTOBOI MISUTBHOCTI Yy COIIaTbHUX
Mepekax 3HAYHOIO MIpPOI0 3aJICKUTH BiJ PiBHA ONTHUMI3allii KOHTEHTY Ta IU(POBUX
miatgopm. Takum uymHoM, SMO 3a0e3nedye TEXHIKO-KOMYHIKAllliiHy OCHOBY Jis
peanizamii SMM, toxai sk SMM dopmye cTpaTeriuHy CUCTEMY MPOCYBaHHS OpeHIy B
COIIAJILHOMY MeJ[1acepeIOBHUIIL.
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Cnig HarojaocUTH, MO0 y cydacHid mnpaktuii SMO BaXXJIUBUM €JIEMEHTOM €
MOXJIUBICTh O(DIIIAHOI B3a€MOJIIi MPEJCTAaBHUKIB KOMIIaHIi 3 KOPUCTyBauaMH uepes
penyramiiiHi cepBicu. HananHs BinmoBined Ha KOMEHTapl, pearyBaHHS Ha CKapr,
MOSICHEHHSI CHIPHUX CHUTyallld Ta JE€MOHCTpalis TOTOBHOCTI 0 JIajOry CHPHUSIOTH
(OpMyBaHHIO TO3UTUBHOIO CHPUUHATTA OpeHIy Ta MIABUUIYIOTH pPIBEHb JOBipU
aynurtopii. BogHouyac Taka xkomyHikauig norpedye mpogeciiHOro mijaxony, OCKUIbKH
Hee(eKTUBHE a00 KOH(DJIIIKTHE pearyBaHHS MO)KE CIPUYMHUTH pernyTaliidHI PU3UKHU Ta
MOCWJIUTU HEraTUBHUHN 1H(OpMAaIIiHUN e(eKT.

VY KOHTEKCTI HU(PPOBOro MapKETHUHIY pEenyTallliiHi cepBiCH BUKOHYIOTH HE JIUIIIE
KOMYHIKalliiHy, a i aHamITUYHY (PyHKI[It0. AHaJi3 BIATYKiB, TOHAJIBHOCTI 3raJlyBaHb 1
MOBEJ[IHKM KOPUCTYBAUiB JO3BOJISIE MIAMPUEMCTBAM BUSBIATH TPOOJEMHI aCleKTH
JISUTBHOCTI, OLIIHIOBATH PIBEHb 3aJI0BOJICHOCTI KJIIEHTIB T4 KOPUTYBaTH MapKETUHTOBY
CTpAaTeriio BIAMOBIHO A0 OYIKyBaHb ayAUTOPIi.

Bucnoexu. TlinBoasun migcyMku ciif 3a3HauuTH, mo SMO, 11e nporiec ontuMizarii
IU(POBOrO0 KOHTEHTY, BEOPECYpCIB 1 KOMYHIKAIIMHUX €JIEMEHTIB JJIs IIiABUIICHHS
iXHBO1 BUJMMOCTI, TIOIIUPIOBAHOCTI Ta €()EKTUBHOCTI B3a€MO/IIi B COLIIAIBHUX MEPEKax,
npuniun SMO cropsiMOBaHI Ha MIJBUINEHHS COLIAJIBHOT JOCTYMHOCTI KOHTEHTY,
CTUMYJIIOBAaHHS KOPHUCTYBAlIbKOi aKTMBHOCTI Ta IHTerpaiito HudpoBoro pecypcy y
COLIIaJIbHO-KOMYHIKallli{He cepeiOBHILE, 0 B KOMIUIEKC] CIIPUSA€E 3pOCTAHHIO BUAUMOCTI
OpeHIy, TOKpAIIeHHIO TOBEIIHKOBUX ITOKA3HUKIB 1 TMIABUIICHHIO €(QEKTUBHOCTI
1IU(POBOr0 MApKETHHTY.

TakuM 4YMHOM, BUKOPUCTAaHHA penyTaliifHuX cepBiciB y cuctemMi SMO € BaXIUBUM
iHCTpyMeHTOM GopMyBaHHA LU(PPOBOI MOBIpH, MIABUIINEHHS COLIAJBHOI BHIAMMOCTI
OpeHIy Ta ynpaBiIiHHS HOT0 OHJIaH-pemyTaiico. EdhekTuBHa poboTa 3 penyranifHuMu
wiatopmaMu cripusie 3MIITHEHHIO KOHKYPEHTHUX MO3UIIN MiANPUEMCTBA Ta 3a0e3nevye
JIOBIOCTPOKOBY B3a€EMOJIIIO 3 IIJTOBOIO ayIUTOPIEI0 Y ITM(DPOBOMY CEepEIOBHIIL.
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