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Анотація 
 

Рєпіна О.В. Управління розвитком підприємства малого бізнесу. – На 
правах рукопису.  

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня «Магістр» за 
спеціальністю 073 «Менеджмент». – Таврійський державний агротехнологічний 
університет ім. Дмитра Моторного, Мелітополь, 2025. 

У кваліфікаційній роботі досліджено теоретичні та практичні аспекти 
управління розвитком підприємств малого бізнесу в умовах нестабільного 
зовнішнього середовища. Розкрито сутність і особливості розвитку малого 
бізнесу, узагальнено сучасні підходи та інструменти управління розвитком 
підприємств. Проведено аналіз фінансово-економічних показників діяльності 
підприємства малого бізнесу, виявлено основні проблеми та стримуючі 
чинники його розвитку. Обґрунтовано напрями вдосконалення системи 
управління розвитком підприємства, спрямовані на підвищення ефективності 
діяльності, адаптивності та конкурентоспроможності. Запропоновані 
рекомендації мають практичне значення та можуть бути використані в 
діяльності підприємств малого бізнесу для забезпечення сталого розвитку. 

Ключові слова: малий бізнес, управління розвитком, ефективність 
діяльності, конкурентоспроможність, адаптивність. 

 
ANNOTATION 

 
 Repina O.V. Management of Small Business Enterprise Development. – 

Manuscript rights reserved. 
Qualification thesis for obtaining the academic degree of Master in 

specialty 073 “Management”. – Dmytro Motornyi Tavria State Agrotechnological 
University, Melitopol, 2025. 

The qualification thesis explores the theoretical and practical aspects of 
managing the development of small business enterprises under conditions of an 
unstable external environment. The essence and specific features of small business 
development are revealed, and modern approaches and tools for enterprise 
development management are generalized. An analysis of the financial and economic 
performance indicators of a small business enterprise is conducted, and the main 
problems and constraining factors of its development are identified. Directions for 
improving the enterprise development management system are substantiated, aimed 
at increasing operational efficiency, adaptability, and competitiveness. The proposed 
recommendations have practical significance and can be applied in the activities of 
small business enterprises to ensure sustainable development. 

Keywords: small business, development management, operational efficiency, 
competitiveness, adaptability. 
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ВСТУП 
 

Актуальність теми. У сучасних умовах динамічних змін зовнішнього 

середовища, зростання рівня невизначеності, цифрової трансформації та 

посилення конкурентного тиску управління розвитком підприємств малого 

бізнесу набуває особливої актуальності. Саме малі підприємства 

характеризуються високою гнучкістю управління, водночас вони є найбільш 

уразливими до впливу економічних ризиків, нестабільності ринкової 

кон’юнктури та обмеженості управлінських і фінансових ресурсів.   

Для спеціальності «Менеджмент» ключового значення набуває 

формування ефективної системи управління розвитком підприємства, 

орієнтованої на стратегічне планування, раціональне використання ресурсів, 

підвищення управлінської результативності та забезпечення довгострокової 

конкурентоспроможності. У цьому контексті дослідження управління 

розвитком підприємства малого бізнесу на прикладі ТОВ «Спецсервіс-М» є 

актуальним з огляду на можливість обґрунтування прикладних управлінських 

рішень та їх практичного впровадження. 

Як зазначає П. Друкер, саме малі підприємства є ключовими носіями 

підприємницької ініціативи та інновацій, що зумовлює їх значну роль у 

соціально-економічному розвитку [13]. 

У науковій літературі поняття розвитку підприємства трактується як 

процес якісних і кількісних змін, спрямованих на підвищення ефективності 

функціонування та забезпечення довгострокової стійкості. За визначенням І. 

Ансоффа, розвиток підприємства пов’язаний із його здатністю адаптуватися до 

змін зовнішнього середовища шляхом стратегічних перетворень та вибору 

відповідних напрямів зростання [2]. Для підприємств малого бізнесу така 

адаптивність є критично важливою через високу чутливість до ринкових 

коливань. 
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Українські науковці також приділяють значну увагу дослідженню 

розвитку малого бізнесу. Так, О. В. Кузьмін розглядає розвиток підприємства 

як цілеспрямований процес удосконалення його ресурсного потенціалу, 

організаційної структури та системи управління з метою досягнення 

стратегічних цілей [21]. У контексті малого бізнесу автор підкреслює 

важливість управлінської гнучкості та раціонального використання обмежених 

ресурсів. 

Сутність розвитку підприємств малого бізнесу полягає не лише у 

зростанні обсягів виробництва чи прибутковості, а й у формуванні ефективної 

системи управління. На думку Г. Мінцберга, саме неформалізований характер 

управління та значна роль керівника визначають специфіку стратегічного 

розвитку малих організацій [25]. Це зумовлює переваги у швидкості прийняття 

рішень, проте водночас підвищує ризик суб’єктивності управлінських дій. 

Метою кваліфікаційної роботи  є поглиблення теоретико-методичних 

засад управління розвитком підприємств малого бізнесу та розроблення 

обґрунтованих управлінських рішень щодо вдосконалення системи управління 

розвитком. 

Для досягнення поставленої мети у роботі передбачається вирішення 

таких завдань: 

 узагальнити сучасні теоретичні підходи до управління розвитком 

підприємств малого бізнесу з позицій менеджменту; 

 дослідити ключові чинники зовнішнього та внутрішнього середовища, що 

впливають на розвиток підприємства; 

 здійснити комплексний аналіз виробничо-господарської діяльності ТОВ 

«Спецсервіс-М»; 

 оцінити ефективність чинної системи управління розвитком 

підприємства; 

 обґрунтувати стратегічні напрями розвитку підприємства малого бізнесу; 
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 розробити практичні рекомендації щодо підвищення результативності 

управління розвитком ТОВ «Спецсервіс-М». 

Об’єктом дослідження є процес функціонування та розвитку 

підприємства малого бізнесу — ТОВ «Спецсервіс-М». 

Предметом дослідження є система управління розвитком підприємства малого 

бізнесу та сукупність управлінських рішень, спрямованих на забезпечення його 

ефективного розвитку. 

Методологічну основу дослідження становлять концепції та підходи 

дослідження сучасного менеджменту, зокрема системний, процесний, 

стратегічний та ситуаційний підходи. У роботі застосовано методи аналізу і 

синтезу, економічного аналізу, стратегічного аналізу, порівняльний метод, 

метод узагальнення, а також графічні та аналітичні методи для обґрунтування 

управлінських рішень.  

Інформаційну базу дослідження складають нормативно-правові акти 

України, наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених у сфері менеджменту, 

офіційні статистичні матеріали, фінансова та управлінська звітність ТОВ 

«Спецсервіс-М», а також результати власних аналітичних розрахунків автора. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості 

використання розроблених управлінських рекомендацій для вдосконалення 

системи управління розвитком ТОВ «Спецсервіс-М», підвищення ефективності 

управлінських процесів та забезпечення сталого розвитку підприємства. Окремі 

положення роботи можуть бути використані у практиці управління 

підприємствами малого бізнесу, а також у навчальному процесі при підготовці 

фахівців зі спеціальності «Менеджмент». 
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ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ 

 
У кваліфікаційній роботі досліджено теоретичні, методичні та практичні 

аспекти управління розвитком підприємств малого бізнесу в сучасних умовах 

господарювання на прикладі ТОВ «Спецсервіс-М». Актуальність обраної теми 

зумовлена зростанням ролі малого бізнесу в національній економіці та 

необхідністю підвищення ефективності системи управління його розвитком в 

умовах нестабільного зовнішнього середовища. 

У першому розділі роботи узагальнено наукові підходи до визначення 

сутності та особливостей розвитку підприємств малого бізнесу. Встановлено, 

що розвиток малих підприємств є складним багатовимірним процесом, який 

поєднує кількісні та якісні зміни у діяльності підприємства, його ресурсному 

потенціалі, організаційній структурі та ринкових позиціях. Обґрунтовано, що 

управління розвитком підприємства має стратегічну спрямованість і базується 

на реалізації функцій планування, організації, мотивації та контролю. 

Досліджено фактори впливу на розвиток малого бізнесу та визначено 

доцільність використання сучасних підходів до управління, зокрема 

адаптивного, процесного, інноваційного та інтегрованого. 

У другому розділі здійснено комплексний аналіз виробничо-

господарської та фінансово-економічної діяльності ТОВ «Спецсервіс-М». 

Надано загальну характеристику підприємства та визначено організаційно-

економічні умови його функціонування. Аналіз основних показників діяльності 

засвідчив наявність потенціалу розвитку підприємства поряд із низкою 

проблем, серед яких недостатня системність управління розвитком, обмежене 

використання стратегічних інструментів та низький рівень адаптації до змін 

зовнішнього середовища. Проведена оцінка системи управління розвитком 

дозволила ідентифікувати ключові проблеми, що стримують підвищення 

ефективності діяльності підприємства. 

 Проведений у роботі аналіз фінансово-економічних показників ТОВ 
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«Спецсервіс-М» засвідчив, що до впровадження запропонованих управлінських 

рішень обсяг виручки підприємства становив близько 9,8 млн грн, операційні 

витрати — 9,1 млн грн, а операційний прибуток — 0,7 млн грн, що свідчило 

про обмежений рівень рентабельності операційної діяльності та недостатню 

ефективність використання ресурсів. Зазначені результати підтвердили 

необхідність удосконалення системи управління розвитком підприємства 

малого бізнесу. 

У третьому розділі обґрунтовано напрями розвитку ТОВ «Спецсервіс-М» 

з урахуванням результатів проведеного аналізу та специфіки діяльності 

підприємства малого бізнесу. Запропоновано комплекс рекомендацій щодо 

вдосконалення управління розвитком, спрямованих на підвищення 

ефективності використання ресурсів, удосконалення організаційної структури, 

активізацію стратегічного планування та підвищення гнучкості управлінських 

рішень. Особливу увагу приділено оцінці економічної ефективності 

впровадження запропонованих заходів. 

У результаті реалізації запропонованих заходів з удосконалення 

управління розвитком очікується зростання виручки до 12,5 млн грн, що 

відповідає приросту приблизно 27–28 % порівняно з базовим періодом. 

Операційні витрати при цьому прогнозовано зростуть до 11,2 млн грн, що 

зумовлено інвестиціями в організаційні, управлінські та процесні зміни, однак 

темпи зростання витрат є нижчими за темпи зростання доходів підприємства. 

Ключовим результатом упровадження рекомендованих управлінських рішень є 

суттєве збільшення операційного прибутку підприємства — до 1,3–1,4 млн грн, 

тобто майже в 2 рази порівняно з вихідним рівнем. Це свідчить про підвищення 

ефективності операційної діяльності, зростання продуктивності використання 

ресурсів та посилення фінансової стійкості ТОВ «Спецсервіс-М». 

 Розрахунки економічної ефективності підтвердили доцільність реалізації 

запропонованих заходів, оскільки сумарний економічний ефект від їх 

впровадження проявляється не лише у зростанні абсолютних фінансових 



 

результатів, а й у підвищенні рентабельності діяльності підприємства. Отримані 

показники свідчать про формування передумов для стабільного розвитку 

підприємства в середньостроко

конкурентоспроможності на ринку.

Результати розрахунків у підрозділі 3.3 свідчать про доцільність 

реалізації запропонованих управлінських рішень, оскільки їх впровадження 

забезпечує зростання виручки та операційного прибу

помірному збільшенні операційних витрат. Це підтверджує ефективність 

обраних напрямів удосконалення управління розвитком та їх позитивний вплив 

на фінансово-економічні результати діяльності ТОВ «Спецсервіс

Таким чином, поставлену в

визначені завдання виконано в повному обсязі. Отримані результати мають 

практичне значення та можуть бути використані в діяльності підприємств 

малого бізнесу для підвищення ефективності управління їх розвитком в ум

динамічного та нестабільного ринкового середовища.

     Оксана РЄПІНА

результатів, а й у підвищенні рентабельності діяльності підприємства. Отримані 

показники свідчать про формування передумов для стабільного розвитку 

підприємства в середньостроковій перспективі та підвищення його 

конкурентоспроможності на ринку. 

Результати розрахунків у підрозділі 3.3 свідчать про доцільність 

реалізації запропонованих управлінських рішень, оскільки їх впровадження 

забезпечує зростання виручки та операційного прибутку підприємства при 

помірному збільшенні операційних витрат. Це підтверджує ефективність 

обраних напрямів удосконалення управління розвитком та їх позитивний вплив 

економічні результати діяльності ТОВ «Спецсервіс

Таким чином, поставлену в кваліфікаційній роботі мету досягнуто, а 

визначені завдання виконано в повному обсязі. Отримані результати мають 

практичне значення та можуть бути використані в діяльності підприємств 

малого бізнесу для підвищення ефективності управління їх розвитком в ум

динамічного та нестабільного ринкового середовища. 
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результатів, а й у підвищенні рентабельності діяльності підприємства. Отримані 

показники свідчать про формування передумов для стабільного розвитку 

вій перспективі та підвищення його 

Результати розрахунків у підрозділі 3.3 свідчать про доцільність 

реалізації запропонованих управлінських рішень, оскільки їх впровадження 

тку підприємства при 

помірному збільшенні операційних витрат. Це підтверджує ефективність 

обраних напрямів удосконалення управління розвитком та їх позитивний вплив 

економічні результати діяльності ТОВ «Спецсервіс-М». 

кваліфікаційній роботі мету досягнуто, а 

визначені завдання виконано в повному обсязі. Отримані результати мають 

практичне значення та можуть бути використані в діяльності підприємств 

малого бізнесу для підвищення ефективності управління їх розвитком в умовах 
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