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Сучасні готелі відрізняються один від одного за функціональним призначенням, 

місткістю, поверховістю, типами конструкцій, рівнями комфорту, режимом експлуатації, 

місцезнаходженням, рівнем цін тощо.  

Організація внутрішнього простору являє собою зорово обмежене, штучно створене 

середовище, яке забезпечує нормальні умови життєдіяльності людини та має великий 

естетичний та психофізичний вплив на людину, забезпечуючи комфортність її перебування в 

готелі. 

Приміщення підприємств готельного господарства можна класифікувати за такими 

ознаками:залежно від особливостей технологічного процесу обслуговування клієнтів –

основні приміщення (будівлі житлових корпусів, закладів ресторанного господарства, 

спортивно-оздоровчих комплексів тощо) та допоміжні приміщення (котельні, пральні, 

складські приміщення тощо);залежно від функціонального призначення – приміщення 

житлової групи та приміщення нежитлової групи.  

Функціональна організація приміщень - це організація їх внутрішнього простору 

відповідно до участі у технологічних процесах підприємств готельного господарства та 

значною мірою залежить від специфіки технологічних процесів обслуговування мешканців 

готелю.  

Для всіх типів готельних господарств є характерні однакові групи приміщень: 

приміщення житлової групи (номерний фонд, приміщення для поверхневого обслуговування, 

комунікаційні приміщення); приміщення нежитлової групи (адміністративні приміщення, 

вестибюльна група приміщень, приміщення громадського призначення, інженерно-технічні 

та підсобні приміщення). 

Важливий вплив на функціональну організацію приміщень підприємств готельного 

господарства мають чинники, що визначають комфортність внутрішнього простору готелю. 

До цих чинників належать: 

1.екологічний комфорт: температура повітря, освітленість, інсоляція, вологість повітря, 

вентиляція, шумовий режим, відсутність вібрації; 

2.функціональний комфорт: захист від зовнішнього середовища, безпека, зберігання 

особистих речей, ділові контакти, відпочинок, сон, розваги, харчування, особиста гігієна, 

функціональне зонування, раціональний набір обладнання; 

3.естетичний комфорт: композиція приміщення, кольорове рішення, освітлення, 

обробка поверхонь, декоративні деталі, озеленіння, світлозвуковий ефект, розстановка 

меблів. 

Зважаючи на наведене вище можна стверджувати, що концентрація уваги на організації 

внутрішнього простору приміщень у підприємствах готельного господарства складне, 

багатопланове явище, яке має великий естетичний та психофізичний вплив на людину, 

забезпечуючи комфортність її перебування в готелі. Усі приміщення готельного 

господарства мають відповідати нормам стандартів якості. 

У світі сучасних технологій всі номери мають бути комфортними, мати багато 

простору адже гість повинен почувати себе розкуто. Адже, головний успіх готельного 

підприємства залежить від того, чи повернеться гість і якщо правильно розташувати всі 

меблі, всі технічні приладдя, забезпечити гостя всім необхідним для гігієни і гарного 

відпочинку -  то він обов’язково повернеться, адже комфорт це дуже важливо і приємно. 
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