Poman JIssacbKui,

3n100yBayu Buioi ocBitd THATY

IMoaina binueBa,

CTaplIuii BUKJIanay Kadeapu MapKeTUHTY,

TaBpiiicbkuii 1ep>kaBHUN arpOTEXHOJNOTTYHUHN yHiBepcuTeT iMeHi Imutpa MoTopHOro
M. 3anopixiks, YKpaina

CYYACHI MAPKETHUHI'OBI CTPATEI'TI PUHKY MOCJYI B YKPAIHI

Axmyanvuicms oocnioxcenns. CydacHUM PUHOK MOCIyT B YKpaiHi QYHKI[IOHY€E B
yMOBax O€3MpeleIeCHTHUX BHUKIMWKIB, TMOB'I3aHUX 13 TOBHOMACHITAOHOIO BIMHOIO,
penokaitiero Oi3HeCYy Ta MacoBOIO Mirpauiero HaceiaeHHs. Ha moro nymKy, TpaauiiiHi
MapKETUHTOB1 MOJIE]l B TakuWX peajisix OuIbllie HE MPaliolTh. ['OJOBHUMM PYIIISIMU
BUKUBAHHS Ta PO3BUTKY CEPBICHUX KOMIAHIN CTaJIM THYYKICTh, MUTTEBA aJIaITaIlis JI0
noTpeOd KII€HTa, cOlllajbHAa BIAMOBIAAIBHICTh OpeHja (eMMaTiiHWil MapKeTUHT) Ta
ToTaJIbHA HMGpOBI3AIlisA (AMIKATANTIZAIS). PHHOK MOCIYr ChOTOJHI - IIe¢ HE MPOCTO
pojiax cepricy, e moOya0Ba JOBrOCTPOKOBOT IOBIpU Ta O€3MEKU sl CIIOKMBayva.

Hocninauku Konsina O. ta [lleBuenko B. HaromomryroTs, 10 KIIFOUOBOKO CTPATETIEH0
JUTSL YKpaiHChKOTO PUHKY TTOCIIYT B YMOBaxX KPH3U CTaB IMPUCKOPECHHM MEpEXi B OHJIANH,
no0y/10Ba OMHIKaHATBHIX MOJIEJICH B3a€EMO/II1 Ta aBTOMATH3aIlisl ONepallifHUX MPOIECiB
3a gomnomororo CRM-cucreM. lle 103BOjsiE CEpBICHUM KOMIIAHISIM YTPUMYBaTH
KIIIEHTCHhKY 0a3y HaBiTh 3a yMOB (pi3uuHOi penokartii 613Hecy [1, ¢. 55].

Bueni boiiko H. 1 Teitmop J[>k. 3a3HauaroTh, M0 YKPATHCHKi CEPBICHI MiAMPUEMCTBA
3MyIlIeH1 OyayBaTH CBOi Cy4acHI MapKETHHTOBI CTpaTerii Ha OCHOBI €MOIIIHHOTO
iHTenekTy, BiakpuToi miarpumku 3CY Tta OnaromiiHocTi. MapKeTHHT IIHHOCTEH Ta
coIfiaibHa BIAMOBIAAIBHICTh CTAJIM TOJIOBHUMH (pakTopamMu (HOpMYBaHHS BHCOKO1
JIOSTTBHOCTI CITOKHBadiB [2, ¢. 92].

Amnaniz naykoBiiB Menbpauka O. ta ['pini M. mokasye, mo 4epe3 CKOPOYCHHS
BHYTPIIIHBOTO TIOMHUTY Ta KYyMHiBEJIBHOI CIPOMOXKHOCTI B YKpaiHi, HaHOUIbII
e(heKTUBHOIO cTpaTteriero 1 cepu mocayr (ocodnuBo 1T, KOHCATTHHTY Ta KpeaTUBHUX
IHAYCTpIi) cTaja IHTerpailist y €BpONeChKUI MPOCTip, EKCIOPT MOCTYT Ta aJanTailis
MapKEeTUHTOBUX KaMMaHil mif sopcTki crangapta €C [3, ¢. 215].

Hocmmkenns IBanoBa C. 1 CammiBana M. mTiATBEpIKYIOTh, IO 4Yepe3 AeQiluT
Oro/KeTiB BITUM3HSAHUN Oi3HEC y cdepi MOCIyr MacoBO BIIMOBISETHCA BiJl JOPOTOi
kiacuyHoi pexinamu. [Ipioputer 3mMicTUBCS B OiK THy4KOro nephopMaHC-MapKETHHTY,
SEO-ontumizanii, mapTU3aHCHKUX IHCTPYMEHTIB Ta Kpoc-Taly3eBUX Kojabopailiii [4, c.
17].

Hayxogri [letperko A. 1 Mimnep A. 10BOJSATH, IO B YMOBAaX MOCTIHHOTO CTpeCy
CTIIO’KMBa4l OOMPAIOTh MOCIYTH 3 MAKCUMAJIBHO MPOCTUM 1 MIBUIKAM IIJISXOM KITIEHTA
(Customer Journey Map). V cydacHuil CEpBICHHHA Tu3aiiH 00OB'S3KOBO 3aKIadalOThCS
dakropu ¢izumuHOi Oe3meKku Ta aBTOHOMHOCTI (Oe3mepeOiliHuii 1HTEpHET, HAsBHICTH
reHepaTopiB, YKPUTTIB, O€3KOHTaKTHA oruiata) [5, c. 315].

Bucnoexu. Jlna nokpaiiieHHsl NO3UlId YKPaiHCHhKOIO PUHKY IMOCTYT MPOMOHYEMO
BIIPOBA)KYBATH HACTYITHI KPOKHU:
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1) T'inmepnokaJbHUM MapKETHHI: aJanTyBaTH pPeKIamy IMiJ] KOHKPETH1 pErioHH
VYkpainu, BpaxoByroud crneuu@iky (Hanmpukiag, Ipu(GpoHTOBI 30HU, 3aXIJHI PETIOHU 3
BeJMKOIO KuTbKicTio BI1O).

2) CTBOpEHHS €KOCHUCTEM IMOCTYT: KPOCC-MapKETUHT Ta 00'eTHAHHS PI3HUX O13HECIB
(HampuKkia, XIMYKUCTKa + KaB'sipHS a00 calioH KpacH + JOCTaBKa k1) JJIsl 3aJ0BOJICHHS
KUIbKOX NOTPeO KIIIEHTA B OJJHOMY MICII].

3) CTBOpEHHS €KOCUCTEM MOCIYT: KPOCC-MAPKETUHT Ta 00'€THaHHS pi3HUX O13HECIB
(HampuKia, XIMUYKUCTKa + KaB'sipHS a00 calloH KpacH + JOCTaBKa k1) JJIsl 3aJ0BOJICHHS
KUIbKOX NOTPeO KIIIEHTA B OJJHOMY MICII].

4) Taterpamis LI (Al-mapkeTwHr): aKTUBHO BIPOBAKYBATH HEUpOMEpEKi s
nepcoHaiizalii mpono3uiiil y cdepi mociyr, CTBOPEHHsI KOHTEHTY Ta MPOTHO3YBaHHS
BIJITOKY KJIIEHTIB.
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