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АНОТАЦІЯ 

 

Трофимов В. А. Ефективне управління персоналом в умовах віддаленої 

роботи. 

Кваліфікаційну роботу присвячено обґрунтуванню теоретико-методичних 

засад та розробці практичних рекомендацій щодо підвищення ефективності 

управління персоналом в умовах віддаленої роботи. Об’єктом дослідження є 

система управління персоналом ТОВ «ІНТЕРФОМ – ДНІПРО». Здійснено 

аналіз впливу воєнного стану на діяльність підприємства, діагностовано 

недоліки систем контролю та комунікації. Запропоновано впровадження 

Адаптивної Гібридної Моделі Управління, яка включає використання Agile-

методів (Scrum, Kanban), формування збалансованої дворівневої системи KPI та 

регламентацію цифрової взаємодії. Розрахунок економічної ефективності 

підтвердив доцільність проєкту з терміном окупності 0,5 року та позитивний 

соціальний ефект у зниженні ризиків професійного вигорання. 

Ключові слова: управління персоналом, віддалена робота, Agile-методи, 

KPI, цифровізація, мотивація, ефективність. 

 



 

ABSTRACT 

 

Trofymov V. A. Effective personnel management in conditions of remote work. 

The qualifying work is devoted to substantiating theoretical and 

methodological principles and developing practical recommendations for improving 

the efficiency of personnel management in conditions of remote work. The object of 

the study is the personnel management system of LLC "INTERFOM - DNIPRO". 

The impact of martial law on the company's activities was analyzed, and 

shortcomings of control and communication systems were diagnosed. The 

implementation of the Adaptive Hybrid Management Model is proposed, which 

includes the use of Agile methods (Scrum, Kanban), the formation of a balanced two-

level KPI system, and the regulation of digital interaction. The calculation of 

economic efficiency confirmed the feasibility of the project with a payback period of 

0.5 years and a positive social effect in reducing the risks of professional burnout. 

Key words: personnel management, remote work, Agile methods, KPI, 

digitalization, motivation, efficiency. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Стрімка трансформація глобального економічного 

простору, спричинена прискореною диджиталізацією, а також вплив зовнішніх 

чинників (пандемія COVID-19, безпекові виклики) кардинально змінили 

традиційні підходи до організації праці. Віддалена та гібридна зайнятість 

перетворилася з тимчасового заходу на одну з ключових парадигм сучасного 

менеджменту. В умовах, коли фізична присутність працівника не є 

обов’язковою, перед керівництвом постають принципово нові виклики, 

пов’язані із забезпеченням злагодженості команди, контролем результативності, 

підтриманням корпоративної культури, а також збереженням балансу між 

професійним і особистим життям персоналу. 

Ефективне управління персоналом в умовах віддаленої роботи вимагає 

розробки та впровадження спеціалізованих інструментів і методик, адаптованих 

до розподіленої структури команди. Недостатня увага до цих процесів може 

призвести до зниження продуктивності, зростання плинності кадрів та втрати 

конкурентоспроможності підприємства в цілому. З огляду на стратегічне 

значення людського капіталу як основного джерела інновацій та забезпечення 

стійкого розвитку, дослідження та обґрунтування напрямків підвищення 

ефективності управління персоналом в нових умовах набуває особливої 

актуальності для спеціальності «менеджмент». 

Ступінь дослідження проблеми. Теоретичні основи управління 

персоналом розкриті у працях класиків менеджменту (А. Файоль [25], П. 

Друкер [8] та ін.) та сучасних вітчизняних і закордонних науковців (Л. 

Балабанова [1], А. Колот [11, 12], Р. Мосс [16] та ін.). Проблеми віддаленої 

роботи вивчають О. Грішнова [4, 5], В. Грицай [3], які досліджують соціально-

трудові відносини та гнучкі форми зайнятості. Проте, попри значну кількість 

наукових напрацювань, питання формування комплексної, адаптивної системи 

управління персоналом, яка б ефективно функціонувала саме в умовах 
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постійної або гібридної віддаленої роботи, потребує подальшого глибокого 

вивчення та систематизації. 

Метою кваліфікаційної роботи є теоретичне обґрунтування та розробка 

практичних рекомендацій щодо підвищення ефективності управління 

персоналом підприємств в умовах віддаленої роботи. 

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання: 

1) Уточнити сутність, функції та особливості управління персоналом в 

контексті застосування технологій віддаленої зайнятості; 

2) Систематизувати та проаналізувати світовий та вітчизняний досвід 

застосування цифрових інструментів для моніторингу та мотивації віддалених 

працівників; 

3) Провести організаційно-економічний аналіз діяльності об’єкта 

дослідження та діагностику діючої системи управління персоналом; 

4) Виявити ключові проблеми, які негативно впливають на 

продуктивність та ефективність віддалених команд; 

5) Розробити комплекс проєктних пропозицій (методик, моделей KPI, 

інструментів комунікації) для вдосконалення системи управління персоналом в 

умовах віддаленої роботи; 

6) Здійснити розрахунок економічної та соціальної ефективності 

впровадження запропонованих заходів. 

Об’єктом дослідження є процес управління персоналом підприємств, що 

використовують формат віддаленої та / або гібридної зайнятості. 

Предметом дослідження є сукупність теоретико-методичних підходів, 

принципів та практичних інструментів забезпечення ефективності процесів 

планування, організації, мотивації та контролю персоналу в умовах віддаленої 

роботи. 

Для досягнення поставленої мети та завдань використовувався комплекс 

загальнонаукових та спеціальних методів дослідження: 



9 

 діалектичний метод пізнання та системний підхід — для визначення 

місця та ролі управління персоналом у загальній системі менеджменту 

підприємства; 

 аналіз і синтез, індукція та дедукція — для узагальнення 

теоретичних засад дослідження та формування висновків; 

 економіко-статистичний та порівняльний аналіз — для оцінки 

динаміки показників ефективності праці та діагностики проблем управління на 

підприємстві; 

 метод експертних оцінок та економіко-математичного моделювання 

— для обґрунтування проєктних пропозицій та розрахунку економічної 

ефективності. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає у наступному: 

 уточнено сутність поняття «ефективне управління персоналом в 

умовах віддаленої роботи» шляхом акцентування уваги на інтеграції цифрових 

платформ та психологічному менеджменті; 

 удосконалено методику діагностики ефективності управління 

віддаленими командами, що, на відміну від існуючих, включає оцінку рівня 

«цифрової втоми» та соціальної ізоляції персоналу; 

 набули подальшого розвитку методичні рекомендації щодо 

формування системи ключових показників ефективності (KPI) для віддалених 

працівників, які поєднують кількісні (результативність) та якісні 

(проактивність, комунікаційна ефективність) параметри; 

 вперше запропоновано модель адаптивної корпоративної культури, 

спрямованої на підтримку залученості та лояльності персоналу в умовах 

гібридної зайнятості. 

Практична значущість результатів дослідження полягає у тому, що 

розроблені пропозиції та рекомендації можуть бути використані безпосередньо 

керівництвом досліджуваного підприємства для вдосконалення системи 

управління персоналом, підвищення його продуктивності та оптимізації витрат 

на операційну діяльність; широким колом підприємств і організацій різних 
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галузей, що перейшли або планують перейти на віддалений (гібридний) формат 

роботи; в освітньому процесі — при викладанні дисциплін управлінського 

правління.  
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ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ 

 

Комплексне дослідження, проведене в межах кваліфікаційної роботи на 

тему «Ефективне управління персоналом в умовах віддаленої роботи», 

дозволило сформулювати теоретико-методичні положення та розробити 

практичні рекомендації для ТОВ «ІНТЕРФОМ – ДНІПРО». Результати 

дослідження дозволяють зробити такі висновки: 

1) Теоретичний аналіз визначив, що віддалена робота в сучасних умовах є 

не просто технічним форматом зайнятості, а фундаментальною трансформацією 

соціально-трудових відносин. Встановлено, що еволюція концепцій управління 

персоналом призвела до формування стратегічного підходу до людського 

капіталу, де ключовим фактором ефективності стає не контроль за процесом, а 

управління результатом. Теоретично обґрунтовано, що сучасний менеджмент 

трансформується у Адаптивну Гібридну Модель Управління (АГМУ), яка 

інтегрує принципи управління за результатами (MBO) та Agile-гнучкості. Дана 

модель є критично необхідною для нейтралізації ризиків, зумовлених 

географічною розпорошеністю команд та інфраструктурною нестабільністю. 

2) Аналіз господарської діяльності ТОВ «ІНТЕРФОМ – ДНІПРО» за 

період 2021–2024 років продемонстрував високу операційну стійкість 

підприємства до екстремальних зовнішніх викликів. Виявлено парадоксальну 

тенденцію: на тлі значного падіння чистого прибутку (на 60%) через воєнний 

стан, продуктивність праці на одну особу зросла на 6,3%. Це підтверджує 

гіпотезу, що вимушена адаптація до віддаленої роботи та оптимізація штату 

стимулювали зростання індивідуального виробітку. Проте така ефективність 

має нестабільний характер, оскільки базується на інтенсифікації праці. 

3) Проведена діагностика системи управління виявила, що діюча модель є 

реактивною «стратегією виживання». Основні деструктивні чинники 

включають: 
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 Управлінську непослідовність: відсутність об’єктивних метрик 

призвела до дихотомії між жорстким мікроменеджментом та повною втратою 

контролю («вимушена довіра»). 

 Комунікаційну ентропію: використання мультиплатформ (Viber, 

Telegram, пошта) створило інформаційний хаос, розмило межі робочого часу та 

спричинило ерозію неформальних зв'язків. 

 Соціальну деградацію: високий рівень професійного вигорання та 

соціальна ізоляція віддалених працівників створюють загрозу втрати лояльності 

ключових фахівців у довгостроковій перспективі. 

4) Для усунення системних недоліків розроблено комплекс проєктних 

пропозицій, які базуються на трьох інноваційних векторах: 

 Впровадження Agile-методів: Імплементація інструментів Scrum 

(спринти, ретроспективи) та Kanban (візуалізація через Jira / Asana) для 

адміністративних підрозділів. Це забезпечує прозорість процесів та ліквідує 

інформаційні затори. 

 Формування дворівневої системи KPI: Запровадження 

збалансованої системи оцінки, де 70% ваги мають результативні показники 

(своєчасність DCR, Lead Time), а 30% — соціально-комунікаційні (індекс IRI, 

рівень eNPS). Це дозволяє трансформувати суб'єктивний контроль у керовану 

відповідальність. 

 Регламентація цифрового середовища: Впровадження системи «Hot 

/ Cold» комунікацій та права на офлайн («Right to Disconnect»), що є ключовим 

інструментом збереження ментального здоров'я персоналу. 

5) Оцінка ефективності запропонованих заходів підтвердила високу 

економічну та соціальну доцільність проєкту. Розраховано, що інвестиційні 

витрати окупляться протягом 0,5 року коштом оптимізації операційних видатків 

та додаткового зростання продуктивності на 5%. Соціальний ефект полягає у 

створенні «антикрихкої» команди, зниженні рівня плинності кадрів та зміцненні 

HR-бренду підприємства. 
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Підсумовуючи, дослідження підтвердило, що в умовах глобальної 

невизначеності управління персоналом остаточно виходить за рамки 

адміністрування, стаючи стратегічним процесом розвитку людського капіталу. 

Реалізація запропонованої Адаптивної Гібридної Моделі дозволить ТОВ 

«ІНТЕРФОМ – ДНІПРО» перетворити кризову адаптацію на стійку 

конкурентну перевагу.   

    В.А.Трофимов 
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