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The object of the research is the organizational and managerial processes of the 

trading enterprise “Silpo”. 
The subject of the research is a set of theoretical, methodological, and applied 

aspects of managing a trading enterprise that determine its operational efficiency, ensure the 
organization of internal processes, managerial decision-making, and adaptation to changing 
market conditions. Special attention is paid to the interaction of structural units, resource 
planning, organization of customer service, and implementation of modern management 
methods in order to increase productivity and competitiveness. 

The purpose of the master’s thesis is to develop proposals for optimizing the 
management processes of a trading enterprise taking into account current market trends and 
the specific features of its activities. 

Research methods include the analysis of scientific and specialized literature, 
financial and economic analysis of enterprise performance, SWOT analysis to identify 
strengths and weaknesses of management, comparative analysis to assess management 
efficiency, systematization and generalization of data, as well as expert evaluation methods, 
which allow for an objective assessment of managerial processes and the development of 
practical recommendations for their improvement. 

The main research results (scientific and practical) include: 
- analysis of theoretical aspects of management; 
- assessment of the organizational structure and managerial processes of the enterprise; 
- identification of problems and weaknesses in the management system of “Silpo”; 
- development of practical recommendations for improving enterprise management; 
- evaluation of the effectiveness of the proposed management improvement measures. 

Keywords: management, trading enterprise, organizational structure, managerial 
processes, optimization, efficiency, competitiveness, managerial decision-making. 
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ВСТУП 

 

У сучасних умовах розвитку ринку торговельні підприємства стикаються 

з високою конкуренцією, швидкими змінами попиту та активним 

впровадженням цифрових технологій. Ефективність їх діяльності значною 

мірою визначається рівнем організації менеджменту, що включає стратегічне 

планування, управління персоналом, організацію процесів та прийняття 

управлінських рішень. Недосконалість системи управління призводить до 

зниження продуктивності, втрати клієнтської лояльності та погіршення 

фінансових результатів, тому удосконалення менеджменту торговельного 

підприємства є актуальною науково-практичною проблемою, що має важливе 

значення для підвищення конкурентоспроможності та забезпечення стабільного 

розвитку підприємства. 

Метою даної роботи є розробка пропозицій щодо оптимізації 

управлінських процесів торговельного підприємства з урахуванням сучасних 

тенденцій розвитку ринку та специфіки його діяльності. Для досягнення цієї 

мети дослідження передбачає виконання таких завдань: 

- аналіз теоретичних аспектів менеджменту; 

- оцінку організаційної структури та управлінських процесів 

підприємства; 

-  виявлення проблем і слабких місць у системі управління ТП «Сільпо»; 

-  розробку практичних рекомендацій щодо удосконалення управління 

торговельного підприємства 

- оцінку ефективності запропонованих заходів з удосконалення 

менеджменту підприємства. 

Об’єктом дослідження є організаційні та управлінські процеси 

торговельного підприємства «Сільпо».  

Предмет — сукупність теоретичних, методичних та прикладних аспектів 

управління торговельним підприємством, які визначають ефективність його 
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діяльності, забезпечують організацію внутрішніх процесів, прийняття 

управлінських рішень і адаптацію до змін ринкових умов. 

 Особлива увага приділяється взаємодії структурних підрозділів, 

плануванню ресурсів, організації обслуговування клієнтів та впровадженню 

сучасних методів управління.  

У роботі застосовуються комплексні методи дослідження, що поєднують 

теоретичний та практичний підходи.  

До основних методів належать аналіз наукової та спеціальної літератури, 

фінансово-економічний аналіз діяльності підприємства, SWOT-аналіз для 

виявлення сильних та слабких сторін управління, порівняльний аналіз для 

оцінки ефективності менеджменту, систематизація та узагальнення отриманих 

даних, а також метод експертних оцінок, що дозволяє об’єктивно оцінити 

управлінські процеси та сформувати практичні рекомендації щодо їх 

удосконалення. 

Наукова новизна роботи полягає у формуванні комплексного підходу до 

удосконалення менеджменту торговельного підприємства з урахуванням 

сучасних тенденцій ринку та специфіки діяльності конкретного підприємства.  

Практична значимість дослідження полягає в можливості застосування 

розроблених рекомендацій для підвищення ефективності управлінських 

процесів, оптимізації організаційної структури та покращення прийняття 

управлінських рішень в ТП «Сільпо». 

Ключові слова: менеджмент, торговельне підприємство, організаційна 
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ВИСНОВКИ 

 

Проведене дослідження дозволило здійснити комплексний аналіз системи 

менеджменту торговельного підприємства ТОВ «Сільпо-Фуд», визначити 

ключові напрями її вдосконалення та сформувати науково обґрунтовані 

рекомендації щодо підвищення ефективності управління в умовах цифрової 

трансформації економіки. 

У теоретичному аспекті розкрито сутність, функції та принципи 

сучасного менеджменту торговельного підприємства. Менеджмент 

торговельного підприємства визначено як систему цілеспрямованого 

управління ресурсами, процесами та персоналом, що забезпечує формування 

оптимального асортименту, організацію ефективного товарообігу, підтримання 

високої якості обслуговування та досягнення конкурентних переваг в умовах 

динамічного ринкового середовища. Доведено важливість адаптивності 

системи управління, впровадження цифрових технологій, клієнтоорієнтованості 

та процесного підходу до організації бізнес-процесів. Проаналізовано еволюцію 

управлінських підходів та сучасні методи менеджменту, які забезпечують 

підвищення ефективності діяльності торговельних підприємств, зокрема 

стратегічне, операційне, інноваційне та аналітичне управління. 

Аналітичний розділ присвячено оцінці діяльності ТОВ «Сільпо-Фуд». 

Встановлено, що ієрархічно-функціональна структура підприємства забезпечує 

стабільність і контроль якості, однак надмірна централізація рішень уповільнює 

реакцію на регіональні зміни попиту. Водночас корпоративна культура та 

стандарти управлінських процедур підтримують стабільність бізнесу та єдиний 

імідж бренду. 

Оцінка управління персоналом показала підвищення продуктивності 

праці, зниження плинності кадрів та збільшення частки працівників, залучених 

до навчання. Сильними сторонами менеджменту є чітка ієрархія, прозорі 

процедури контролю, ефективне бюджетування, орієнтація на клієнта та 
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впровадження елементів цифрового управління. Слабкі сторони включають 

обмежену інтеграцію між департаментами, нерівномірність цифрових 

компетенцій та недостатню автоматизацію документообігу. 

SWOT-аналіз визначив перспективи розвитку: цифровізація управління, 

розширення каналів збуту, впровадження ESG-принципів, розвиток 

партнерських мереж. Загрозами є зростання конкуренції, коливання купівельної 

спроможності, ризики кібербезпеки та відтік кадрів. 

У третьому розділі запропоновано комплексну програму вдосконалення 

менеджменту, що включає оновлення організаційної структури, впровадження 

адаптивної моделі управління, цифровізацію процесів та застосування сучасних 

методів менеджменту: Lean, Kaizen, Agile, Balanced Scorecard, Project 

Management. Запропоновано заходи з оптимізації управлінських рівнів, 

делегування повноважень, розвитку корпоративного управління знаннями та 

формування культури безперервного вдосконалення. 

Очікуваний ефект від реалізації заходів включає підвищення 

ефективності управлінських процесів, оптимізацію витрат, підвищення 

продуктивності праці та рентабельності, зміцнення фінансової стабільності та 

інвестиційної привабливості підприємства. Впровадження сучасних цифрових 

систем дозволить автоматизувати бізнес-процеси, підвищити точність 

управлінських рішень та покращити комунікації. 

Отримані результати мають наукову та практичну цінність, можуть бути 

використані для подальших досліджень у сфері управління торговельними 

підприємствами та як методична база для вдосконалення практики 

корпоративного менеджменту в Україні. 

 

 

 

Д.С.Жила 
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