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ЕЛЕКТРОННИЙ КАБІНЕТ ПЛАТНИКА ПОДАТКІВ 

 
Анотація. Одним із важливих завдань Державної податкової служби України є забезпечення зручного, 

швидкого та надійного обміну інформацією між платниками та контролюючими органами. В статті деталь-

но розглянуто практичні аспекти функціонування інформаційно-телекомунікаційної системи "Електронний 

кабінет". Сформульовано переваги та недоліки поточної форми реалізації функцій системи "Електронний 

кабінет", розглянуто останні законодавчі зміни в цій галузі. Обґрунтовано напрями удосконалення роботи 

Державної податкової служби у сфері діджиталізації. 

 

Ключові слова: податки, Електронний кабінет, Державна податкова служба України, податкова звіт-

ність, кваліфікований електронний підпис, інформаційні технології в оподаткуванні. 
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ELECTRONIC CABINET OF THE TAXPAYER 

 
Abstract. One of the important tasks of the State Tax Service of Ukraine is to ensure convenient, fast and reliable 

exchange of information between taxpayers and regulatory authorities. The article considers in detail the practical 

aspects of the functioning of the information and telecommunication system "Electronic Cabinet". 

The electronic cabinet provides an opportunity to: 

- view information about the taxpayer 

- reconciliation of taxpayers' calculations with the state and local budgets; 

- automated determination of mandatory for filling and submission of tax reporting forms and invoices for the pay-

ment of taxes and fees of a particular taxpayer; 

- filling out, checking and submitting tax returns, reporting to the supervisory authority; 

- access of taxpayers to the system of electronic administration of value added tax, including the ability to generate, 

verify and confirm tax invoices; 

- submission of appeals and other documents, etc. 

The shortcomings of the current form of implementation of the functions of the "Electronic Cabinet" system are re-

vealed: delay in receiving the second receipt; incorrect invoices for payment; lack of some reporting forms; imperfect 

information protection system; impossibility of delimitation of access rights of officials of the enterprise. 

The latest legislative changes regarding the work of the electronic cabinet and directions for improving the work of 

the State Tax Service in the field of digitalization are considered. 

Conclusion. 

An e-office is an important means of interaction between taxpayers and regulatory authorities. Its possibilities for 

access to data from state registers, submission of tax returns in electronic form, control over the status of payments for 

individual taxes, and the use of the electronic VAT administration system are most widely used. 

The work of the electronic cabinet is constantly improving. Issues of information security, technical reliability, ex-

pansion of functionality need attention.  

 

Keywords: taxes, Electronic Cabinet, State Tax Service of Ukraine, tax reporting, qualified electronic signature, in-

formation technology in taxation. 

 
Постановка проблеми. Одним із важли-

вих завдань Державної податкової служби є 

забезпечення зручного, швидкого та надій-

ного обміну інформацією між платниками та 

контролюючими органами. Його основою 

повинен бути онлайн сервіс "Електронний 
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кабінет". Він в цілому успішно функціонує, 

але потребують вивчення окремі аспекти 

його роботи. А також він потребує удоско-

налення, як в технічному, так і в методоло-

гічному плані. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Питання впровадження інформаційних 

технологій в сфері оподаткування розгляда-

ли наступні вчені: Косторной С.В. [1,2], Ма-

твейчук Л. О. [3], Огійчук М. Ф. [4], Проску-

ра К. П. [5], Пряміцин К. Ю. [6], Теремець-

кий В. О. [7], Тофан І. М. [8], Чернелевський 

Л. М. [9]. Проте питання функціонування 

електронного кабінету досліджені не достат-

ньо. 

Формулювання цілей статті. Метою 

статті є систематизація теоретичних та прак-

тичних аспектів функціонування електрон-

ного кабінету платника податків, обґрунту-

вання напрямів його удосконалення. 

Виклад основного матеріалу.  

Ефективна робота щодо податкового ад-

міністрування в сучасних умах не можлива 

без широкого використання інформаційних 

технологій. Станом на 2020 рік в Державній 

податковій службі функціонують наступні 

інформаційно-телекомунікаційні системи 

(ІТС): 

• «Податковий блок»; 

• «Управління документами»; 

• «Офіційний Вебпортал»; 

• «Єдине вікно подання електронної 

звітності»; 

• «Електронний кабінет»; 

• «Фінанси і персонал»; 

• «Державний реєстр фізичних осіб – 

платників податків» [10]. 

Дослідна експлуатація електронного сер-

вісу "Електронний кабінет платника" розпо-

чалася з 2013 року. З 2018 року на його ос-

нові була побудована ІТС "Електронний 

кабінет" в тому вигляді, який ми маємо за-

раз. 

"Електронний кабінет" - сукупність ін-

формаційно-телекомунікаційних систем 

Державної податкової служби, призначених 

для взаємодії між платниками податків та 

державними органами. 

Електронний кабінет забезпечує можли-

вість реалізації платниками податків прав та 

обов’язків, визначених Податковим Кодек-

сом [11] та іншими законами шляхом: 

- перегляду інформації про платника по-

датків, що збирається, використовується та 

формується контролюючими органами у 

зв’язку з обліком платників податків та ад-

мініструванням податків, зборів, митних 

платежів, єдиного внеску, здійсненням пода-

ткового контролю, у тому числі дані опера-

тивного обліку податків, зборів, єдиного 

внеску (у тому числі дані інтегрованих кар-

ток платників податків), дані системи елект-

ронного адміністрування ПДВ, дані системи 

електронного адміністрування реалізації па-

льного та спирту етилового, а також одер-

жання такої інформації у вигляді документа; 

- подання платником податків повідом-

лення про використання та про відмову від 

використання єдиного рахунку, перегляду 

інформації по єдиному рахунку, у тому числі 

з Реєстру платежів з єдиного рахунку в роз-

різі окремого платника податків; 

- проведення звірки розрахунків платників 

податків з державним та місцевими бюдже-

тами, а також одержання документа, що під-

тверджує стан розрахунків; 

- управління сумами помилково та/або 

надміру сплачених грошових зобов’язань та 

пені; 

- автоматизованого визначення 

обов’язкових для заповнення та подання 

форм податкової звітності та рахунків для 

сплати податків і зборів конкретного плат-

ника податків; 

- заповнення, перевірки та подання подат-

кових декларацій, звітності до контролюю-

чого органу; 

- реєстрації, коригування податкових на-

кладних/розрахунків в Єдиному реєстрі по-

даткових накладних та акцизних накладних в 

Єдиному реєстрі акцизних накладних; перег-

ляду інформації про податкові наклад-

ні/розрахунки коригування, реєстрація яких 

в Єдиному реєстрі податкових накладних 

зупинена; доступу платників податків до 

системи електронного адміністрування пода-

тку на додану вартість, включаючи можли-

вість формування, перевірки та підтвер-

дження податкових накладних; 

- отримання платниками податків копій 

наказів про проведення перевірок, повідом-
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лень про проведення перевірок, актів (дові-

док) перевірок; 

- забезпечення можливості адміністратив-

ного оскарження рішень контролюючих ор-

ганів; 

- інформування про статус контрагентів за 

публічно доступними даними; 

- взяття на облік, внесення змін до обліко-

вих відомостей, зняття з обліку, переходу на 

спеціальні режими оподаткування та інших 

реєстраційних дій; 

- подання звернень та інших документів; 

- реєстрації контролюючим органом реєс-

траторів розрахункових операцій; 

- подання повідомлення про технічну 

та/або методологічну помилку, що виявлена 

в роботі електронного кабінету; 

- подання звернення на отримання індиві-

дуальної податкової консультації в елект-

ронній формі; 

- визначення, зміни уповноважених осіб 

платника податків, які мають право користу-

ватися електронним кабінетом, зокрема що-

до підписання, подання, отримання ними 

документів та інформації через електронний 

кабінет та визначення їхніх повноважень 

[11]. 

Електронний кабінет працює постійно (24 

години на дату кожного календарного дня), 

крім часу, необхідного для його технічного 

обслуговування. 

Порядок функціонування Електронного 

кабінету затверджено Наказом Міністерства 

фінансів України від 14.07.2017 р. № 637 

[12]. 

Електронний кабінет забезпечує елект-

ронну форму взаємодії платників податків та 

державних органів з контролюючими ор-

ганами, надання/отримання користува-

чам/користувачами документів, інформації 

та послуг, передбачених Податковим Кодек-

сом. 

Електронний кабінет складається з: 

- апаратно-програмного комплексу; 

- портального рішення для користувачів - 

платників податків, робота в якому здійсню-

ється онлайн (через Інтернет у режимі реа-

льного часу) та не передбачає обов'язкового 

використання спеціалізованого клієнтського 

застосування; 

- портального рішення для користувачів - 

державних, у тому числі контролюючих, ор-

ганів; 

- програмного інтерфейсу (API), що дає 

змогу реалізувати повноту функціонала Еле-

ктронного кабінету; 

- інших засобів інформаційних, телекому-

нікаційних, інформаційно-

телекомунікаційних систем [12]. 

Електронний кабінет в процесі функціо-

нування взаємодіє з іншими інформаційно-

телекомунікаційними системами ДФС. 

Електронний кабінет забезпечує захист 

даних (у тому числі персональних даних) від 

несанкціонованого доступу із застосуванням 

комплексної системи захисту інформації з 

підтвердженою відповідністю, яка є сукупні-

стю організаційних та інженерно-технічних 

заходів, спрямованих на унеможливлення 

витоку, перехоплення, втрати, знищення, 

модифікації та блокування інформації. 

Електронний кабінет включає відкриту 

(загальнодоступну) частину та приватну час-

тину (особистий кабінет). 

Доступ до відкритої (загальнодоступної) 

частини Електронного кабінету мають усі 

користувачі без використання електронних 

довірчих послуг. 

Відкрита (загальнодоступна) частина Еле-

ктронного кабінету забезпечує можливість 

отримання користувачем інформації, яка 

відповідно до законодавства є відкритою та 

підлягає оприлюдненню. 

Доступ до приватної частини (особистого 

кабінету) надається користувачам після про-

ходження електронної ідентифікації за до-

помогою інтегрованої системи електронної 

ідентифікації та відповідно до вимог Закону 

України «Про електронні довірчі послуги», 

Порядку використання електронних довір-

чих послуг в органах державної влади, орга-

нах місцевого самоврядування, підприємст-

вах, установах та організаціях державної 

форми власності, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 19 вересня 

2018 року № 749. 

Приватна частина (особистий кабінет) 

Електронного кабінету забезпечує надання 

платнику податків послуг, перелік яких ви-

значено пунктом 42-1.2 Податкового Кодек-

су.  
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Усі подані платником податків докумен-

ти, звернення, заяви, листи відображаються у 

приватній частині (особистому кабінеті) 

Електронного кабінету та завантажуються до 

інформаційних ресурсів ДФС [12]. 

За даними Державної податкової служби 

приватною частиною електронного кабінету 

активно користуються 2,6 млн. осіб, в тому 

числі 654 тис. юридичних осіб, 1,3 млн. фі-

зичних осіб-підприємців та 566 тис. грома-

дян. За 2020 рік кількість користувачів елек-

тронного кабінету збільшилася на 36% [13]. 

За допомогою електронних сервісів було 

подано 82,3% податкових декларацій [10]. 

Платники податків, працюючи в елект-

ронному кабінеті платника отримують такі 

переваги  у роботі: 

- унеможливлення помилок в обов'язкових 

реквізитах поданої декларації, оскільки при 

створенні податкової звітності ці реквізити 

заповнюються автоматично даними платника 

податків, які наявні у базі даних органів по-

даткової служби; 

-унеможливлення випадків подання звіт-

ності не в повному обсязі, оскільки звітність 

приймається пакетом (декларація з усіма 

додатками); 

- можливість здійснення перевірки скла-

деного звіту на наявність арифметичних по-

милок; 

- можливість збереження заповненої фор-

ми звіту у режимі "Чернетки" та використан-

ня її при створенні наступних звітів; 

- можливість імпорту з бухгалтерських 

програм (наприклад, 1С) сформованої елект-

ронної звітності, перетворення її у пакет до-

кументів з послідуючим направленням до 

органів податкової служби; 

- отримання квитанції про прийняття ор-

ганами податкової служби надісланого звіту 

протягом декількох хвилин; 

- можливість перегляду всієї інформації 

щодо своїх розрахунків з бюджетом, у тому 

числі з урахуванням філій, відокремлених 

підрозділів, які знаходяться на території Ук-

раїни, а також зобов'язань по сплаті певних 

податків, зборів, які, відповідно до чинного 

законодавства України, мають сплачуватися 

за місцем розташування об'єкта оподатку-

вання (наприклад, плата за землю); 

- наявність податкового календаря, який 

забезпечує нагадування строків подання зві-

тності та сплати податків, зборів; 

- отримання оперативної інформації щодо 

особистих реєстраційних даних, які наявні в 

базі даних органів податкової служби на час 

сеансу; 

- можливість подавати заяви та отримува-

ти в електронному вигляді довідки про від-

сутність заборгованості з податків, зборів, 

платежів, що контролюються органами по-

даткової служби [10]. 

Користувачі електронного кабінету зу-

стрічаються з наступними технічними про-

блемами: затримка отримання другої квита-

нції; не вірні рахунки для сплати; відсутність 

окремих форм звітності. Ці проблеми періо-

дично з'являються та виправляються протя-

гом певного часу. 

Також суттєвою проблемою є те, що не 

завершено впровадження комплексної сис-

теми захисту інформації в Державній подат-

ковій службі. Це створює загрозу витоку та 

спотворення конфіденційної інформації, яка 

збирається та обробляється ДПС. 

Недостатньо опрацьовано питання звіль-

нення від відповідальності платника у випа-

дку некоректної роботи сервісу. 

Доцільним також є забезпечення можли-

вості встановлення різних рівнів доступу для 

працівників одного підприємства відповідно 

до їх посадових обов'язків та закриття від 

них "зайвої" інформації. 

Потребує удосконалення інтеграція з бух-

галтерськими програмами, яка має пришви-

дшити створення та заповнення форм звітно-

сті на підставі даних бухгалтерського обліку, 

що ведеться в електронній формі. 

14 липня 2020 р. Верховною Радою Укра-

їни був прийнятий Закон України «Про вне-

сення змін до Податкового кодексу України 

щодо функціонування електронного кабінету 

та спрощення роботи фізичних осіб – підп-

риємців» №786-IX [14]. 

Ним внесено зміни до Податкового кодек-

су України, зокрема, щодо електронної взає-

модії платників податків з податковими ор-

ганами. Копії податкових повідомлень-

рішень та інші документи, які податковий 

орган надсилає платнику, будуть відобража-

тися в електронному кабінеті. 
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Визначено, що контролюючий орган веде 

листування з платниками податків в елект-

ронній формі, якщо вони подали заяву про 

бажання отримувати документи через елект-

ронний кабінет та скасовано вимогу про по-

дання заяви платником податків на приєд-

нання до договору про визнання електрон-

них документів. 

Запроваджується автоматична реєстрація 

в електронному кабінеті отриманих докуме-

нтів від платника податків та передбачено, 

що в електронному кабінеті мають міститися 

дані щодо суми та дати узгодження грошо-

вого зобов’язання, визначеного контролюю-

чим органом. 

Також спрощується механізм доведення 

платником податків відсутності його вини 

через технічний збій у роботі електронного 

кабінету, зокрема, скасовується необхідність 

підтвердження технічним адміністратором 

та/або методологом факту технічного збою, 

методологічних або технічних помилок [14]. 

Одним зі стратегічних напрямів розвитку 

Державної податкової служби є діджиталіза-

ція. Проект "Е-податки" передбачає нові по-

слуги, інтеграцію з системою "Дія", міжна-

родний обмін фінансовою інформацією, 

здійснення електронних податкових переві-

рок за електронними даними бухгалтер-

ського обліку. Крім того, впроваджуються 

проекти "Е-РРО" та "Е-акциз" [10]. 

Висновки. Електронний кабінет є важли-

вим засобом взаємодії платників податків з 

контролюючими органами. Найширше вико-

ристовуються його можливості щодо досту-

пу до даних державних реєстрів, подання 

податкових декларацій в електронній формі, 

контролю за станом розрахунків щодо окре-

мих податків, використання системи елект-

ронного адміністрування ПДВ.  

Робота електронного кабінету постійно 

вдосконалюється. Потребують уваги питання 

інформаційної безпеки, технічної надійності, 

розширення функціональності. 
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