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PE®EPAT

Tema: YOOCKOHaNEHHS TMpolecy Mmindopy Ta pPO3BUTKY MEpPCOHANLY Ha
MIIPUEMCTBI

Cmpyxkmypa ti obcsae pobomu 6axanaepa. Podbota ckiianaeTbes 13 BCTYITY, ABOX
PO3/111B, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JIKEpeJ, 10 BKItoUae 36 HaliMeHYBaHb.
3aranbHuil 00cAr poOOTH CTAaHOBUTH 66 c., y T.4. 13 Tabauik, 6 pUCYHKIB.

Mema pobomu. VY3arallbHeHHS TEOPETHMUYHUX 3acaj Ta po3poOJIeHHs
pPEKOMEHIAIlii 11010 YOCKOHAJICHHS MPOLIeCy Mi00py Ta PO3BUTKY MEPCOHATY Ha
MiATPUEMCTBI.

3aoauamu 0ocnioxnceHHs €

- PO3KPUTH TEOPETHYHI OCHOBHM IMiJOOPYy Ta PO3BHTKY MEPCOHATY 5K
KITFOYOBUX CKJIAJJOBUX CUCTEMH YIPABIiHHS MIEPCOHAIIOM;

- JOCIIIUTH CYTHICTh, (DYHKIIIT Ta MPUHLMIIKM YIPABIIHHSA NEPCOHATIOM 1
BU3HAUUTH iX pOJIb Y Ipolieci mia0opy Ta pO3BUTKY MpalliBHUKIB,;

- MpoaHATI3yBaTU  Cy4acHI  METOAM  Mim0opy  MepcoHany, o
3aCTOCOBYIOTHCS Ha IMiIIIPHEMCTBAX;

- HaJaTH OpraHi3alifHO-eKOHOMIYHY XapaKTepUCTUKY nisiibHOCTI TOB
«MK «l"anmnunnar;

- OIIIHUTH €(PEKTUBHICTh MPOIECY MiI00PY Ta PO3BUTKY IEpPCOHATY Ha
TOB «MK «["amnunnay;

- BUSIBUTH OCHOBHI IIPOOJIEMHU Ta HEJOIIKH B CUCTEMI MIAOOPY i PO3BUTKY
NIEPCOHATY Ha IMiINMPUEMCTBRI;

- OoOTpyHTYBaTH Ta 3alpoOINOHYBATH MUISXH BJOCKOHAJIEHHS TMIPOIECY
nigoopy Ta po3BUTKy nepconany B TOB «MK «["anuaunna.

006’ckmom 0ocnidrycenna € nporec miadopy Ta po3BUTKY nepcoHany B TOB
«MK «I"anmnunnay.

IIpeomemom 0ocniorcennsn € HaPSIMU YAOCKOHAJIEHHS IIPOIIECiB Migdopy Ta
PO3BHUTKY IIEPCOHATY Ha MMATPUEMCTBI.

Memoou oocnioxncennsi. OCHOBOIO NOCHIDKEHHS OylId METOIM: aHAli3y 1
CUHTE3Y, aHaJli3y 1 CHHTE3Y, CTATUCTUYHOTO aHaJi3y, 1HTEpPB 10, TpadiuHU.

Y nmepmioMy po3aini po3KPUTO TEOPETHKO-METOJIONOTIUHI 3acau MPOIECiB
npodeciitHoro g000py Ta pO3BUTKY NepcoHany. Jpyruéi po3aun TpHCBIYCHUI
aHamizy (piHAaHCOBO-TOCTIONAPCHKOT AISUTBHOCTI MiAMPHUEMCTBA Ta OIIHIOBAaHHIO
PE3YNBTATUBHOCTI CUCTEMHU MminOopy # po3BuTKy Tmepconany B TOB «MK
«"ammuunay. 3a pe3yapTaTaMy IPOBEICHOTO aHATI3y BU3HAYCHO KITF0OUOBI IPOOIEMH
Ta OOTPYHTOBAHO TPOIO3UIIIT MIO/I0 BIOCKOHAJICHHS MPOIIECIB MiI00pY Ta PO3BUTKY
MEPCOHATY Ha MiIMPUEMCTBI.

Kimouosi crmosa: YIIPABJIIHHA [TEPCOHAJIOM, TIABIP ITEPCOHAJLY,
METO/IU IIJIFOPY ITEPCOHAJTY, PO3BUTOK ITEPCOHAJTY, ITPO®PECIMHE
HABYAHHS, IIABUILEHHS KBAJIDIKAILIIL.
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BCTVII

Axmyanvhicms  0ocniodcenHs. Y Cyd4aCHOMY €KOHOMIYHOMY CEpeOBHIINI
YIpaBIiHHS TEPCOHAJIOM BIAIrpae BaXJIMBY poOJiIb y 3a0€3MEeUeHH] YCHIIIHOI
JISTTLHOCTI MIANPUEMCTB. PO3BUTOK TEXHOJIOT1H, MIBUIIICHHS KOHKYPEHIIIT HA PUHKY
Ta JUHAMIYHI 3MIHM B OpraHi3allliHUX CTPYKTypax BUMAararoTh BiJ MiJINPUEMCTB
MOCTIHHOTO  BJIOCKOHAJICHHS CHUCTEMH TMiAOOPYy Ta PO3BUTKY IIEpPCOHATY.
KBanidikoBani, MOTMBOBaH1 Ta MPOQECiiiHO MIATOTOBIEH] MPAIIBHUKKA € OCHOBOIO
KOHKYPEHTOCITPOMOIKHOCTI IMAMPUEMCTBA, a €)EKTHBHE YIIPaBIiHHSI HUMU J03BOJISE
JOCSITaTH CTPATET1UHUX IUJIeH opraHi3aiiii.

[Tpomec mimbopy MEpCcoHany BKIOYAE KOMIUICKC 3aXOJiB, CIPSIMOBaHUX Ha
NOIIYK, BiA01p 1 NPUUHSTTS HA pOOOTY MepCOHATY, CIPOMOKHOTO SIKICHO BUKOHYBAaTH
BU3HaueH1 (QyHkiii. BonHowac po3BUTOK mepcoHany mnepeadadae (GopMyBaHHSA
npodeciiHUX KOMITETEeHITIH, MABUIIIEHHS KBaTi(ikallii Ta MOTHBAIIil CIIIBPOOITHUKIB,
mo 3abe3nedye iXHIO TOTOBHICTh JO BHUKOHAHHS HOBUX (YHKIIA 1 3aBlIaHb.
[TominmenHs UX MPOIECIB CIPHsIE SK MIABUIIEHHIO pe3yJbTaTUBHOCTI IIparli, TaK 1
3MIITHEHHIO IMIJKY TIAIPUEMCTBA CEPeT MOTSHIIIMHUX TPAIiBHUKIB.

TeopeTHyHHMMH TUTAaHHSAMU MiAOOPY Ta PO3BUTKY IMEPCOHANY 3aiiManucs
YUCJICHHI BUCHI ¥ MPAKTUKH B TATy31 YIIPABIIHHSA, CEPE IKUX CIiT BUALUTUTH POOOTH
3apyoixHuX aBTopiB: ®. ['epubepra, [{. Makrperopa, I1. JIpykepa. 3HauHmii BHECOK
y BHUBYEHHs MpPOIECiB MiAOOpy KajpiB Ta YMNpaBIiHHA MEPCOHAJIOM 3pOOWIN W
yKpaiHChKi HayKOBIIi, cepen skux B.M. Binmgtoxkenko [5], H.}O. Ky6iniit [20], .M.
Mytepko [25] Ta iHmm, sKki aHaTM3yBaJIM METOAM IIABHINCHHS KBaigikarii
MpaIliBHUKIB.

Memoto 0anoi pobomu € y3araJibHEHHsI TEOPETHUYHUX 3acaj] Ta pO3pPOOICHHS
pPEKOMEHaIlIi 11010 YAOCKOHAJIIEHHS Mpoliecy Mi0opy Ta PO3BUTKY MEPCOHANY Ha
iITPHUEMCTRI.

3 METOI0 JIOCATHEHHSI TOCTaBJIEHO1 1111 Yy poOOTI nependayaeThCs BUPIIICHHS
TaKUX OCHOBHUX 3A80AHb:

- PO3KPUTH TEOPETUYHI OCHOBU MiAOOPY Ta PO3BUTKY IEPCOHANY SK



KITIOYOBHX CKJIAJIOBUX CUCTEMH YIIPABIIHHS MIEPCOHATIOM;

- JOCIIIUTH CYTHICTh, (DYHKIIIi Ta MPUHLIMIIM YIPABIIHHSA NEPCOHAIIOM 1
BU3HAYUTH iX POJIb Yy Mpolieci Nig00opy Ta pO3BUTKY MpPalliBHUKIB,;

- IpoaHali3yBaTl  Cy4acHI  METOAM  Mim0opy  MepcoHany,  IIo
3aCTOCOBYIOThHCS Ha MIANPHUEMCTBAX;

- HaJaTH OpraHi3alifiHO-€eKOHOMIYHY XapaKTepUCTUKy aisnbHOCcTI TOB
«MK «I"anuuunay,

- OLIIHUTH €(pEeKTUBHICTh MPOLECY MiA00PY Ta PO3BUTKY NEPCOHATY Ha
TOB «MK «I"annunnay;

- BUSIBUTH OCHOBHI MPOOJIEMHU Ta HEJIOJIIKU B CUCTEMI MTIAOOPY i pO3BUTKY
nepcoHaly Ha MAIPUEMCTBI;

- OOTpYHTYBAaTH Ta 3alpONOHYBATH NUISXH BIOCKOHAJCHHS MPOIECY
nigdopy Ta po3BuTKy nepconany B TOB «MK «["annunnay.

06 ’exkmom 0ocniodxicenHs € Mpolec Mmadopy Ta po3BUTKY nepcoHany B TOB
«MK «I"anmnunnay.

Ilpeomem Oocniddicennss € HANPSIMHU YJOCKOHAJIGHHsI TPOIECiB Mig0opy Ta
PO3BHUTKY IIEPCOHATY Ha MIATPUEMCTBI.

Memoou docnioxcenns. Jnsa po3B’ i3aHHS MMOCTaBICHUX 3aBAaHb 1 JIOCATHCHHS
METH JOCIHIJDKEHHS OyJI0O BUKOPHCTAaHO TaKli METOAM: aHaji3y 1 CHHTE3y - s
JOCIIJDKEHHSI TEOPETHUYHHMX TIAXOMIB A0 IMMA00pYy Ta PO3BUTKY IEPCOHAIY,
y3araJibHeHHS HAyKOBUX TMOTJIAMIB; 1HAYKIID Ta AeAyKmii - ans (opmyBaHHS
BHCHOBKIB 1 pEKOMEHJAIlli HAa OCHOBI OTPMMAHUX pPE3YyJbTaTiB, CTATUCTUYHOTO
aHaJi3y - I OIMIHKHA TOKa3HUKIB; rpadi9HUi METO/I - JJII HAOYHOT'O BiIOOPaKCHHS
PE3YNIBTATIB IOCHIKEHHS;, IHTEpPB 10 3 KepiBHUKamu Ta HR -paxiBisamu - 1151 anamizy
ICHYIO4OT0 MPOIIeCy MiI00py Ta PO3BUTKY MEPCOHATY MiATPUEMCTBI TOIIO.

Inpopmayiiinoro 6azor 0ocniodxiceHHs € HAYKOBI PO3POOKH BITYMZHAHHUX 1
3apyODKHMX BYCHHMX, MaTepiaju IMEpIOANYHUX BHUJIAHB, pecypcu Mepexi Internet,
Marepialii BJIACHUX JIOCIIIKEHb aBTOpa, JaHl MEPBUHHOIO OOJIKY Ta piyHI 3BITU
MIANPUEMCTBA.

Hpakmutme SHAYE€HHA odepafcaHux pes’yﬂbmamie nmojsira€ B TOMY, 1O



3aMpONOHOBaHI B POOOTI peKOMEHJAIli Ta 3aX0AM LI0/0 BAOCKOHAJIEHHS IPOLECy
nigdopy Ta PO3BUTKY MEPCOHATY MOXYTh OyTH BHUKOPUCTaHI B MPAKTHYHIM
nistmeHOCTI TOB « MK «I"anmunHay 3 MeTO0 MiJIBUIICHHS €(DEKTUBHOCTI YIIPaBIiHHS
MEPCOHAJIOM, 3HWKEHHS IUIMHHOCTI KaJpiB Ta IMOKpAUIeHHS SKICHOTO CKJIaIy
MEepPCOHAIY.

Obcse i cmpykmypa pobomu. PoboTa MICTUTBCS Ha 66 cTOpiHKax
KOMIT'IOTEPHOTO TEKCTY, OXOIUIIOE€ BCTYM, JIBa pO3JUIM, BHCHOBKH, CIIHCOK

BUKOPHUCTAHOI JliTepaTypu 3 36 JKepell, a TaKoX BKJIoYae 6 puCyHKiB, 13 TaOnuilb.



PO3/ILJI 1
TEOPETMYHI OCHOBU ITPO®ECIMHOIO MIJIBOPY TA PO3BUTKY
[IEPCOHAJTTY

1.1. TIlipGip 1 pO3BUTOK TMEpPCOHATY SK KIIOUOBI CKIAJOBI CHUCTEMHU

yIPaBIIiHHS NEPCOHATIOM

VY cydacHOMY CBITI, /i€ €KOHOMIKa TJI00aNI3y€eThCS, TEXHOJIOT1 CTPIMKO
BJIOCKOHAITIOIOTHCS, & KOHKYPEHIIisS Ha pUHKY Tpalli TOCHIIOETHCS, POJIb YIIPABIiHHS
NepCOHAIOM HaOyBa€ OCOOJHMBOIO CTPATETiYHOTO 3HAYCHHS IS OyAb-SKO1
opranizanii. Came NpaiiBHUKU CTalOTh KIOYOBUM PECYpCOM, SIKH opMye pIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI, HaIIMHOCT1 Ta 3aTHOCT1 MIANPUEMCTBA JI0 1HHOBAIIIM.
EdextuBHO opranizoBaHa cucTeMa poOOTH 3 TIEPCOHAJIOM Ja€ 3MOTY MiATPHUMYBaTH
Oe3nepepBHUIN BUPOOHUUHNI TIPOIIEC, 3a0e3MeuyBaTH CTabUIbHY AISIBHICTD 1 CIPUATH
JIOBTOCTPOKOBOMY PO3BUTKY MIAIIPUEMCTB.

[epmr HiXX IEPENTH 10 aHANI3y CYTHOCTI MOHATTS «YNPABIIHHS IEPCOHATIOM,
JOIUTFHO YTOYHUTH 3MICT 0a30BHX KAaTETOPii «yIPaBIiHHSIY Ta «IIEPCOHAI.

P. Jominik 1 C. Jlanienb po3risAatoTh YIPaBIiHHA K CYKYIHICTH MPOIEAYD,
CIIpSIMOBAaHMX Ha IOKpAIIEeHHs Tpoliecy (opMyBaHHS BapTOCTI Ta MIATPUMAHHS
cTifikoro ¢ yHKI[IOHYBaHHSA mianpueMcTsa [12, c. 39].

3a Bu3HaueHHsaM Muxaitnosa C. ., ynmpaBiiHHS CITij] pO3TJIAIaTH SIK CBIIOMY Ta
[IJIECTIPSIMOBAHY JISJIBHICTD JIIOJIMHU, CIPSMOBAaHY Ha YMOPSAKYBAaHHS EJIEMEHTIB
BHYTPIIIHBOTO 1 30BHINIHBOTO CepenoBhIla O0’€KTa yMOpaBIiHHA Ta iX
MIMOPSIKYBaHHS BU3HAYCHUM iHTepecaM [24, c. 3].

[ToHATTS «TIEpCOHA» € OTHUM 13 KITFOYOBHX y TEOPii ypaBIiHHS Ta €KOHOMIIT
MIIPHUEMCTBA, OCKITBKM BOHO BU3HAYa€ JIIOJICHKY CKJIQJOBY OpraHi3alii - OCHOBHUH
HOCI1# 3HaHb, KOMIIETEHIIIH 1 TPYJOBOTO TOTEHITIAITY.

Y HaykoBUX MIAXOJax JO BU3HAYEHHS MEPCOHANy ICHYIOTh pi3HI
KOHILleNTyalibH1 minxofau. [loHsaTTs «mepcoHam» € (yHIaMEHTAIbHUM Yy Teopil

YIOpaBJIiHHS Ta MEHEKMEHTI.
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3a BuzHaueHHsiM banabanoBoi JI.B. ta Capgak O.B., nepconan npeacrasisie
co00I0 CYKYIMHICTh YCIX NpaIliBHUKIB MIANPUEMCTBA - SK TMOCTIMHHUX, TaK 1
TUMYAacCOBHUX, KBaJli(DIKOBaHMX 1 HEKBaJl(pIKOBAaHUX, SAKI MPALIOIOTh HAa OCHOBI
TPYIOBOTO JIOTOBOPY Ta MepeOyBarOTh Y TPYIOBUX BiJHOCHHAX 13 poOOTOAaBIEM [3,
c. 21].

INomo6opoarko A. 1O., IlneBako H. O. Kycosa [[. M. Bka3ytoTh, 1110 IepCcOHAT
nianpueMcTBa (PaKTUYHO € BTUICHHSM HaOOpYy HaBUYOK, KOMIIETEHIIM Ta IIIHHOCTEN
NpaliBHUKIB, SIKI HOPMYIOTh HE JIMIIE TOTOYHY MPOJIYKTUBHICTh, @ i TOBTOCTPOKOBY
CTpaTeriio pOo3BUTKY opraHizaiiii [8].

3a Ccy4acHMM YIpPaBJIIHCHKHM JHCKYpCOM, NIE€pCOHAl - 1€ HE IMPOCTO
YUCEIBHICTh TMPAIiBHUKIB, a COIIaJhHO-EKOHOMIYHA CHUCTEMa, IO CKJIQJAEThCS 3
1HAUBIIIB 13 IEBHUMU KOMIIETEHIIISIMU, MOTHBAIII€I0 Ta MPOdECIiHUMHU HaBUIKaMH,
SIK1 CITIILHO TMPAIFOIOTh Ha JOCATHEHHS CTpAaTeriuHuX ek opranizamii [15, ¢. 70].

VY cBoix mocmimkenuax 0. I'yopuk, C. benses ta O. baryHIl BUAUISIOTh TpU
OCHOBHI MIIXO/Y 10 BU3HAYCHHS MOHATTS «epconam» [11]:

- NEepPCOHAJ PO3IIIANAETHCSA K CYKYMHICTh MpaliBHUKIB, HAWHATUX Ha
HiAITPUEMCTBO Ha OCHOBI TPYIOBUX 200 KOHTPAKTHUX yTOJ;

- nepcoHaI BU3HAYAETHCS gepe3 COIITbHO-TICUXOJIOT19H1
XapaKTEPUCTHUKHU HOTO WICHIB;

- MEPCOHAN OIIHIOEThCS 3 TOYKH 30py mpodeciiinoi kBamidikamii Ta
1HAWBITyaJTbHUX HABUYOK IIPAI[iBHUKIB

AHaJi3 HayKOBHX IIpallb JOCHIJIHHUKIB, IO BHBYAIOTH IMUTAHHS YIPABIIHHS
MEPCOHATIOM, CBITYUTH MPO 3aCTOCYBAHHA HUMHU PI3HUX MIAXOIIB 10 TPAKTyBaHHS
TOHSATTSI «YIPABIIHHS IEPCOHATIOM).

Ha nymky O.B. KpymensHunpkoi ta J[.II. MenbHuuyka, ynpaBiiHHS
MEPCOHATIOM - 1€ IUIECTIPSIMOBAHUM 1 CHUCTEMHO OPTaHI30BaHWM BIUIWB, IO
3MIACHIOETHCS] YePe3 KOMIUIEKC B3a€EMOIIOB’S3aHUX OPraHi3alliifHO-eKOHOMIYHUX Ta
COIIAJIbHUX 3aXO0/1B 1 Ma€ Ha METI 3a0€3MEUYEHHS HaJICKHUX YMOB JJI1 PO3BUTKY Ta
e(peKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS TPYIOBOTO IMOTEHITIANy mianpueMcta [19, c. 16].

ApmMmcTpoHT M. BBaxae, 10 yOpaBiIiHHSA NEPCOHAIOM € OJHIEI0 3 KIIFOUOBUX
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(GYHKIIIOHAIBHUX MIICUCTEM MEHEIKMEHTY OpraHi3ailii, OCKLJIbKH camMe KaJpOBUI
MOTEHIlaJl BU3HAYAa€ MOJJIMBOCTI MIINPUEMCTBA JI0 PO3BHUTKY, ajamnTarlii,
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta I1HHOBALIMHOIO OHOBJEHHS. Y Cy4YacHHMX YMOBax
MEPCOHAT PO3TIIAAAETBCS SIK CTPATETiYHHI pecype, 3MaTHUH TEHEepyBaTH JIOJaHy
BapTICTh 1 3a0€3MeyyBaTH JOBrOCTPOKOBY €(EKTUBHICTh JISIIBHOCTI MiANPUEMCTBA
[2].

Ha nymky Bensea O. O. [4], cyTHiCTh yIpaBIIiHHS HEPCOHAIOM IOJISTaE Y
3MIACHEHH] UIJIECHPsIMOBAHOTO BIUIMBY Ha Mpouecd (QopMyBaHHS, €(EKTUBHOTO
BUKOPUCTAHHS Ta PO3BUTKY TPYIOBOTO IMOTEHIlIATY MiANPHEMCTBA 3 YpaXyBaHHIM
CTpaTeriyHuX LiieH ii GyHkiionyBaHHd. BueHuii BBaxkae, 10 KOMIUIEKC OXOILTIOE
B3a€EMOTIOB’ I3aHUX OpraHI3allliHUX, €KOHOMIYHHUX, COIaJbHUX Ta MCHUXOJOTTYHUX
3aX0/1iB, OPIEHTOBAHMX Ha 3a0e3MedYeHHs MIANPUEMCTBA BHUCOKOKBATI(IKOBAHUMHU
npamiBHUKaM#, (OPMYBAaHHS HAJCKHUX YMOB TIpami, a TaKOX CTBOPEHHS
PE3YNIBTATUBHOT CUCTEMH MOTHUBAIIIT i MPO(deCciHHOTO PO3BUTKY MEPCOHATTY .

Jlezin A. B. ta Kpamap O.10O. 3a3Hauarorhb, 110 yrnpapiiHHSA [IEPCOHAIIOM - 1€
KOMIUIEKC PI3HUX CIOCOOIB, METOIB 1 TEXHOJIOT1YHUX TMIAXO0MIIB 10 poOOTH 3
kagpamu. Ll cuctema CTBOPIOETBCS 3 METOIO 3a0€3MEUeHHS PEe3yJIbTaTUBHOTO
yIOpaBIiHHSA TpaliBHUKaAMU TMIAINPUEMCTBA, 30KpeMa ixXHIM HalMoM, BIIOOpOM,
NPUUHATTAM Ha poOOTy, a TaKOXX OpPraHi3alli€l0 iIXHbOTO PO3BHTKY, HaBYAHHS Ta
HiIBHIIEHHS ¢(EeKTUBHOCTI TPYA0BOI aisutbHOCTI [21, €.87].

Himi yopasmiaas nepconanom (HR-menemxmenTy) BH3HA4YalOTh KITHOYOBI
HampsIMU  TISJIBHOCTI  Opradizailii, cupsMoBaHi Ha eQeKTUBHE BHUKOPUCTAHHS
JIOJICBKUX PECYpCiB 1 JOCATHEHHS CTpaTeriyHUX 3aBlaHb IIANPUHEMCTBA. BoHu
JI0TIOMaraioTh KOOPJIUHYBATH KaIPOBY MOTITHKY, 3pOCTAHHIO TPOTYKTUBHOCTI TIpaIli
Ta (OPMYBAaHHIO CIPUSTINBOTO CEPENOBHUINA JUIsi TMPOGECIHHOTO PO3BUTKY
MpaIliBHUK.

3aBmaHHs YOPABIIHHSI TEPCOHAIOM (OPMYIOTHCS BIAMOBIAHO 1O MOTPEO
oprasizarlii Ta xapakTtepy ii JsUIbHOCTI. /{0 KIIF0OYOBHUX 3aBAaHb BITHOCITHCS:

1.IlnanyBanHs notped y mepcoHali Ta 3a0e3neueHHs] TPYJOBUMH PECYPCAMM.

BoHo nepenbavae nporHo3yBaHHs KUIBKOCTI Ta SIKOCTI HEOOXIIHHUX CIIBPOOITHUKIB
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BIIMOBIIHO /10 CTpaTeriyHUX IUIed opraHizamii. Bxitouae oOIIHKY MaWOyTHIX
BaKaHC1H, ONTUMI3allil0 IITATHOTO PO3KJIaay Ta MIATOTOBKY pPE3€pPBY KaJpiB.

2.11in61p, BIAOIp Ta HAliM MpaALIBHUKIB 3 YpaXyBaHHAM KOMIIETEHLIH MOcCan.
Mera - 3HaliTH (paxiBLiB, K1 BIIMOBIIAI0Th MPOPECIHHUM Ta OCOOUCTICHUM BUMOTaM
nocaj. [Iporiec BkiItouae CkJaJaHHS BaKaHCIH, MPOBEICHHS CIIBOECi, TECTyBaHb,
MepeBipKy peKoMeHalliif 1 0CTaTOYHUN BUOIp KaHIUATIB.

3.Opranizauiga ajnanraiii HOBUX cHiBpoOiTHUKIB. Lle 3aBmanHs 3abe3mneuye
IIBUJIKE BKJIFOUCHHS MpalliBHUKAa B POOOUYMI TMPOIEC Ta KOPIOPATUBHY KYJBTYPY.
Briroyae HacTaBHHIITBO, IHCTPYKTa)X, 3HAHOMCTBO 3 KOMAHJOK Ta OCBOEHHS
BHYTPIILIHIX TPOLETYP.

4.01inKka TepcoHay Ta aHaji3 pe3yJbTaTHUBHOCTI JisbHOCTI. lle 3aBmanHs
JI03BOJISIE BU3HAUMTU CHJIbHI Ta Ci1a0Ki CTOPOHMW TMpAaIiBHUKIB, €(PEKTUBHICTHh iX
poOOTH Ta BIAMOBIAHICTD IIUISIM OpTraHi3allii.

5.Po3BuTok 1 HaB4yaHHA, (OpMyBaHHS IHAUBIAYyadbHUX NpodeciiHmX
Tpaektopii. CnpsmoBaHe Ha TWIABUIICHHS KBamiikamii Ta KOMIIETEHIIi
cniBpoOiTHUKIB. [lepenbavae TpeHIHTH, KypCH, KOYYHHT, Y4acTb y IIPO€EKTax 1
IJIaHYBaHHSA Kap’ €PHOTO POCTY.

6.MoTuBallis Ta CTUMYNIOBaHHS TmepcoHany. DopMyBaHHS CHCTEMH
3a0X0Y€Hb, fKa IMJBUINYE MNPOAYKTUBHICTh 1 3aJy4eHICTh IpaIliBHUKIB. Moxe
BKJIFOYaTH (hiHAHCOBI OOHYCH, Mpemii, CormianbHl MUIBI'M Ta BU3HAHHS TpodeciitHux
JIOCSITHEHD TMPAIIBHUKIB 1 CTBOPEHHS KOM(DOPTHUX YMOB TIpaIli.

7.YrpaBiliHHS ~ TPYJOBHMH BiJHOCMHAMHM Ta IIATPHUMKA  COIlIaJbHO-
MICUXOJIOTiyHOTO KiiMaty. Lle 3aBganHs 3a0e3nedye KOHCTPYKTUBHY B3a€EMO/III0 M1k
KEpPIBHUIITBOM 1 MIEPCOHAIIOM, BUPIIICHHS! KOH(MIIKTIB, MATPUMKY KOMAaHTHOTO AYXY
Ta KOPIOPATUBHOT KYJIBTYPH.

8.3a0e3meueHns eeKTUBHOT KOMYHIKaIlil Ha BCIX PIBHAX YIPaBIIHHS CTBOPIOE
MPO30pi KaHaau OOMiHY 1HGOPMAITIETO, MIABUIILYE OTIEPATUBHICTh MPUUHSTTS PIIIICHB
1 I03BOJISIE TIPAI[iIBHUKAM BIJYyBaTH CBOIO MPHUYETHICTH A0 MPOIECIB OpraHizallii.

9. KoHTpoib 32 0XOpOHOTO Tpalli Ta JOTPUMAHHSIM TPYAOBOTO 3aKOHOIABCTBA

noJisirae 'y 3a0e3nedyeHH1 0e3neYHuX yMOB Mpalli, 3arno0iraHH1 HeIIACHUM BUIIAJKaM,
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a TakoX Yy CYBOPOMY JOTPUMaHHI HOPM TPYJOBOTO INpaBa Ta BHYTPIIIHIX

pErJIaMeHTIB, 10 MIHIMI3Y€ PU3UKH JUJIS MIIPUEMCTBA Ta i EpCOHAIL.

B tabnuui 1.1 HaBeneH1 y3aranbHEH1 3aBJJaHHSI YIIPABIIIHHS MIEPCOHATIOM.

Taomwus 1.1

VY3aranbHEeH1 3aBAaHHS YIIPABIIHHS IEPCOHAIOM

3aBaHHs
Ne yIpaBIIiHHS OcHOBHa CcyTh OuikyBaHU# pe3ysbTaT
IEPCOHAIOM
[TnanyBaHHs : . OnTumanbHe
[IporHo3yBaHHsI KiJTBKOCT1 Ta
1 | motpebdy : : ) 3a0e3reueHHs
. SIKOCTI MpaIliBHUKIB o
nepcoHai opraizaiii Kaapamu
Mix6io. Bin6in Ta Bubip KaH/IUIaTiB, aki | Haiitm  kBasmidikoBaHUX
2 POIP, BIADID T8 | o oBinatoTs  koMmeTeHmisnM IpaliBHUKIB,
HaWM TpaIiBHUKIB : o :
nocas BIJIMTOBIAHICTB TTOCATI
3 Apnantaisa nosux | llIBuake BKJIIOUYCHHS B | [llBunke Ta edexkTuBHE
CIIBpOOITHUKIB pobounii poriec Ta KyJIbTypy | 3aJy4eHHsS MpaIliBHUKA
OO0’ ekTHBHA OIlIHKA
: BusnaueHHsi epeKTUBHOCTI Ta | pe3yJbTaTiB Ta
4 | OuiHka nepcoHany . )
CHWJIBHHUX/CITA0KUX CTOPIH M1ABUIIICHHS
POYKTUBHOCTI
. ) cye [TinBuIIeHHS
Po3BuTOK 1 [TinBumenns kpamidikamii Ta :
5 ) KOMITETEHTHOCTI Ta
HaBYaHHS dbopMmyBaHHS Kap’ €pu . :
MOTHBAIIIi MTPaI[iBHUKIB
: .. | IlimBuIIIEHHS
MoTuBarris Ta 320X04YeHHSI  MPOAYKTUBHO] :
6 3QITy4eHOCT1 Ta
CTUMYJIIOBaHHS pobotu : :
e(hEeKTUBHOCTI Iparlii
VYrpasminas [TinTpumxka MO3UTUBHOTO | 3HMKEHHSI KOH(IIIKTIB Ta
7/ | TpyAOBUMH COLIIAJILHO-TIICUXOJIOTTYHOT'O 3MIIHEHHSI KOMAaHIHOI'O
BiTHOCHAMU KIIIMaTy TyXy
[MonimmenHs
8 Edextuna 3abe3nedeHHs MIPO30PUX | B3AEMOPO3YMIHHS Ta
KOMYHIKaIlis KaHaJiB 0OMiHYy 1H(pOpMAIII€l0 | OTIePaTUBHOCTI

NPUUHSATTS PillIeHb

OxopoHa mparti Ta
9 | norpuMaHHs
3aKOHOJIAaBCTBA

besnmexka Ta  BIADOBIAHICTH
TPYJIOBUM HOpMaM

3MEHIIIEHHS PU3HUKIB IS
MpaIiBHUKIB 1 opraxizarii

rcepeno: cknaseHo aBTOPOM

Kosxne nignpueMcTBo GyHKI[IOHYE B YMOBaX BIACHUX, YHIKaJIbHUX BUMOT 10

nepcoHanry. Came BIAMOBIAHICTH MPAI[IBHUKIB IIMM BHUMOTaM € BaKJIHMBOIO
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nepeayMoBOIO €(heKTUBHOT NisUIBHOCTI Ta JOCATHEHHS YCIIXY opraHizaiii. Y 3B’ 3Ky
3 MM KJIOYOBHMM 3aBJAHHSAM YIPaBIIHHS MEPCOHAIIOM BHCTYNA€ MOLIYK 1 BIIOIp
KOMIETEHTHUX, TPOQPECIHHO MiATOTOBICHUX NPAI[IBHUKIB.

Haykosii M. B. Yopna ta M. M. Bi1oHOXKO po3misgatoTh Nig0ip IepcoHaly
K KOMIUIEKCHHUI IIpoLec, 10 nepeadayae OliHIOBaHHS MPpodeciiiHuX 3HaHb, HABUYOK
Ta TICUXOJIOTIYHMUX XapaKTEPHCTHK KaHJWAATa 3 METOI BHU3HAUEHHS HOTO
CIIPOMO’KHOCTI BHKOHYBATH BCTAHOBJICHI 3aBJaHHS Ha KOHKPETHOMY pOOOYOMY
micii. Pe3ynpraTom 11p0ro mporuecy € BUOip HalOUIbII MPUIATHOTO MPETEHACHTA 3
ypaxyBaHHSIM piBHS KBamiikarlli, cnerjamizaimii, 3m10HOCTE Ta OCOOUCTUX
1HTepeciB, fAKI BIANMOBIMAOTh IiIAM mignpuemctBa [34, c. 70].Cxoxoi JyMKu
notpumyethest C. O. Lumbantok [33], sika TpakTye migbip nepcoHany K CyKyMHICTh
OpraHizaliifHiX 3aX0/liB, COIPSIMOBAaHUX Ha 3aJlydeHHS MPAIiBHUKIB 13 HEOOXITHUMU
npodeCiHHIMHU KOMIICTSHITIIMU, HAJIC)KHUMH MOPAJIbHUMH SKOCTSIMHU Ta 3JaTHICTIO
e(hEeKTUBHO BUKOHYBATH CBO1 (DYHKI[IOHAIBHI 000B’ I3KHU.

['omoBHOIO METOI CHUCTEMH MiI00PYy MEPCOHANY € BiJICIIOBaHHS KaHIIHUJIATIB,
K1 HE BIJMOBIIAIOTh BHMOTaM KOHKPETHOI Iocaad abo opradizaiii B IUIOMY.
Boanouac BaXJIMBUM 3aBIaHHSIM € BU3HAYCHHS HAWKPAIIOro KaHIUJATa cepel] yCixX
3QIydeHUX TIPETEHIEHTIB, HaBITh 3a YMOBH, IO J>KOJCH 3 BapiaHTIB HE €
CTOBIZICOTKOBO MPUATHUM.

VY mpaktuii ymnpaBiiHHA TEPCOHATIOM BUIUISIOTH BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI
mkepena miadbopy kaapiB. CyTh BHYTPINIHBOTO MiA0OPY TMOJSATaE B 3alydeHHI
HAsSIBHOTO TIEPCOHANY /IS 3aKpUTTS BIAKPUTHX BakaHciid. [losiBa BUIbHUX poOOUMX
MICIIb y I[bOMY BHUIIQJKy IOB’s3aHa 3 PO3MIMPEHHSM JiSUTBHOCTI OpraHizaiii ado
MEePEMIIICHHSIM TIEPCOHATY BCEPEANHI CTPYKTYpH. J[0 BHYTPINIHIX JHKEpesT HaJIeKaTh
MiATOTOBKA Ta HABYAHHS BIIACHUX MPAIlIBHUKIB, iX Kap’€pHE MPOCYBAHHS, 3aTyICHHS
KaHAUJATIB 32 PEKOMEHJAIsIMA  CITIBPOOITHUKIB, a TaKOXX CHCTEMaTH4YHE
iHhOPMYBaHHS KOJICKTUBY PO HAasBHI BaKaHCII.

30BHINIHIN MAOIp MEPCOHATY 3MIMCHIOETHCS IUITXOM 3aTy4YCeHHS KaHIW/IaTiB
3-3a MEX MianpueMcTBa. J[0O OCHOBHMX 30BHIIIHIX JIKEpPEI HaJekaTh JEepiKaBHI

CIy»OW 3alHITOCTI, pErioHaJdbHI Ta KOMEpUIWHI OipXkl mpali, PEKPYTHUHTOBI
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areHTCTBa, CIIIBIpAms 3 HAaBYAIBHUMHU 3aKJIaJaMH, DPO3MIIICHHS OTOJIOIICHb Y
3acobax MacoBoi 1H(pOpMallii, a TAKOK YUacTh y SpMapKax BaKaHC1{ /111 BUITYCKHHUKIB
PI3HUX PIBHIB OCBITH.

Takum unHOM, 11 3a0€3neyeHHs CTabUIbHOI Ta €PEeKTUBHOI AISIIBHOCTI Oyab-
K€ TIANPUEMCTBO MOTPEOYE CHUCTEMHOTO 1 BUCOKOSIKICHOTO Migdopy MHepcoHaiy,
MpOoTe TMiAXOAW Ta IHCTPYMEHTH BUPIIMIEHHS IHOTO 3aBIaHHS MOXYTh CYTTEBO
BIIPI3HATUCS 3aJIEKHO BiA  creuudikud AUIBHOCTI, KaJpoBOI TMOJITUKH Ta
CTpaTeriyHuX LiJeH.

B ymoBax TpaHcdopmarii cyyacHOT €KOHOMIKH MpoOJeMaThKa PO3BUTKY
nepcoHanry HabyBa€e OCOOJIMBOI aKTYaJbHOCTI Ta € MPEIMETOM JIOCIHIDKCHHS SIK Y
TEOPETUYHIH, TaK 1 B MPAKTUYHIN IJIOIIMHI YIpaBIiHHS nepcoHangoM. [lonpu 3Hauny
KUTBKICTh HAayKOBUX Ipallb, Y HAYKOBIH JIiTepaTypi JOCI HE BUPOOJIEHO €JUHOTO
BU3HAYCHHSI CYTHOCTI TOHSTTS «PO3BHUTOK IEPCOHATY», IO OOYMOBIIIOE HASBHICTH
PI3HOMaHITHUX HAyKOBUX TPAKTYBaHb.

3okpema, O.A. ['pimrHOBa pO3rIsgaE PO3BUTOK NEPCOHATY SK KOMILIEKC
OpraHi3aiiiHO-eKOHOMIYHUX [ TMIANPUEMCTBA, CIPSIMOBAaHUX HAa HaBYaHHS
IpaIiBHUKIB, iX MEPEniAroTOBKY Ta 3MiHy mpodeciiHoi kBamidikaiii. BogHouac y
OUTBIII MIUPOKOMY TPaKTYBaHHI aBTOPKA BKIIFOYAE JI0 PO3BUTKY MEPCOHAIY MPOLIECH
npodeciiiHoi ajanTarrii, 1000py Ta OI[iHIOBAHHS MPETEH/ICHTIB Ha BaKaHTHI TIOCA/IH,
pPEryJIsIpHOTO OIIIHIOBaHHS IMPaIliBHUKIB, IUIAHYBaHHS W peaiizaiii Kap €pHOTO
3pOCTaHHs, CiIyX00BO-TIpo(peciiiHOr0 MpoCyBaHHS Ta IHII HAMPSIMU KaJpOBOI
pobortu [9, c. 16].

Hayxkogiti O.B. Kpymensauipka ta JI.I1. Mensanuyk [19, c. 101] mpononyoTh
po3risigaTi npodeciiiHuil PO3BUTOK MEPCOHANy SK CUCTEMHHM 1 Oe3nepepBHUI
mporec IuIecHpsIMOBaHOro (OpMyBaHHS Ta MIABUINEHHS PIiBHS 3HAHb, yMIiHb,
HABUYOK 1 KOMIETEHI[I! MPaIliBHUKIB, 3JaTHUX 3aCTOCOBYBATUCS y TIOTOYHIN pOOOTI
ab0 moTeHNIHHO y MaWOyTHIM mpodeciiiHii AiATPHOCTI. 3a3HauYeHUW MPOIIEeC
OXOIUTIOE MIJATOTOBKY, MEPENIArOTOBKY Ta MIJBUILECHHS KBaTi(ikallii MpamiBHUKIB 3

METOI0 3a0€3MeUYeHHS iIXHbO1 TOTOBHOCTI /10 BAKOHAHHSI HOBUX BUPOOHUYUX (PYHKIIIH,
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3aBJlaHb 1 MOCAJOBUX 00OB’SI3KiB, 1[0 BUHUKAIOTh YHACIIIOK 3aiHATTS HOBUX MOCA]]
a00 posmupenHs npodeciiinoi BixmosigaipHocTi [19, ¢. 101].

BaxnuBum 1HCTpyMEeHTOM 3a0e3IeueHHs TpoPecitHOro PO3BUTKY MEPCOHATY
BUcTynae mnpodeciiine HaBuaHHS. BoaHouac y HayKOBHX JpKepenax BIICYTHS
y3roJiKeHa Mo3ullist o0 Kiacudikaii BUAIB Ipo@eciiiHOro HaBuaHHs IPAL[IBHUKIB.
Pa3om 13 TuM mnuTaHHs cuctemaTu3auii ¢opMm 1 BHUIIB NpodeciiiHOro HaBYAHHS
pOOITHUKIB MIANPUEMCTB JIOCTATHHO I'PYHTOBHO BUCBITIIEHO Y HayKOBHUX Mpaisx B.
A. CaBuenka. 3okpema, B.A. CaBuenko [28, c. 229] npononye kiacu(ikyBaTu
npodeciiiHe HaBYaHHS MEPCOHANY 33 KUIbKOMa KPUTEPISIMU:

-3a  THMaMH TPOQEcifHOrO HaBUaHHS: HaBYaHHS O€3MOCEepeHbO Ha
HiANPUEMCTBI, HABYAHHS 3a ii MeKaMH, CaMOCTIHHA IMiI'0TOBKA MPaIliBHUKIB;

-3a BUJaMHU Npo(deciifHOro HaBUaHHS: MOYATKOBa mpodeciiiHa MiAroToBKa,
NEepeniroToBKa Ta MiJBUIICHHS KBaTi(iKallii mpaIiBHUKIB,

-3a  XapaKTepoM OpraHizaimii HaBYaJIBHOTO TMPOIECY: 3 BIIPUBOM B
BUPOOHUIITBA Ta 0€3 BIIPUBY BiJl BAPOOHUUOT AiSTIBHOCTI;

-3a (opmamu mpodeciiHOr0o HaBYaHHS: OCBOEHHS MpodeciiHUX 3HaHb 1
HABUYOK sIK O0€3MocepeTHBO 111 YaC BUKOHAHHS TPYAOBHX 000B’S3KIB, TaK 1 B yMOBax
HaBYaHHs 103a pobounmM MicueM [28, ¢. 229].

VY ranysi ynpasmniaas nepcoHaniom H. CuHeHko po3poOuia BIacHy METOJIUKY
knacudikamii ¢Gopm 1 BuAiB npodeciifHOro HaBYaHHS MpaliBHUKIB. 3a 1i
kiacu(dikaiie€ro, HaBYaAHHS TEPCOHANTy BKJIIOYAE TPU OCHOBHI THIH: TMOYATKOBY
MiATOTOBKY, IEPEMATOTOBKY Ta MiABUIIIEHHS npodeciitHoi kBamidikaii. [30, c. 48].

BigmoBigHo 1m0 3ampormoHoBaHOi Kiacudikarii, MIBUINCHHS KBaridikariii
MpaIiBHUKIB MOXE peai3oByBaTUCS Yy pi3HUX ¢opMax, 30KpeMa IMUIIXOM
MPOXOJ/KEHHSI BUPOOHHUO-TEXHIYHUX Ta CICIiali30BaHUX KypciB. MeTor Takux
KypCiB € OBOJIOJIIHHS HOBHM OOJIaJIHAHHSM, MaTepiajamu, BUpoOaMu, TOBapamu i
MOCIIyTaMH, Cy4aCHUMH TEXHOJIOTTYHIMH MTPOIIECaMH, a TAKOXK 3ac00aMu MexaHi3allii
Ta aBTOMarTM3alii BUPOOHHMUUX omepaiiid. OKpiM [bOr0o, HaBYAJIbHI MOPOrpPaMU
nependavyaroTh BUBYEHHST BUMOTI O€3MEYHOi eKCIUlyartaiii oOjiaJHaHHsS, poOOTH 3

TEXHIYHOIO JIOKYMEHTAIII€10, 3aCTOCYBaHHS €(EKTUBHUX METO(IB OpraHizallii mpai,
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a TaKO)X MUTaHb €KOHOMIKM Ta YHHHOTO 3aKOHOJABCTBA i HOPMATHUBHO-TIPABOBUX
akTiB. [30, c. 48].

[Ipodeciitne HaBYaHHS KEpPIBHUKIB 1 CHELANICTIB Ha MIJNPUEMCTBAX, 3a
migxonoM H. CuneHko, peanizyeTbcs uepe3 Taki (opMu, K cremiamizamis,
KOPOTKOCTPOKOBE Ta JJOBMOCTPOKOBE MIJBUIIICHHS KBai(iKallii, a TaKOkK CTa)KyBaHHS
Ta iHII1 ocBiTHI 3axoam [30, c. 48].

Takum 9rHOM, PO3BUTOK MIEPCOHAITY € CKJIAJHUM 1 6araTorpaHHUM TPOIECOM,
IO BKJItOYAE SIK MpodeciitHuil po3BUTOK, TaK 1 MpodeciiiHe HaBYaHHS MpalliBHUKIB.
Bin mnepenbauae cuctemMatnyHe BIOCKOHAJICHHS 3HAHb, YMiHb, HaBHYOK 1
KOMIICTEHIII TMepCcoHamy, mo 3a0e3nedye iXHIO 31aTHICTh €(PEKTUBHO BUKOHYBATH
BUPOOHMY1 3aBIaHHS Ta aanTyBaTUCS J0 3MIH y podeciiiHiil AisUTbHOCTI.

[Ipodeciiine HaBUaHHS Ta PO3BUTOK MEPCOHANTY BHUCTYNAIOTh BAKIMBUMHU
IHCTpPYMEHTAaMU TMIABUIIECHHS TPOIYKTUBHOCTI Tpalli, ONTUMI3AIIl BUPOOHUYMX
IIPOIIECIB 1 MATPUMKH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI mianpueMcTBa. KpiM Toro, misicHa
CHUCTEMa PO3BHUTKY IE€PCOHANly CIPHUAE CTPATETTYHOMY 3pPOCTAHHIO OpraHizailii,
3a0e3Meuyoun MiATOTOBKY KaJpiB 10 BUKOHAHHA HOBUX (YHKIINA, OCBOEHHS
Cy4aCHHUX TEXHOJIOT1H Ta €(peKTHUBHY peari3aiito KOpIOpaTUBHHUX IILICH.

OT1xe, 3a pe3yabTaTaMH ITPOBEACHOTO aHATI3Y 0yJIO BUBHAYCHO, 110 €()eKTUBHE
yOpaBIiHHA TIEPCOHAJIOM € OJHUM 13 TOJIOBHUX UYHHHHUKIB 3a0e3MeUeHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta CTaOUIBHOTO PO3BUTKY IMiampueMcTBa. [lpu 1mpomy
MpoliecH Migoopy, MATOTOBKH Ta PO3BUTKY KaJpiB MOCIAAIOTh Y CUCTEMI yIIPaBIIiHHS

MEePCOHAIOM O0COOJIMBE 3HAYCHHSI.

1.2. Ponp pyHKIIIHM 1 TPUHIMIIB yIPABIiHHS IEPCOHAIIOM Y TIpoIeci miadopy

Ta PO3BUTKY

Cuctema ynpaBiliHHS IEPCOHAJIOM CTAHOBUThH BaXKJIMBY CKJIAJIOBY 3arajibHOTO
MEHEIKMEHTY MIAIMPUEMCTBA, aJI’)Ke caMe JIFOAChKUM (DAaKTOp BUCTYNA€E BUPIIATIbHIM
YUHHUKOM KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI Ta PO3BUTKY oprasizartii.

CyyacHa KOHIIeNIis YIPaBJIiHHS [I€PCOHATIOM BUXOAUTH 13 TOTO, 1110 MPALIBHUK - HE
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MIPOCTO PECypc, a HOCIH 3HaHb, JOCBIAY, TBOPUOCTI M MOTEHIlIany, TOOTO TOJIOBHUI
aKTUB IMIIIPUEMCTBA.

TakuM 4MHOM, CUCTEMA YIIPaBIiHHS IEPCOHATIOM Ma€ 3a0e3MeuyBaTH HE JIUIIIC
YKOMIUICKTYBaHHS TiATPUEMCTBA HEOOXITHUMH KaJpaMH, a ¥ CTBOPIOBATH YMOBH
st €(EeKTUBHOTO  BUKOPUCTaHHS  TPYAOBOIO  MOTEHIialy,  IMiIBUILECHHS
MPOAYKTUBHOCTI TIpalli, PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI KyJbTYpH Ta (HOPMYBAHHS
TPUBAJIOT JIOSIIBHOCTI IPALIBHUKIB.

VY TeopeTHYHUX Ta MPAKTUYHUX aCMEKTaX MEHEPKMEHTY BHIUISIOTH OCHOBHI
(GyHKIIT yOpaBlliHHS TMEPCOHANIOM, J0 SKMX HaleXaThb IUIaHyBaHHS, OpraHizaris,
MOTHBAIlsl, KOHTPOJIb Ta KOOPJWHAINSA, a TaKOX CHelladbHl (QYHKII, 110
Oe3nocepeIHbO OB’ s13aH1 3 pOOOTOIO 3 KaIpaMH.

PosristHeMo KOXHY QYHKIIIIO JTOKIIATHO.

1. [TnanyBaHHS TIEPCOHANy - II€ CHUCTEMATHYHHHA MPOICC BHU3HAYCHHS
KUTbKICHOT Ta SIKICHOT MOTPeOU MiANMPUEMCTBA B MpalliBHUKAX HA MalOyTHIN miepion,
a TaKOX PO3POOJICHHS 3aX0I1B IS 3a0e3MeUeHHS I11€1 TOTpeOH.

Mertoro TUTaHyBaHHS € ONTUMI3AIlis CIIBBIHOIIEHHS MK HasSsBHUMH KaJpamMu
Ta MoTpedGamMu BUPOOHUIITBA.

OcCHOBHI eTanu TUIaHyBaHHS:

- aHaJji3 MOTOYHOTO KaJPOBOTO CKiIany (YMCENbHICTh, KBami(iKkaIlis, BiK,
CTax);

- NpOrHO3 TMOTpeOM B TEPCOHAIlI Ha OCHOBI CTpPATETiYHHMX ITUICH
MiIPUEMCTBA,

- BU3HAUCHHS JDKEpPET MOKPUTTS MOTpeOr (BHYTPIIIHIX - MIABUIICHHS,
TIePEBEICHHS; 30BHIIIHIX - HAlM);

- PO3pOOJICHHS TUIaHY HaBYAHHS, MIJBHUINEHHS KBami(ikaimii Ta pe3epBy
KaJIpiB.

2. Opranizaiiss poboTH 3 mepcoHATIOM - Ii¢ (GOopMyBaHHS palioOHATHHOI
CTPYKTYpH yIpaBIiHHSA KaJpaMH, pO3MOJLT OOOB’s3KIB, CTBOPEHHS CHCTEMU
MIJ3BITHOCTI Ta B3aeMOA11 MK migpo3aiiamu. Lsg QyHKInis peanizyeTses yepes:

- po3noai GYHKITIN 1 BIAMOBIAAIBHOCTI MK KEpIBHUKAMH M TIJIETIIUMU;
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- CTBOPEHHS CITY>KO yHpaBIiHHS IEPCOHATIOM;

- (QopMyBaHHs OpraHizaliiHOI CTPYKTypH (JiHIAHOI, (YHKUIOHAIBHOI,
MaTpUYHOT TOIIIO);

- HaJaro/pKeHHsl KOMYyHIKalii Ta iHpopManiiHUX NOTOKIB;

- pO3p0OJICHHS TTOCaAOBUX THCTPYKIIIH 1 CTAHAAPTIB A1SIIBHOCTI.

[TinGip, BiaOIp Ta aganTallis MepCcoHaNy MPEACTaBISIIOTH COO00 KOMIUIEKCHUN
npoIec 3ajJydeHHs KaHIWIATIB 1 1X OIIHKM JJIS 3allOBHCHHSI BaKAaHTHUX TI0CAJ]] Ha
nianpueMcTBi. OCHOBHI €Tanu 1IbOTO MPOIIECY:

- aHaJIi3 BaKaHCIi Ta CKJIalaHHs NMPOQLII0 MOCaIH;

- 3amydeHHS KaHAWIATIB (OTOJNOIICHHS, CalWTH TOMIIYKy poOoTH,
pPEKOMEH/Iallii, areHTCTBA);

- B11101p (cmiBOECiIM, TECTH, OLIIHIOBAHHS );

- OPUUHSTTS PILIEHHS PO HaWM;

- ajlanTallis HOBOro IparliBHHUKA.

ApanTariisi - 11e IpoIec IPUCTOCYBAHHS HOBOTO MPAIliBHUKA 10 YMOB POOOTH.

3. MoTuBaillis nepcoHalry sBJsie COO0I0 MPOIIEC CTUMYJIFOBAHHS IMpaIliBHUKIB
70 BUKOHAHHS 3aBJaHb, IO CHPHIIOTH JOCATHEHHIO CTPATETIYHUX 1 ONMEPATUBHUX
e mianpueMcTBa. BoHa IPYHTYEThCS Ha KOMIUIEKCI MaTepiaibHUX —Ta
HEeMaTepiaJlbHUX 3a0X04CHb. J[0 MaTepiaibHUX CTUMYJIIB HaJIe)KaTh 3apo0iTHA IJ1aTa,
npemii, OOHyCH, yd4acTh Yy MNpHOyTKax IMMANPUEMCTBA Ta COIlajdbHI IMIBIH.
HemarepianpbHa ~ BHM3HAHHS, MPOCYBAaHHS IO CIYXO0i, pPO3BUTOK, KoM(popTHa
aTMocdepa, 6anaHc podOTH Ta BIATIOYHHKY.

4. OYHKIIIS KOHTPOJIIO 1 PETYIIOBAHHSA - 1€ CUCTEMAaTHYHE CIIOCTEPEKEHHS 3a
BUKOHAHHSIM KaJpOBOi TOJITHKH, IOTPUMAaHHSAM JUCIUILUTIHHA, €(EKTUBHICTIO
HaBYaHHS, PIBHEM 3aJI0BOJICHOCTI TIPAIliBHUKIB.

PerymioBanHsT 03Haya€ BHECEHHS KOPWUTYBaHb Yy KaJpOBY CTPATETIiO
BIJIMTOBIZTHO JI0 PE3yJbTATIB KOHTPOJIO, HANIPHUKIA/: 3MiHA CHCTEMH TPEMiIOBaHHS;
ONTUMI3aIlisl YUCEIBHOCTI; BJOCKOHAJICHHS KOMYHIKAIIIH.

VYCHimHICTh  yOpaBiaiHHS MNEpPCOHAJIOM 0OaraTo B YOMY BHU3HAYa€ThCS

JOTPUMAaHHSIM KIIFOYOBUX MPUHIUIIIB OpraHizailii Ta peasnizamii KaapoBoi MOJITUKH,
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o 3abe3neuye e(peKTUBHE BUKOPUCTAHHS TPYAOBOrO MOTEHI[IaNy Ta CTAOUIBHICTH
poOOTH MIANPUEMCTBA.

Hesxi  gocmigauku  [18] migkpecnoOTh KIIOYOBY  pOJib  MPUHIUITY
MPOIMOPLINHOCTI y NpoLecl PO3BUTKY, WO IMepeadayvae IOTPUMAHHS TMEBHUX
KUIBKICHUX CITIBBIJHOIIEHb M1 €JIEMEHTaMU CUCTeMU. [HIi sk aBTOpH [6] OyayroTh
CBO1 HAYKOBI MIX0/IM HA 1/1€4X CTAJIOr0 PO3BUTKY CYCIUIBCTBA, BUOKPEMITIOIOUH TaKi
CKJIQJIOB1, SIK TEPUTOpIJIbHE YIPABIIHHSI €KOHOMIYHUMH MPOIECaMHU, 3a0€3eUeHHSI
0e3MeKkH, BIAMOBIAANBHICTh, PO3LIMPEHHS MOTpeO JIOAWMHHU, CIpaBeJIUBICTb,
IHHOBAIIIHICTh, PIBHICTh, IBOBEKTOPHICTh, CIIBIpAIls, IHCTUTYI[IOHATLHI 3acaj ik Ta
THIIIL.

Cepen KIH0YOBHMX MIPUHITUITIB YIIPABITIHHS IEPCOHAIOM MOYKHA BULTUTH TaKI

- HAyKOBOCT1 - mpHU po3poOlill 3axofiB M0J0 (HOPMYBaHHS CHUCTEMHU
yIIPaBIIiHHS TIEPCOHATIOM Ba)KJIMBO BPaXOBYBAaTH CyYacHI HAYKOBI HalpaIlFOBaHHS Ta
JOCSITHEHHS Y cdepl MEHEPKMEHTY Ta BPaxOBYBAaTH €BOJIOIII0 3aKOHOMIPHOCTEH
PO3BUTKY BUPOOHMIITBA B YMOBAaX PUHKOBOT €KOHOMIKH;

- CHUCTEMHOCTI - PO3IJIS] KaapoBOoi poOOTH SIK IITICHOTO TIPoIiecy, Je BCl
eneMeHTH (TJIaHyBaHHS, 100ip, MOTHBAIlis, KOHTPOJIb) B3a€MOIIOB’ SI3aHi,

- KOMILUIEKCHOCTI - TIPU IOOYJOBI CHUCTEMH YIIPABIIHHS IEPCOHATIOM
HEOOXIJTHO BpaxoByBaTH BcCi (pakTopw, SKi MOXYTh Ha Hei BIUIMBATH, 30KpeMa
B3aEMO/IIIO0 3 BUIIIMMH OpPTaHaMU YIIPaBJIiHHSI, ICHYIOU1 JOTOBIpHI BIIHOCHHH, & TAKOXK
0COOJIMBOCTI Ta cTaH 00’ €KTa YIPABIIHHS,

- THYYKOCTI - O3Ha4a€ YMIHHS 3MIHIOBaTH METOJIA POOOTH 3 TIEPCOHATIOM
BIJIMTOBITHO /10 HOBUX BHMOT PHHKY, TEXHOJIOTIYHUX 3PYIICHb, MOTPEO KITIEHTIB i
BHYTpImHIX TpaHchopmallii camoro mignpueMmcTBa. KaapoBa moniThka HE €
CTaTHYHOIO, a TIEPETBOPIOETHCS HA JUHAMIYHUN IHCTPYMEHT, SKHHA JTO3BOJISIE
CBOEYACHO TIEPEOPIEHTOBYBATH MISITbHICTH MIEPCOHAIY;

- OTICPAaTHBHOCTI mepeadadae IIBUAKE Ta CBOEYACHE YXBaJICHHS
YOPaBIIHCHKUX PIllIEHb, COPSIMOBAHMX Ha aHali3, KOPUTYBAHHS U YJTOCKOHAJICHHS
CHCTEMH POGOTH 3 NEepCOHAIOM. MOro CyTHICTh HOJArae B TOMY, IIOO 3aBYACHO

BUSIBJISITA MOJIMBI MPOOJIEMHU Ta ONEPATUBHO pearyBaTy Ha OyAb-sKl BIAXUICHHS Y
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(yHKIIOHYBaHHI KaJpoBoi cucteMu. Lle qae 3Mory He Juie yCyHyTH HEAOJIKA Ha
paHHIX eTarnax, a i 3ano0irTy iX MOBTOPEHHIO B MalOyTHHOMY;

- €KOHOMIYHOCTI TIOJIITae B TOMY, 100 cucTteMa poOOTH 3 KajapaMu Oyma
OpraHi3oBaHa MaKCHMaJbHO PaI[iOHATFHO Ta 3 HalMEeHIUMHU BuTpataMu. OCHOBHA
MeTa MOJsArae y 3MEHIIEHHI BUTpPAaT Ha YHPABIIHCHKUN NEPCOHAN Yy CTPYKTYypi
3arajJbHUX BHUPOOHUYMX BHUTpPAT 1, K HACHIJIOK, y MIABUIIEHH] 3araibHOi
PE3yJIbTATUBHOCTI BUPOOHUYOT JiSTIHOCTI MIANPUEMCTBA,

- CIIPaBEIJTMBOCTI, KU Tepeadadyae, M0 KOXKEH MpalliBHUK MMOBUHEH
MaTH PiBH1 YMOBHU JJi Npo(heciifHOro Ta 0COOUCTICHOTO 3pOCTaHHs, 3 YpaxXyBaHHIM
HOro 1HAMBIAYyaJIbHUX PUC - IHTEICKTyaIbHUX, (DaxoBHX 1 McUXoeMoliHuX. Bix
TaKOX O3HAYa€ OTPUMAaHHS BHHArOpPOJH, IO BIAMOBIZAE PEATBLHUM TPYAOBHM
pe3ynbTaTaMm. lLleld NpWHIMII 3HAXOMWUTH CBOE BTUICHHS B paMKaxX CHCTEMH
COLIIAJIBHOTO 3aXMCTy Ta MEXaHI3MIB COIAJIbHOIO MapTHEPCTBA, e 30alaHCOBAHO
BpPaxoOBYIOTbCS IHTE€pPECH TMpalliBHUKA, MPOQCHUIKA SK MpeJACTaBHUKA TPYAOBOIO
KOJICKTUBY Ta pOOOTO/IABIIS.

3rigHo 3 miaxoaom 3ano3HoBoi 0. C. [13], y cdhepi BUKOPUCTAHHS Ta PO3BUTKY
HepCcoHaTy JOIUIBHO CIIUPATHCS Ha CUCTEMY MPUHITUIIIB, 110 BKIIOYAE:

- Y3rO)KeHHS IHTepeciB poOOTOAABIIS i MPAIiBHUKIB;

- CTBOPEHHS YMOB, CIPHUATIUBUX JIs 30€pEKEHHSI KaJIpiB, MiIBUIICHHS IXHbOT
€(hEeKTUBHOCTI Ta PO3BUTKY BUPOOHUIITBA;

- TATPUMKY BHUPOOHHMYOI JIeMOKpaTii; 3a0e3medeHHs CIpaBeIMBOCTI,
MOETHAHHSA PEe3yIbTAaTUBHOCTI BCIX HAIPSMIB AISUIBHOCTI 3 HAJIEKHUM PO3BUTKOM
nepcoHay;

- KOMIUTEKCHHH IIIX17]; OPIEHTAIliI0 HAa MPOLIAKTUKY MOXKIIUBUX MTPOOJIEM;

- CTpaxyBaHHS TIOTCHIIIMHUX pPH3UKIB; (OPMYBaHHS BIAMOBIIATBLHOCTI
MPAIiBHUKIB 32 SKICTH 1 pe3yJIbTaTH Mpalli; CTAMYJIIOBAaHHS 1HHOBAI[IN Y BUPOOHUYNX
nporecax Ta KaapoBOMY PO3BUTKY TOLIO.

EdexTuBHICTh cUCTEMU yIpPaBIIHHSA MNEPCOHAIIOM BU3HAYAETHCS ii 3AaTHICTIO
3a0e3reuyBaTi KEpPIBHUKIB I1HCTPYMEHTaMU JJISi MAaKCUMaJbHO MPOJYKTUBHOTO

VIPABIIIHHAS KOXHUM TPAI[IBHUKOM Y PI3HOMaHITHUX BUPOOHUYUX CUTYyaIlisx [32, c.
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190].

Ha nymxy Kosanenko O.B., I'amp C.B. [16], peamizamis 1ii€ei 3aaTHOCTI
HEMOXJIMBa 0e3 JOTpUMaHHA (PYyHIAMEHTAJIBbHOTO MPUHUUIY  yHPAaBIIHHI
MEPCOHANIOM, SKMH mnependayae COpSIMYBAHHS HAa PO3BUTOK TBOPUMX 3/110HOCTEM
MpaliBHUKIB Ta MIATPUMKY IXHbOI 3JaTHOCTI 10 CaMOOpraHi3allii.

3a ominkoro JI.C. I'pomko [10], mpu BH3HAYCHHI NPUHIUIIB MEHEIKMEHTY
HiAPUEMCTBA 3 ypaxXyBaHHSIM IMOBEiHKOBUX aCMEKTiB JOIUIBHO 30CEPEIUTH yBary
Ha MOKpPAIIEeHHI TAKUX CKIAJIOBHX:

1. ®opmMyBaHHS CIIPUATIUBOTO COIIATHHO-TICUXOJIOTTYHOTO KITIMATY:

[IpyHIIMN €IHOCTI KOJIEKTUBY Mepeadavyae MiATPUMKY BHCOKOTO PIBHS
3rypTOBAHOCTI 4Yepe3 Y3rOo/KeHHA (YHKIIOHATBHUX 1 pOJILOBUX OYIKYBaHb
NpaIiBHUKIB, PO3BUTOK COIIAJIbHUX KOHTAKTIB, OPMyBaHHS KOJEKTUBHOI TYMKH Ta
HACTPOIB, a TAKOXK MIATPUMKY BHYTPIIIHIX OpraHi3aliftHUX TpaauIlii, HOPM 13BHUaiB.

[TpuHIIMT 32/10BOJIEHOCTI PpOOOTOIO Ta KOJEKTUBOM I'PYHTYETHCA HA MOTHBAILI]
gyepe3 MaTepiaybHI Ta aJMIHICTpATUBHI CTUMYJH (3apIuiaTa, MpeMii, MiIbru), aie
TaKOX BKJIIOYa€ MOpajbHE BHU3HAHHA pE3yJbTATiB Mpalli, KOMPOPTHI YMOBU Ta
MO>KJIMBICTh CAMOBHUPaKCHHS.

[IpuHUIMI BIAMOBIIHOCTI IMIHHICHUX OpIEHTAIId TIependadae y3TroKEHHS
0COOMCTHX IIIHHOCTEH MPAIliBHUKIB 13 IIIHHOCTSAMH KOJEKTHBY. Lle cipusie corianbHii
iHTerparii Ta HOKpaIIECHHIO IICHXOJIOTTYHOro KiriMary B opranizamii [10,c.111].

2. [TigBuienHs eHEeKTUBHOCTI KOMYHIKAIIM Y KOJIEKTHUBI:

[Tpuamun B3aemonii B poOoTi mepembayae pPO3BUTOK KOMYHIKATUBHHUX
HABUYOK, YMIHHS CIyXaTH IHIITUX, KOHTPOJIFOBATH €MOIIii Ta BUPINTYBaTH CYMEPEUKHU
MUPHHUM LUIIXOM.

JloTpuMaHHS TPHUHIMIY JOCTYMHOCTI iHQopMarii o3Hayae 3a0e3rmedeHHs
MpAIiBHUKIB BUIBHUM JOCTYyNOM [0 iH(opMamii mpo poOOTy NiANPHEMCTBA,
0cOoOMMBO B yMOBaxX KpH30BUX cuTyalii. Lle m03Bojsie mepcoHany omepaTHBHIIIE
pearyBaTd Ha 3MIHM Ta €(QEKTHBHIIIE MNPUCTOCOBYBATUCS A0 HOBUX OOCTaBUH
[10,c.111].

3. 3abe3nedeHHs aieKBaTHOI peaKiiii NepCOHAIY Ha 3MIHU:
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[IpyHMn epexkTHBHOI OpraHi3aliiHOl CTPYKTYpH MOJSIrae y 3a0e3leyeHHI
THYYKOi Ta aJanTHBHOI CHCTEMH YOPABIiHHS MiANPHEMCTBOM, IO JI03BOJISE
CBOE€YACHO pearyBaTd Ha KOJIMBAHHS 30BHINTHBOTO CEPENOBHUINA Ta MiATPUMYBATU
CTaOUIbHICTh  JAISUIBHOCTI, TpPHU I[OMY UYITKO BHU3Hayaloyu OOOB’SI3KH Ta
MOBHOBAXKCHHS KePiBHUKIB 1 mimyernux. [10,c.111].

4. 3anobiranHs KOHMIIKTaM 1 X MOM’ IKILIEHHS

[IpuHIMO JOATBHOCTI TNepefdadae pPIBHICTh y 3aCTOCYBaHHI BHUHAropoj 1
MOKapaHb, a TAKOX BPAaXOBYIOUM MPaBO MpAIliBHUKA HA MOMUIKY Ta MOXJIHBICTH i1
BUTIpaBieHHs. KepiBHUIITBO Mae CHepily peTelibHO aHalli3yBaTH CHUTYAIlil0 TMepen
THM, SIK BXXHBATH aJIMiHICTpaTHBHUX 3axoaiB [10,c.112].

5. CrpusHHS coulaibHIi aKTUBHOCTI MPalliBHUKIB!

[TpuHIMT HATaHHS TUHAMI3MY MTEPCOHATY O3HAYaE, 110 CIIBPOOITHUKYN MAKOTh
MOKJIUBICTh OpaTW aKTMBHY Y4YacTh Yy BCIX Mpoliecax i MOMIPHUM KOHTPOJIEM
KEepIBHUIITBA. BiIUyTTs BIaCHOT 3HAUYIIOCTI CTUMYJIIOE TXHIO BiJAady Ta MiABHUIIYE
e(heKTUBHICTbh OpraHi3aliii.

[IpuHuMI po3BUTKY TBOpPYMX 3AIOHOCTEH 1 camoopranizamii mepeabdadae
HiATPUMKY 1HHOBAI[IMHUX IHIIIATUB MPaIliBHUKIB, HAJAaHHS MOKJIUBOCTI MPOSBIIATH
0COOHMCTI SIKOCTI, IO CITPHSIE MONTYKY HECTaHAPTHHX, aJIe JIEBUX PIIICHDb Y CKIATHUX
Ta Kpu30BHX curyarisx [10,c.112].

Orxe, M1 Yac IPOBEJACHHS TEOPETUIHOTO aHai3y OyJIo BUBYEHO (YHKIIIT Ta
NPUHLMIIN YIPaBIiHHS MEpCOHANOM MiAnpuemcTBa. Ha Hamy aymky, 1ie 103BOJIsIE
Oinbm  e(peKTHBHO MiIOMpaTH KaJgpu Ta CHPSIMOBYBAaTH iXHI pPO3BUTOK Y
BIIMMOBITHOCTI IO CTpATETiYHUX IUIEH MIANPHEMCTBA, IIIBUINYIOYH 3arajlbHy

MPOYKTUBHICTh Ta KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh MAMPUEMCTBA.
1.3. Meroau minbopy mepcoHany MiaMPUEMCTBA
JIns mignpueEMCTB NPIOPUTETHUM 3aBAAHHAM € 3a0e3MedYeHHs CTaOUIbHOIO

KaJpoOBOTO TOTEHIlaNy, SKUH BiAnmoBimae mnpodeciiHuM Ta KBadiikariiHIM

BUMOTaM 1 Ma€ MOXIIMBOCTI PO3BUTKY Ha MailOyTHe. JlOCSTHEHHS 1€l MeTu
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nepeadavyae 3aCTOCYBaHHS Cy4YaCHUX Ta IHHOBAIIMHUX M1AX01B 0 MiI00PY ¥ OI[IHKU
nepcoHany. EQekTuBHICTE poOOTH OyIb-IKOr0 MIAIPHEMCTBA 3HAYHOKO MIPOIO
3QJICKUTHh Bl TOTO, HACKUIbKM KBaMi()iKOBAaHO Ta BIAMOBIIHO /10 BHUMOT MOCAJ
chopmoBanuii nepcoHan. SAkicHuil BiAOIp KaapiB MOXKHa po3risaaTH sk (Gopmy
MOTIEPETHBOT TIEPEBIPKU Ta KOHTPOJIIO JTIOJICHKHX PECYPCIB.

[1in6ip mepconany - 1€ OpoLec MOUIYKYy Ta 3alyuYeHHs MpAalLiBHUKIB, SK1
HANOUIBII BIAMOBIIATUMYTh OTpeOaM MiANPUEMCTBA Ta CIPUSITUMYTh JOCATHEHHIO
fioro mijei 1 BUKoHaHH!O 3aBaanb [20,¢.108].

Jlxepesna mouryKy npariBHUKIB MOKHA TOJUIMTA HA JIBI OCHOBHI Kateropii —
BHYTPIIITHI Ta 30BHIIITHI PECYPCH.

Jlo BHYTpIIIHIX JDKEpEN HaJeKUTh IIEPCOHAJ, SKHH BXE TpAIIOE Ha
nianpueMcTBl. BUKOpUCTaHHS TakuX pecypciB € MEHII BUTpaTHUM 3 (DiHAHCOBOI
TOYKH 30Dy, MPOTE Ma€ SK NepeBard, Tak i Hepoiiku. Cepesl MO3UTUBHUX aCTICKTIB
MOXHA BHUIUIUTH: 30€PEeKECHHS ICHYIOUOTO CKJIajy IMpalliBHUKIB, MOXJIUBICTh
Kap €pHOTO 3POCTaHHS [IJIs1 CHIBpOOITHUKIB;, IIBUIKE 3allOBHEHHS BaKaHCIi,
BIJICYTHICTh BUTpAT Ha TOIIYK HOBOTO MEPCOHANY; HAasBHICTh Yy MpPaIliBHUKIB BXKE
HEOOXITHUX 3HAHb 1 HABMYOK JJI1 BUKOHAHHS BUPOOHWYMX 3aBaaHb. [0 HEMOIIKIB
BITHOCATh OOMEXEHICTh BUOOPY KaHIUJATIB, IO MOXKE MPU3BECTU JIO BIACYTHOCTI
HOBUX 17IcH Ta MIIXO/IIB Y KOJIEKTHUBI.

30BHIIIHI JpKepenia TMOMIYKY KaJpiB BKIIOYAIOTH: CIIBOPALIO 3 KaIpOBUMHU
areHTCTBAMM; Y4acTh y ipMapKax BaKaHCIi; 3BEpHEHHS 10 O1p K1 Mpalli; po3MIleHHS
orosomieHb y 3MI, Takux sik pajio, TenebadueHHs Ta [HTepHET; 3aTydeHHS CTYJCHTIB
13 HAaBYAJILHUX 3aKJIaJIIB Ta 1HII1 METOIH.

Tpanumiitai MeToau MO0y MepcoHaly 0a3yrThCS Ha KIACHIHUX ITIIX0HaX,
0 BUKOPUCTOBYBAJIWCS TMPOTATOM  TPUBAJOr0 dYacy Ta  3a0e3medyroTh
dbopMarizoBaHy OIIHKY KaHIUIATIB.

Jlo TpamumiftHIX METOAIB MiAOOpY MEPCOHANy BIAHOCATH 30ip JaHUX PO
KaHAUAATIB, IHTEPB 10, OCOOMUCTI cniBOecinu, TeCTyBaHHs, TpodeciiiHi ONUTYBaHHS,
MepeBipKy HABUYOK Ta BMiHb.

OnHuM 13 HaWMOOLIMPEHIMX METOAIB MiA00PY NEPCOHANY € TEeCTyBaHHSI.
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Oco0nuBO BaXXJIMBUM € TIpo(eciiiHe TecTyBaHHS, SIKE JO3BOJISIE MEHEKEPY OApa3y
OLIIHUTH PIBEHb MPO(ECIHHUX HABUUOK KaHauaara. Sk 3a3Havae B. bingroxkenko [5],
el METOoJ Ma€ KidbKa TepeBar, 30KpeMa Ja€ 3MOTY BH3HAYUTH IMOTOYHUN CTaH
KaHAuaaTa, 110, HAa HAIly JIYMKY, € BaXXJHUBUM JJi1 OUIBII TOYHOIO MiT0O0pYy
MEPCOHATY Ta TUTAHYBAaHHS HOTO TOJAJIBIIIOr0 PO3BUTKY 3 ypaxXyBaHHSAM CHEIU(IKU
MIIIMPUEMCTBA Ta BUMOT MaiiOyTHBOT MOCaIH.

BaxxnuBo Te, 110 yci y4acHUKHM NepeOyBarOTh B PIBHUX yMOBaX 1 HIXTO HEMAE
KOJIHUX TiepeBar. TecTH, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCSA JUIsl OIIHKK pIiBHS 3HaHb Ta
HaBWYOK, MPHU3HAYCHI JUIA aHaTi3y Koja BMiHb Ta KOMIIETEHI[IH NpPETCHIEHTA Ta
iXHBOTO paH)XYBaHHS 010 BiMOBITHOT TOCATH.

CniBOeciia 3alMINAETHCS OJHHUM 13 HAWMOMIMPEHIMMNX METOJIB OIIHKU
KaHauaata. BoHa 1103BOJIIE 3a KOPOTKHMM 4Yac OIIHUTU TMpoQeciiiHi KOMIETEeHIIll,
MOpaJIbHI Ta €TUYHI SKOCTI, a TaKOXX MOTEHI[IHHI MOMJIMBOCTI ¥ 310HOCTI
npariBauka. CriBoecily Moke TPOBOJUTH He Juiie pobdoromaBenb, a W HR-
MeHeKep. OCKUTBKH B XO/I1 IILOTO MPOILIECY BiAOYBAEThCA Oe3MocepeiHs B3aEMOIIs
MDK y9aCHHUKaMH, 3HAYHY POJIb BIIITPAIOTh YC1 HIOAHCH, 30KpeMa 30BHIIIHIM BUTIIA
KaHIuaTa.

Ha croroani mmpoko BUKOPUCTOBYIOTHCS OHJIAHH-CITIBOECI/IH, K1 JO3BOISIOTH
3HAYHO CKOPOTUTH Yac Ha IMOIIYK MOTEHIIMHUX MpaliBHUKIB. Jlo mepeBar Takoro
dopmaty BigHOCATH [25, ¢.340]: €KOHOMIiIO KOIITIB Ha TMPOI3J, BIJICYTHICThH
TEPUTOPIANTHHOI MPUB’ A3KK (KaHIUAT MOKE MepeOyBaTH B IHIIOMY MICTi 200 HaBIThH
KpaiHi) Ta MOJIMBICTH MPOBECTH CIIBOECIMY, MOTPUMYIOUNCH MPABUI [IJIOBOTO
etukety. Cepen HefomikiB [25, ¢.340]:3aJI€KHICTD SIKOCTI BiJi TEXHIYHOTO OCHAIIICHHS
SK KaHJIUJaTa, Tak 1 poOOTOAaBIIs, a TAKOK OOMEKeHa MOXKIIMBICTh OIIIHUTH poOoUe
Miciie Ta atMocdepy Ha mignpueMmcTBi. [licas ycmimHOTO MPOXOMKEHHS OHJIAiH-
criiBOeCiI HaOUTBI MEPCTIEKTUBHI KaHAUIATH 3alPOIIYIOTHCS HAa OYHY 3yCTpiH.

IIle oaMH 3 METOMIB € CIOCTEPEXKEHHS Ta MNpoOHUN mepiod. Meroa
CIIOCTEPEXKEHHSI Ta MPOOHOro mepioay nepeadadae OIIHKY KaHAWAATa 4Yepes
Oe3mnocepeIHE CIIOCTEPEKECHHS 32 HOro MpoQeciiftHOIO AISIIBHICTIO Ta MOBEIIHKOIO B

yMOBax peajbHOi poOOTH MPOTITOM BU3HAYEHOT'O TepMIHY (3a3Buyail 1-3 wmicsii).
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OCHOBHOIO METOI0 € TIepeBipKa MpodeciitHuX KOMIIETEeHI[IH, afjanTallii 10 KOJICKTUBY
Ta BIAMOBIAHOCTI KOPIIOPATUBHIN KYJIbTYPI.

[Iponienypa 3acTtocyBaHHS BKIJIIOYA€ BHU3HAYEHHS KPUTEPIiB  OIIHKH,
opraHizaiilo MOpoOHOTO TMepiofy 3 pealbHUMHU 3aBJAHHSIMHU, CHUCTEMaTHYHE
CIIOCTEPEKEHHS, HaJJaHHS 3BOPOTHOTO 3B’ I3KY Ta IPUHHATTS PIIICHHS PO TOAJIbIIIE
MpareBIamTyBaHHS.

[lepeBaru MeTOIy MOJATAIOTH Y MOXKIIUBOCTI OIIIHKH PEaIbHOI MOBEIIHKH Ta
npodeciiiHoi  e)EeKTUBHOCTI, 3HUKEHHI PHU3UKY TOMMHJIKOBOIO Mig0opy Ta
O3HAHOMJICHHI KaHa#uIaTa 3 yMoBaMu mpaili. OCHOBHI OOMEKEHHS - BUTPATH 4acy Ta
pecypciB, MOXKIMBUN CTpEC JJIs MpalliBHUKA Ta OOMEKeHa MPUAATHICTh U1l TTocas i3
JOBTOCTPOKOBHMH pe3yjIbTaTaMHU.

AHani3 aHKeTHHUX JIaHUX € OJHHUM 13 0a30BUX METOJIB 300py iHOpMAaIlii Mpo
nepcoHai y mporeci miadopy KaHAuAaTiB ado MOTOYHUX MpaiiBHUKIB. Lleit meton
BIJI3HAYAETHCS MPOCTOTOIO Ta MIBUIKICTIO 3aCTOCYBaHHS, MPOTe Horo iHdopmalliifHa
IIHHICTh OOMeE)KeHa, OCKUILKM BIH HE JO03BOJISIE MOBHICTIO OI[IHUTH ITOTEHIIA] Ta
npodeciiiHi  KOMIIETEHI[i  pecrnoHJeHTa. AHKeTH, SK TMPaBUIIO, MICTITh
CTaHJApTU30BaHI a00 THUIIOB1 3alMTaHHS, CHPSIMOBaHI Ha OTPUMAaHHS 3arajibHUX
BIIOMOCTEH TIPO OCBITy, JOCBim pobOoTH, mpodeciiiHi HABHYKH Ta OCOOHUCTI
XapaKTEePUCTUKH TparliBHUKA. Yepe3 oOMeKeHU XapaKTep 3alrTaHb [ METOJ| He
3aBKAM 3abe3reuye TIMOOKEe pO3yMIiHHS 3MI0HOCTEH Ta MOTHUBAIlIMHMX AaCIEKTIB
PECTIOHJICHTIB, 110 MOKE BITUBATH HA TOYHICTH KaJIPOBUX PIIIICHB

Pesrome nipecrasise co6oro nmuckMoBy (hopMy nomanHs iHGopMarii mpo cede
6e3 cyBopoi GopMu opopmiIeHHS. Moro Mera - MPHBEPHYTH yBary poOOTOABII,
MIAKPECTUTH BIIACHI CHIIbHI CTOPOHU Ta TIEPCIIEKTUBH, SIKi MOXYTh CTaTH MEPEBATOI0
P PUHOMI Ha POOOTY.

[Mominsemo mymky B. 3anopu Tta pauga C.B. [14, c. 90-91] mpo Te, mpo 3
KOXHUM POKOM TIABUIIYIOTHCS BHUMOTH JO TmpariBHUKiB. lle oO0ymoBieHo
TpaHcopMallisiMU Ha PUHKY Tpall Ta 3pOCTAHHSAM MIJNPUEMCTB. Y TaKHUX
oOCTaBMHAX TPAAMIIIMHI METOIM, SK-OT pe3loMe Ta CIIBOECIIH, BXKE HE 3aBXKIU

IO3BOJIAIOTHL  IOBHICTIO  OLIHUTH  HEOOXIZHI  KOMIIETEHII]  MOTEHIIWHUX
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criBpoOITHUKIB. Xoua iCHye Oe3/id METOAIB BimOOpy, A €pEeKTUBHOTO Mindopy

KaJIpiB poOOTOaBII1 BCE YaCTILIE 3BEPTAIOTHCS 10 HETPAAULINHUX TMIAXOA1B.
Cy4acHi IHHOBaL1l{H1 METO/IU YIIPABJIIHHS NE€PCOHATIOM ICTOTHO BIIPI3HAIOTHCS

Bil TpPaJMIINHUX, 3aMpOBa)KYyIOYHM HOBI CIOCOOM OIIHKA Ta CTUMYJIOBaHHS

MpaIiBHUKIB.
[IpoTe He BCi MiANpPHEMCTBA TOTOBI BIPOBAKYBATU IHHOBAIIWHI METOIU

BIIOOPY, K MCUXOJIOTTYHO, TaK 1 PIHAHCOBO, aJIXKe JIEAK] 3 HUX NOTPEOYIOTh 3HAUYHUX

pecypciB. Jlani HaBeAeHO MO3MIlT pI3HUX aBTOPIB II0JJ0 OCHOBHUX METO/IIB BiIOOPY

HEPCOHAITY.
Cepen 1HHOBAIIMHUX METOJIIB MiAOOpPY MEPCOHATY BUAUISIOTH PEKPYTHUHIOB1

TEXHOJIOT1i, 30KpeMa CKpPUHIHT, XeIXaHTUHT, ayTCTa(IHT Ta iH.

XeIXaHTHHT - 1ie cnenudiyHa popMa peKpyTHHTY, Koiiu (axiBelpb (3a3BUYail
HIyKae Ta 3aly4ae J0 poOoTH

AKTHUBHO
4aCcTO BXC IIpadrOOTbh B

pekpyrep abo  areHTCTBO)
IHIITAX

BHCOKOKBaJIipIKOBAaHUX CHEIIAICTIB, SKi

iATTPUEMCTBAX.
Jlo63a A. B. ta KOpuenko K. A. 3a3HauaroTh, 0 XEIXAaHTUHT Tependadae

MOIIYK KOHKPETHOTo (haxiBIsg 3 NMEBHOI KOMMAaHIi, SKUWA BHUPIZHAETHCS PIIKICHUMH

HAaBUYKaMHU Ta BUCOKUM IpodeciiiHuM piBHeM [22. ¢.77]
3arajgoM mpoIec XeAXaHTUHTY CKIIAIa€ThCA 3 YOTUPHOX OCHOBHUX €TalliB, 110

nojani Ha puc. 1.1.

[Ipe3enTanis
Bushaseris I1 IaTepB’ro Ta CyIpOBIL
OLIYK Ta
motped Ta YK P yip
. 3ay4eHHS Ta OL[iHKa bi (o)
podiro : . .

KaHAUJATiB KaHIUJATiB OPUAHATTS
KaHIuaaTa
MPOMO3ULIi

Puc.1.1.Etanu npouecy XeIXaHTUHTY

Jowcepeno: [22, ¢.77]

XenXaHTUHI Mae€ sIK MepeBarv, Tak 1 Hejoiiku. Jlo #oro mirociB MoOXHa
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BIIHECTH TJIMOOKE BHBYEHHA PHUHKY IHpall B KOHKPETHOMY CErMEHTI Ta
1HpOPMYBaHHS MOTEHUIMHUX CHELIANICTIB MPO AOCTynH1 BakaHcii. Cepen MiHYCIB
3a3BUYail HA3UBAIOTh OOMEXKEH1 MOMKJIMBOCTI OBHOI'O 3aCTOCYBAHHS L1€1 TEXHOJIOT i,
a TaKOXX PHU3UK TMOPYIICHHS IMEBHUX ETUYHUX HOPM y MpOIeci KOHKYpEHIl 3a
KaHu/1aTa.

[Ile ogHUM MOMIMPEHUM CHIOCOOOM 3ayYEHHs MEePCOHANY € ayTCTadiHT, SKHUM
y OLTBIIOCTI PO3BUHEHUX KpaiH ChOTOJHI PO3TIIANAETHCS SK BaKIUBUN THCTPYMEHT
PUHKY npari. Bin JI03BOJISIE H1ABUILYBAaTH e(EeKTUBHICTh Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTh OpraHi3alliid, a TaK0X CIpHsie 30€peKEeHHIO 1 30 UTbIIIEHHIO
3aifHsATOCTI HaceneHHd. CyTh ayTcTadiHTy MOJsAra€ y BUKOPUCTaHHI MPAIlIBHUKIB
HIIOT opraHizaiii. ¥ mpakTUYHOMY CEHCI 1€ 03Hayae€, M0 MEePCOHAN BUBOJUTHCS 3
OoQIIIfHOrO 1ITAaTy 3aMOBHHMKA 1 O0GOPMIIETHCA y IITAT OpraHizaiii-npoBaiinepa.
TakuMm 4YWHOM, mpaIiBHUKKA (OPMAIBHO TMpaIeBIaAlITOBaHI B MpoBaiuepi, aie
BOJIHOYAC BUKOHYIOTH POOOTY JUIsl MMOMIEPEAHBOT OpraHi3allii.

AytcradiHr Mae sgK TepeBard, Tak 1 Heaomikd. Jlo OCHOBHUX mepeBar
HaJIe)KaTh: 3MEHILIEHHS BUTpAT Ha BEJEHHS KaJIpoBOi JOKYMEHTAllli, CKOPOUYEHHS
BUTpAT, MOB’S3aHUX 13 TOIIYKOM KBadi(hiKOBaHMX CIICHIAJICTIB Ta yTPUMaHHSIM
IIIHHUX KaJpiB; BUPIIMIEHHS TPYIHOIIIB, $Ki 3 SBJISIIOTBCS B TIpoleci migdoopy
IIEPCOHATY; MOXJIMBICTh 3aJy4aTH MPaIliBHUKIB Ha KOPOTKUA TepMiH 0€3 BHECCHHS
1X 10 IITaTHOTO PO3MUCY TOLIO.

Cepen HemodiKiB 3a3BHYail 3a3HAYAIOTh: MOTEHIIHHO HIDKYUNA PIBEHb
JIOSUTBHOCTI CHIBPOOITHHUKIB JIO KOMMaHii, sika (DakTHYHO HE € iXHIM OQiliiHUM
poOoToaBiieM; OOMEKEHI MOKIMBOCTI KOHTPOJIOBATH MOTHUBAIIII0 TEPCOHANY Ta
CHPUATH IXHBOMY NMPOeCciitHOMY 3pOCTaHHIO; CKIQIHICTh Y 3a0€3MeueHH] HaIeKHOT
SAKOCTI BUKOHaHHA po0OoTH; Opak TapaHTIi CTaOUTPHOTO ¥ BIAMOBIZATHLHOTO
BHUKOHAHHS 3aBJaHb [27].

CkpuHIHT y cucTeMi TiAOOpY MepcoHalTy - Iie MEePBUHHUN eTam Bigoopy
KaHJWaTIB, CHOPSMOBAaHWM Ha IIBHJKE BHU3HAUCHHS iX BIAMOBIIHOCTI 0a30BUM
BUMoraMm nocaau. Bin nepegdadae aHani3 pe3roMe, OIIHKY PEJIEBaHTHOTO JOCBINY,

0a30BUX KOMIETEHII1M Ta MOTUBALIMHUX XapaKTEPUCTHK.
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Ax 3aznavae 1. JlomymuHchkuii [23], CKPUHIHTOBHM METOA MEPEBAXKHO
BUKOPUCTOBYIOTh y O13HEC-TIPAKTHIIL.

CKpHHIHT TIEpEeBaKHO 3aCTOCOBYIOTH ITiJT Yac 1000pPY MpaliBHUKIB MOJIOIIIOL
JIAaHKU - TAKUX SK MPOAABIi-KOHCYJIbTAHTH, CEKPETapi, OyXTraaTepu Y MEHEHKEPH 3
npogaxy. B okpemMux BuNagkax HWOro BHUKOPUCTOBYIOTH 1 IiJ 4Yac HaiMy
CHiBpOOITHUKIB cepeAHboi JiaHKu. OCHOBHa MeTa CKPUHIHTY - BiJICIFOBaHHS
KaHJHUJATIB, sIKI HE BIJIMOBIIAIOTH BUMOTaM pPOOOTOJABIIS, NIJISXOM IONEPETHBOTO
aHaIi3y MOJAaHUX JaHUX. 3aBISKU IbOMY 3 BEJIMKOI KiIIBKOCTI pe3toMe 00UparoTh THX
PETEHCHTIB, K1 HANO LTI MIAXOAATH JUIs MOAaNbIIoi criiBOeciau. Takuil miaxina €
JOTIOMDKHUM 1HCTPYMEHTOM, IO Ja€ 3MOTY BHU3HAYHMTH HAWIEPCIECKTHBHIIIOTO
kauauaara [20,c.111].

PexkpyTmMeHT - 11e mporec TONIYKYy, BIAOOpY Ta 3allydeHHsS IepCoHamy,
CIpsIMOBaHMI Ha 3a0e3reueHHsl oprasizaili kBaniikoBaHUMHU MpaliBHUKaMH. Bix
BKJIFOYA€ BHU3HAUCHHS KaJIpOBUX MOTped, dopmyBaHHS Tpodurto mocaau, BUOIp
JOKEpeJl TOIIYyKY KaHAWAATIB Ta OIIHIOBaHHSA iX mpodeciiHuX 1 0COOMCTICHHX
SKOCTEH. Y cydacHIi HayKOBiH JliTepaTypi peKpyTMEHT nepeadavae 100ip mepcoHany
3 ypaxyBaHHSM KOHKPETHMX yMOB pPOOOYOro cepeaoBuina Ta mnpodeciiHux i
OCOOHCTICHMX XapaKTepHUCTHK KaHauaaTa. Lled mporec 37a1HCHIOETECS HA OCHOBI
HasBHOT 0a3W KaHAWAATIB 1 BIAMOBINEH Ha OTrOJIONMIEHHS, PO3MIIIEHI y 3acofax
MacoBoi iHpopmarrtii [20, ¢.113].

Cy4acHi METOIU PEKPYTUHTY AKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTH ITU(POBI TEXHOJIOT1I,
aHAJTITHYHI 3acOo0M Ta INITYYHUH I1HTENEKT i1 ONTHMI3allii Iporecy miadbopy
nepconany. EdeKTuBHUI pEKPYyTHHT CIpHUS€ 3HWKEHHIO TIUIMHHOCTI KajpiB,
MIABUIIEHHIO AKOCTI po0o4oi cuiau Ta (HOPMYBAHHIO TO3UTHUBHOTO IMIKY
poboToaaBIis.

ETndHuii acmexT peKpyTHHTY BKIIOYAE JOTPUMAaHHS MPUHIUIIB PIiBHOCTI,
IIPO30POCTi Ta KOH(IICHIIIHHOCTI MEPCOHAIIBHUX JaHUX KaHIWUIATIB. TaKUM YHHOM,
PEKPYTMEHT € BOXKJIMBUM IHCTPYMEHTOM CTPATEri4HOTO YIpPaBJIiHHS MEPCOHATIOM Ta
PO3BUTKY OpraHizaii.

Tpanuiiitni MeToau NigOOpy MEPCOHANTY XapaKTepU3yIOThCS BUCOKUM PIBHEM
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dbopmanizalii Ta cTaHaapTU3allii, 1110 3a0e3neuye BIIHOCHY 00’ €KTUBHICTh Y BIIOOPI
kaHauaaTiB. OHAK BOHM MalOTh NEBHI OOMEXEHHsS, 30KpeMa HEJIOCTaTHIO OLIHKY
OCOOMCTICHMX Ta MOTHBAIlIMHMX YWHHHUKIB, K1 CTAIOTh Jeaajll Ba)KIUBIIIMMH B
CydyacHMX YMOBax pHHKY Impaii. Tomy cydacHl opraHizaiii 4acTo TMO€IHYIOTh
TpaAUIIiHI METOJIY 3 IHHOBAIIMHUMH M1IXO0JaMH.

{06 mocsartv eeKTUBHOCTI B YIPaABIIHHI MEPCOHAIIOM, BAXJIMBO MPABUIHHO
OI[IHIOBATH MPAIliIBHUKIB, 3aCTOCOBYIOYH Cy4acH1 MIX0IU Ta METOIUKH.

Orinka mepcoHany sBjise coO0K YIMOPSIKOBaHHUM Tpoliec 300py, aHAIi3y Ta
TIAYMA4e€HHS JaHUX [P0 TMPAIIBHUKIB IIOAO0 BIAMOBITHOCTI 3HaHb, HABUYOK,
KOMIICTEHITIH Ta IOBEIIHKOBMX XapaKTCPHUCTHUK IpalliBHUKA BUMOTaM pOOOYOro
MICIIS Ta IUISIM TPUEMCTRBA.

OcHoBHI1 (yHKIIIT OLIHKH TIEPCOHATY:

-yIpaBiIiHChKa (MOJIMIIEHHS YIPABIIHCHKUX PIIICHb 100 KaIpiB);

-MOTHBAIlIHHA (MIABUIIECHHS 3aI[iKaBJICHOCTI TMpalliBHUKIB Yy pe3yJibTaTax
mparti);

-JllarHOCTUYHA (BUSBJICHHS CHJIBHUX 1 CIIA0KUX CTOPIH);

-IPOTHOCTUYHA (BU3HAYEHHS MOTEHIIIaly PO3BUTKY MEPCOHATY).

VY HayKoBHUX JDKEpeliax IMOoJaHO 0araTo pi3HUX MIIXOMIB N0 Kiacudikailii
METOJIIB OIlIHIOBaHHS TEpPCOHANy. 30Kpema, 3a CYO0 €KTOM, SKUHA 3I1MCHIOE
OIIHIOBAHHS, METOJIA MOJUIAIOTh Ha 1HIWBIAYyallbHI, TPYIOBI, EKCIIEPTHI Ta METOIN
camooIrinku [29, c. 82].

MeTtoau OIIHKK TIEpCOHATy TaKOXK TMOJUISIOTh Ha KUIBKICHI, SKICHI,
KOMIIJIEKCHI, & TAKOX TPAJUIliIHI Ta CyYacHi.

1.5IkicHI MEeTOAM OIIHIOBAHHS IPYHTYIOTHCSI HA XapaKTEPUCTHII MPaIliBHUKIB
0e3 BUKOPUCTaHHS TOYHUX YHCIOBUX MOKA3HUKIB. [0 TaKMX METO/IB HAJICKATh:

- MATPUYHUNA METOJ - TONATaE Yy 3ICTaBlIeHHI mnpodeciiHuX Ta
OCOOUCTICHUX SIKOCTEH KOHKPETHOTO MpAaIliBHUKA 3 €TAJIOHHOI MOJEIUTIO (haxiBIid,
SKUH € ONTUMATIBLHUM JJTsI TIEBHOT ITOCaIH;

- METOJ JOBUIBHUX XapaKTepUCTHUK - Iependayae, 10 KEpIBHUK YU

KaJIpOBUI crienianicT (pikCcye HalBaroMili yCrixu ciBpoOITHUKA, & TAKOX HAUOLIbIIT
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CYTT€B1 HeNONIKM ab0 NOPYIIEHHs, Miciasd 4Yoro (opmye 3arajbHU BHCHOBOK,
MOPIBHIOIOYH 111 CIIOCTEPEIKEHHS;

- OI[IHIOBAaHHSA pe3yJbTaTiB pPOOOTH — HAWUOPOCTIINMM MAXiT, KOJIU
3arajoM aHaJI3yeThCs €(HEKTUBHICTD JISUTbHOCTI MPaLlIBHUKA;

- rpynoBa Oeciga - oOrOBOPEHHS MK MPAIIBHUKOM 1 KEPIBHUKOM YH
(axiBUAMHU 1010 MIJICYMKIB JISUTBHOCTI Ta MOAAIBIINX MOKIMBOCTEH PO3BUTKY.

2. KinpkicHI MeTOAM - II¢ METOJM, SKI BBaXKAIOTHCS HAHOUIBII TOYHHMH,
OCKIJIBKH PE3yNIbTaTH MOAAIOTHCS Y YHCIOBOMY BUTIISAL. Jl0 HUX BiTHOCSATHCS:

- OaJibHa CUCTEMA - 33 KOXKHE IOCATHEHHS MPaLiBHUK OTPUMYE (HIKCOBAHY
KUTBKICTB OaiiB, AKi MIAPAaXOBYIOThCA 3a MEBHUM Nepioj (MicsIb, KBApTal, PiK);

- paHXyBaHHS - KEPIBHUKH (OPMYIOTh PEHTHUHTH CHIBPOOITHHUKIB, MICISA
94Oro pe3yNbTaTh 3BIPSIOThCA. Ti, XTO OTpPUMYE HU3bKi Pe3yabTaTH OIIHIOBaHHS,
MOXKYTh MJISITaTH 3BUTBHEHHIO a00 MEepEeMIIICHHIO Ha MEHIII BiAMOBINAIbHI MO3UITIT.

2. Komb6iHOBaH1 MeTOAM - 111 MIXO0IU € HAWOUIBII pe3yJbTaTUBHUMH, aJKe
MOETHYIOTh SIKICHI Ta KIJIbKICHI IHCTpYMEHTH. J[0 TaKMX METO/I1B BITHOCSATHCS:

- meton «360 rpanyciBy. Bin IPYHTYETbCSI HA KOMILIEKCHOMY
3BOPOTHOMY 3B’SI3KYy, KOJIH POOOTY CIIBpOOITHHKA OI[IHIOIOTh KEPIBHUK, KOJIETH Ta
IT1J1JIETII1;

- METOJ CyMapHHUX OILIHOK - KO)KHY KOMIIECTEHIIIIO TTpaIliBHUKA OIIHIOIOTh
3a MEBHOIO IIKAJIOI0, MICIS YOr0 BU3HAYAIOTh CEPE/IHE 3HAUEHHS Ta CIIBCTaBISIOTH

HOro 3 €TAJIOHHUM MMOKa3HUKOM JJIs KOHKPETHOT ITOCajIu;

METO]I TPYIYBaHHS - IEPCOHAJ PO3MOIUISIOTh Ha KUTbKa KaTeroOpii: Bif
TUX, XTO TPAIIOe cI1a0KOo, A0 THX, XTO IEMOHCTPYE Maike TOCKOHAJI Pe3yJIbTaTH, a
MOTIM TPOBOAATH aHAI3 1 TOPIBHIHHS ITUX TPYIIL.

Ha nymky Komora A.M.[17], y Teopii Ta mpakTUIli MIPUHHITO PO3PI3HATH IBA
OCHOBHI BWJIM OIIHIOBAHHS TIEPCOHANY: CAMOOI[IHKY Ta 3O0BHIIIHIO OIIHKY.
CamooIriHKka TPYHTYEThCA Ha KUTBKOX oOpa3ax BiacHOro «S», mo cdopmoBaHi B
MiJICBIIOMOCTI] JTtoauHU. Jl0 HUX HanexkaTh: 171ealIbHUM, MaiKe HEIOCSHKHHUM 00pa3
cebe; HopMaTUBHUM 00pa3, SIKUil BinoOpaxae ysBJICHHS PO Te, IKOIO MOTPIOHO OYyTH,

o0 OTpUMaTH CXBaJEHHS W MOBAary BiJ OTOYEHHS; a TaKOX peallbHUil o0pa3 -
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BIIHOCHO 00’€KTUBHE OauyeHHsI BJIacHUX sKocTe. KpiM Toro, koxHa JrOAMHA
noTpedye MO3UTHBHOIO BHU3HAHHS Ta CXBAJIbHOI OI[IHKM CBO€i poOOTH 3 OOKYy
KOJIEKTUBY, KEPIBHUITBA Ta CIOKMBAayIB PE3yJbTATIB ii Mpami. 3OBHIIIHS OL[IHKA
e(eKTHBHA JIMILIE TOJl1, KOJU HAAXOAUTH BIJ yCIX TPHOX LUX rpymn. BiacyTHicTh X0ua
0 OJHOTO PI3HOBUJY OI[IHIOBAHHSI MOXE MPU3BECTU J0 MOSBU HEOaKaHUX HACIIIKIB
y MOBEIHIIl UM MOTHUBAIIli TEPCOHATY.

BukopucTaHHsS CHCTEeMH KIIIOUOBUX MMOKa3HUKIB edektuBHocTi (KPI - Kkey
performance indicators) BBa)ka€TbCs OAHUM 13 HaAMOUIbII €()EKTUBHUX CHOCOOIB
owiHky npaiiBHuKiB. KPI 1atoTh 3MOry BU3HAUMTH, HACKUIBKHU YCITIIIHO MPALlIBHUKH
HIATPUEMCTBA JIOCATAIOTh SIK CTPATET1UHMX, TaK 1 OMEPATHBHUX IUIEH ISJIBHOCTI
[36]. OcHOBHE mNpU3HAYCHHS CUCTEMH IOJIATA€ B TOMY, 100 Y3TOAUTH POOOTY
CHIBpOOITHUKIB PI3HUX MIAPO3JLTIB, YHUKHYTH CYNEPEWIMBUX Aid 1 MiJBUIIATH
y3TOJ/UKEHICTh Y BHUKOHAHHI 3aBlaHb. KoO)XKeH NpaiiBHUK pOOUTH CBiii BHECOK Y
CHUIBHUN pe3ynbTaT, Mpalloe€ Ha JOCSITHEHHS BU3HAYEHUX MJIS HbOTO LIeH 1,
BIJTIOBITHO, OTPUMY€E BUHArOpoJIu 3a iX YCHIIIHE BUKOHAHHS.

VY Tabmumi 1.2 npencraBiieHi OCHOBHI METOIH OLIHKH TIEPCOHATY Ta 3M1MCHEHO

aHaJji3 IXHiX repeBar 1 HeI0JiKiB.

Tabmums 1.2
Metoau OIIHKH TepCOHATY
Metoau XapaKTepUCTHKa [TepeBaru Henomniku
OITIHKHU
1 2 3 4
PamxyBanus | [lopiBHSHHS -IIpocroTa -Cy0’ €KTUBHICTB;
NPAIiBHUKIB 32 PIBHEM | BUKOPUCTAHHS; - HU3bKa TOYHICTB;
PE3YJIBTaTUBHOCTI - A€  3arajbHeE | - HE MOSICHIOE
UITXOM MoOy/IOBY | ySIBJICHHS po | MPUYUH PE3YIIHTATIB.
pPEUTHHTY. ¢(heKTUBHICTB;
- HE noTpeodye
CKITQJTHUX
THCTPYMEHTIB.
banbHa OuiHroBaHHS 3a | - CrannaptusoBanuii | -IloTpebye  siKicHOI
cucrema KPUTEPIIMHU, KOXKEH 3 | MAXI; po3po0OKu 1IKaJI,
SKUX Ma€ IIKainy OaliB | - MOJIMBICTb | - pHU3HUK
Ta Bary. NOPIBHIOBATU dbopmanbHOCTI;
CIIBpPOOITHUKIB; - MOXJIMBA
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[Iponoxxenns tadsm.1.2

1 2 3 4
- THYYKICTh yHEePEIKEHICTb.
HaJTAIITyBaHHS.
360 rpanycis | KomminekcHuit -ITigcuntoe -Cy0’€KTUBHICTb
3BOPOTHHH 3B’ 30K BiJl | KOPIIOPATUBHY JTyMOK;
KEpIBHHUKIB, KOJIET, | KyJIbTYpY; - TPYJIOMICTKICTb;
MJIETJINX Ta 1HOI1 - zae JKUBHH | - HE 3aBXKIHU
KiienTis. 3BOPOTHHI 3B’S30K. | IPUIATHUN TUTST
KaJIPOBUX PIIICHB;
- HE CJIiJ] MPOBOJAUTH
9acTo.
Meton KPI | Ominka Ha ocHoBi | -  [Iposopit  muni; | - Ipairoe numme ams
MOKa3HUKIB, AK1 | -  OpIEHTAIlli  Ha | BUMIPIOBAaHUX cdep;
OB’ s13aH1 31 | pe3yJbTarT; - PHU3HK
CTpaTeri€ro - MOJKJIUBICTD | HETIPABUIBHUX
HiANPUEMCTBA. aHaIi3yBaTH METPHK;
BIJIXUJICHHS BIJ | - HE BpaxoBYe€
TJIaHIB. 30BHIIIHI ()aKTOPH.
Meton Busnauenus - [Tokaszye | - TlotpeOye uiTKOi
KOMIIETEHIH | BIAMOBIIHOCTI BIJIITOBIAHICTH MoJieil
mpaliBHUKa  MOJEINI | Tocai; KOMIICTEHIIIH;
npodeciifHnX 1] - J0TIOMarae | - JaCTKOBO
MOBEJIIHKOBUX dbopmyBaTH Cy0’ €KTUBHH.
KOMTIIETEHITIH. pOrpaMHu PO3BUTKY;
- KOPUCHUM I
Kap’ €PHOTO
TUTAHYBaHHS.
Metog MBO | Ominka 3a  piBHEM | - [TinBumye | - [ToTpebye
(YrpaBiiHHS | TOCATHCHHS MOTHBAIIIIO; PEryJISIPHOTO
3a IUISIMH) TOTOJIKEHUX I[IICH. - CTBOPIOE 3PO3YMiJli | KOHTPOJIIO;
Ta peanicTuyHi | - MOKJIUBU A
3a1a4i; dbopMaIbHUN  TIAXIT
- 1ae dJiTke OadeHHs | a00 HepeaslbHi IiTi.
pe3yNbTaTy.
ATtecrarris [Tepiognuna - Jomomarae | - Bukiukae cTpec;
MEepCoHaNy | mepeBipka npuiiMaTh  KaapoBi | - MOTpedye CKIATHOT
kBaiikarii Ta | pIIICHHS, oprasizaii;
BIIIOBIAHOCT1 - BUSIBJISIE TIPOTAJIMHM | - HE 3aBXKIU
MIOCaJIOBUM BUMOTaM. |y 3HAHHSAX; | BiIoOpaXxkae peanbH1
- MIJIBUIIYE | HABUYKH.
BIIIIOB1AAJIbHICTb.

,ZZOfcepero . CKIIaZICHO aBTOpOM
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Otxe, MeToau MiA00OpY Ta OIIHKA MEPCOHANy € OJIHIEI0 3 HalBa)KIUBIIIMX
CKJIAJIOBUX CHUCTEMH YIIPABIIHHS MEPCOHAJIOM, OCKUIBKM CaMe Bil MPaBUIBHOIO
n000py KaApiB Ta 00’ €KTUBHOI OLIIHKMA TXHIX KOMIETEHI[IH 3aJICKUTh €(PEKTUBHICTh
poOOTH MIANPUEMCTBA, MOTHUBAILIISl MPALIBHUKIB Ta JOCSITHEHHS CTpaTET1yHUX LLJIeH
mianpueMcTBa. PaiioHanbHO MoOymoBaH1 MPOIECH Mi00PY Ta OIIHKU JO3BOJISIOTH
MIHIMI3yBaTH PHU3MKU TOMUJIOK IPU HaMi, ONTHUMI3ZYBAaTH KaJIpoBl pecypcu Ta
3a0e3MeuYnTd TApMOHIMHUN PO3BUTOK MEpPCOHANTYy BIANOBIAHO A0 TOTpeO

HiANPUEMCTBA.
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PO3JILJI 2
AHAJII3 ITIPOLIECY ITIJIBOPY TA PO3BUTKY MEPCOHAJIY HA
MIATTPUEMCTBI TA LIUISIXU IOTO VJIOCKOHAJIEHHS

2.1. Opranizaniitno-ekoHoMmiuHa xapakrepuctuka TOB « MK «["annunnay

ToBapuctBo 3 o6MexeHoto BianoBinanbHicTIO «MK «I"anuunna» € cyyacHuM
nepepoOHUM  MIANMPUEMCTBOM MOJIOYHOT Taiy3i YKpaiHu, [isUIBHICTh SKOTO
CIpsiMOBaHa Ha BHUPOOHHUIITBO Xap4oBOi MPOJYKIli 3 BHUCOKMM piBHEM JOIaHOL
BapTocTi. BupoOuuui mnortyxnocti TOB posramoBani Ha 3axonl YkpaiHi, y
JIbBiBCcHKOT OOnacti M. PanexiB. 3aBog OyB moOymoBanuit B 1955 poumi. Ictopis
CTaHOBJICHHSI ITiJIPUEMCTBA TIOB’s3aHa 3 PO3BUTKOM MOJIOKOTIEPEPOOHOTO CEKTOPY Y
JIeBiBCHKIN oOmacti. Ilpotsirom TpuBamoro mnepiogy TOB «MK «lamuunnay
3MIIACHIOE CUCTEMHE OHOBJICHHS BUPOOHHYMX IMOTY>KHOCTEH, IHTErpylOUYd CyYacHi
TEXHOJIOT1i Ta aBBTOMATU30BAaH]1 MTPOLIECH KOHTPOJIIO SKOCTI, 10 TO3BOJISIE 3AJIUIIATUCS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHHM Y THHAMIYHOMY PUHKOBOMY cepeaoBHILi [26].

[TignpreMcTBO CIIeiaIi3yETHCS HA BUIMYCKY PI3HUX I'PYIT MOJIOYHOT TPOTYKITIi:
IIaCTePU30BaHOTO MOJIOKA, KeipiB, HOTypTiB, CMETaHU, BEPIIIKOBOI'O Macja Ta IHIITHUX
KHCIIOMOJIOUHUX BHUpOOiB. BupoOHWUMI Tmporec IPYHTYETBCS Ha Cy4acHUX
TEXHOJOTIYHUX PINIEHHAX, W0 BKJIIOYAlOTh BHUKOPUCTAHHA BHCOKOTOYHOTO
oOnaHaHHSA TPOBIAHUX MDKHAPOIHUX BHUPOOHMKIB, aBTOMATHU30BAHHX CHCTEM
00pOOKHM MOJIOKA Ta KOHTPOJTIO KpUTUYHUX (Da3 BUpoOHHUIITBa [26].

Oco6nuBy poib y AISIIBHOCTI MIANPHEMCTBA BiJirpac CHCTEMa YMPABIIHHS
6e3neunicTio Ta sKicTio mpoAykilii. TOB «MK «["anmnunHa BOpoBaauio CTaHAAPTH
FSSC 22000, mo € MibKHapOJHO BH3HAHOK CHCTEMOIO TapMOHI3aIlii BHMOT JI0
xap4yoBoro BuUpoOHuITBa. Ile 3ale3meuye cyBope JOTPUMAHHS CaHITapHO-
TIFIEHIYHUX HOPM, KOHTPOJb TEXHOJIOTIYHHUX TMapaMeTpiB Ta MNPOCTEKYBAHICTh
MPOAYKIIIT Ha BCiX eTanax BUpoOHUIITBA [26].

CupoBunHa 0a3za mnianpueMcTBa (OpMyeTbCA 3a paxyHOK CHIBOpaIll 3
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depMepchKUMU Ta CepeHIMH TOCTIOAPCTBAMH PETIOHY, IO T03BOJISIE 3a0€3MEYUTH
CTaOUIBbHICTh AKICHUX XapaKTEPUCTHK MOJIOKA. PO3BHMHEHA JIOTiCTHYHA CUCTEMA Ja€
3MOTr'y ONIE€pAaTUBHO JOCTABIISITU CUPOBUHY Ha NEPEPOOIICHHS, MIHIMI3YIOUM BTPATU Ta
3a0e3neuyrouu ii CBiXkICTh [26].

OcnoBauMu Bugamu aisnbHOCTI 32 KBEJ] TOB « MK «["anmnumnza €:

- 10.51 [TepepobnenHst MoJioKa, BUPOOHUIITBO Maciia Ta CUpY.

[IpoaykroBuit nmoprdens TOB xapakrepus3yeTbCs 3HAYHUM PI3HOMAHITTAM 1
3aJI0BOJICHHSIM TOTpeO pi3HUX crnoxuBayiB. TOB akTHMBHO MiATpUMYE PO3BUTOK
TPAIUIIfHIX KHUCIOMOJIOYHHX BHUPOOiIB, BOJHOYAC PO3MIUPIOIOYH ACOPTUMEHT
IHHOBAIllIMHUMHU TIPOJIYKTaMH, cepell SKUX 3MEHIICHOI XUPHOCTI, O€3JIaKTO3Hi
NPOAYKTH Ta PYHKIIOHAJIbHI HOTYPTH.

bpenn «["anuuuHa» Mae BUpa3HY PETiOHAIbHY 1€HTHUYHICTD 1 ACOIIOETHCSA 3
TPaIUIliIMU MOJIOYHOTO BUPOOHMIITBA 3aximHOi YKpaiHu. MapKeTHHTOBa CTpaTeris
KOMIMaHii chpsiMoBaHa Ha (OPMYBAaHHS JOBIpM CIIOXKHBayiB 4Yepe3 akIEHT Ha
HATYypaJIbHOCT1 TPOJYKTIB, MPO30POCTI BUPOOHMYUX TPOILECIB Ta BUCOKUX
crangaprax oe3mnexu[26].

Ha puc. 2.1 naBenena opranizamiitaa ctpykrypa TOB «MK «["anuuunay, sika
€ QYHKIIOHATBHOIO.

Bupo6uuunii nenapramenT € kirodoBuM miaposaiiom TOB «MK «"anuaunay,
OCKLUIBKH BiH KOOPJAMHYE BC1 IPOIIECH MEPEPOOKH MOJIOKA Ta BUTOTOBJICHHSI KIHIIEBO1
npoaykitii. Bimmin BigmoBimae 3a TexHIYHE 3a0e€3MEuUeHHs, MOTPUMAHHS HOPM
caHiTapii Ta TIri€HU, KOHTPOJb SKOCTI MaTepiayiB i TOTOBUX MPOAYKTIB, a TaKOX
IHTETpallis CydacHUX TEXHOJIOT1H y BUpoOHUUHii mipotiec JlabopaTopist nemapTaMeHTy
MPOBOJUTH JCTAIBHUA aHali3 MOJIOYHOI CHUPOBUHHU, TMEPEBIpsA0ud i1 Ckiam i
BiJIMMOBITHICTh BCTAHOBJICHUM CTaHJIapTaM.

Komepriiiinuii nemapTaMeHT OpraHi3oBy€ MPOJaX MPOIYKIII SK y Mexax
KpaiHu, TaK 1 3a ii MexaMu, TOJI SK BIJiI MPOJaXiB BiATIOBIAaE 3a HAJAroJKCHHS
KaHaIIB 30yTy Ta B3a€EMOJII0 3 JUCTPUO IOTOpAMH, CyNepMapKeTamMu 1 ONTOBUMH
KJIIEHTaMH.

JloricTuuHMM BiIJIUT OPraHi30BYe JOCTaBKY MPOJYKIIli, YIPABIIHHS CKIagaMu
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Ta KOHTPOJIb pyXy ToBapiB. OkpemMuii BIIJIUT 3aKyIiBeNb 3a0e3neuye MiAIpUeEMCTBO
HEOOXIHOK CHPOBHHOIO Ta MaTepiajaMH, ONTUMI3ZYE BUTpPATH 1 NIATPUMYE
e(heKTUBHI BITHOCHUHU 3 TOCTaYaIbHUKAMU.

OcHOBHa poJIb MAapKETHUHTOBOIO JENapTaMEeHTYy IHOoJsArae y po3poOil Ta
peamizaiiii ctpaterii nmpocyBaHHs OpeHny «['amuuunay. /o ckiany genapTaMeHTy
BXOJATh (paxiBul 3 Ju3aitHy, OpeHauHry, PR, KoMmyHIkaiiidi Ta pO3BUTKY HOBHUX
npoaykTi. Moro xmodosi QyHKIii BKIOYAIOTH MiATPUMKY MO3HTHBHOTO iMiIKy
KOMIIaH1i, B3a€MOJIII0 3 KJIIEHTaMH, aHalli3 PUHKOBUX TEHJACHIIIN Ta BIPOBAIKECHHS

CydaCHUX MAPKCTUHTOBUX piIJ_IeHB JJIsA 3MiI_IHeHH$[ KOHKYPCHTHHUX TIICpCBaAr

mAnpueEMCTBA.
T'enepanbuuit
JMPEKTOP
|
| | | | | | |
Bupobuuunii Komepuiiianit MapkeTHHTroBuit (DlHaH(.:OBO'V HOpuanynnit IHd)OpMamHHO:
EKOHOMIUHHUIT TEXHOJIOTiYHHIt HR-nenaprament
JieTIapTaMeHT JierapTaMeHT JienapTaMeHT JlerapTaMeHT
JerapTaMeHT JlerapTaMeHT
TexHonoriuauit - . Biin Byxranrepcbka Biaix . Biwtin Binnin ninbopy
— P — Bimuin npoxaxis | Mmapketunry Ta | 3abe3neyeHHs iHdopmariiianx |
BIJUILT ciyx0a . oo NepcoHaly
OpeHIUHTY IPaBoBOI Oe3neKH TEXHOJIOTiit
Biutist KOHTpOITIO Biytin noricruku Biytin ansaiiny Ta . Bizxin Binzin TIATCHTHOL Biznin Binin po3BuTKYy
— - — = | P —  ¢inancosoro Ta JI0roBipHOT aproMaru3auii | |
SIKOCTi Ta AUCTPUOYILi KOMyHiKaii : THIepcoHalTy
aHayi3y pobotu BHPOOHHUITBA
JlaGoparopist Biwi TnanoBo- -
" - . i7U111 PO3BUTKY g Bipnin morusaii
—{ Gesneku xapuosoi | = Binain 3akynisess | = 2 | exonomiunumit —
HOBHX HPOJIYKTIB e nepcoHaiy
TPOJLYKIIii BigiN
Binin
— o0ciyroByBaHHs

o0JaHaHHA

Puc. 2.1. Opranizaniitna ctpykrypa TOB «MK «I anuaunna

@DiHaHCOBO-EKOHOMIYHUH JemapTaMeHT 3a0e3neuye ympaBliHHA (hiHAHCAMU
MIANPUEMCTBA, aHATIZYE JOXOJIM Ta BUTPATH, IJIAHYE OIOJKET 1 KOHTPOJIOE HOTO
BUKOHaHHS. Y CKIaJi JemapTaMeHTy Tpaloe OyxraiaTepis, sfka Beae 00K
rocrloJIapChKUX Omepalliil Ta rotye piHaHCOB1 3BITH BIAMOBIIHO 0 3aKOHOJIABCTBA.
[InaHOBO-€KOHOMIYHUM BUIALT 3alMAEThCS OLIHKOIO €(PEeKTUBHOCTI BHUPOOHUUOL

JUSTIBHOCTI, TPOTHO3YBAaHHSIM (PIHAHCOBUX pE3yJbTAaTIB 1 CIHpUSE€ YXBaJEHHIO



38

CTpaTEriYHUX PIIICHb.

KOpuanynuii BinaLl HajJa€e MpaBoOBY MIATPUMKY BCIM MIAPO3A1IaM KOMIIaHIi,
CYIIPOBOKY€E yroJIW Ta KOHCYJIBTYE MIOAO TPYAOBHUX, JOTOBIPHHX, MOJATKOBUX Ta
KOPIIOPAaTUBHUX PHUX MMUTAHb.

HR-nemaprtameHT BiamoBigae 3a (QOpMyBaHHS KOPHMOPATUBHOI KYJIbTYpH,
miadlp Ta ajanTamilo CHiBpOOITHMKIB, OpraHi3alil0 HaBYAJIBHHUX Mporpam i
niABUIIEHHS KBamidikaiii nepcoHany. BiH po3po0isie cucteMu MOTHBALi, OLIHIOE
e(eKTUBHICTh POOOTHU MPAIIBHUKIB, CHPHUSIE CTBOPEHHIO KOM(OPTHOro poOOYOro
cepeZIoBHINA Ta MATPUMYE JIOSIIBHICTh CHIBPOOITHUKIB JJO KOMIIAHI1.

IT-nenapramenT 3abe3neuye 6e3nepediitny poooTy 1udpoBoi iHGpacTpyKTypu
KoMmmaHii. BiH BOpoBagkKye aBTOMAaTH30BaHI CHCTEMHU YIPaBIiHHSI, OOCIYyrOBYy€E
BHYTPIIIIHI CEPBICH, BIAMOBIAAE 3a KiOepOe3neKy Ta peanizaiiio HUGPOBUX PIIICHb,
AK1 TABUIIYIOTh €()EeKTUBHICTh BUPOOHUIITBA Ta YIPABIIIHHSL.

TOB «MK «I'anuurHa» TakoXX Mae€ BiIacHUM [HTepHET-MarasuH, 4epe3 sIKUil
KJIIEHTH MOXYTh 3pYYHO 3aMOBJISITH MOJOYHY HPOAYKLIIO Oe3NnocepeHbo 3
BUPOOHMIITBA, IO TrapaHTye ii CBDKICTb. JlocTaBka TOBapiB ISl CIIOXKHBayiB
3IACHIOETHCS OE€3KOIITOBHO, 110 POOHMTH cepBic OLTbII puBadIuBUM [26].

Jlns omiHku eeKTUBHOCTI POOOTH MIAMPUEMCTBA PO3IJISHEMO JIHUHAMIKY
OCHOBHUX TTOKa3HUKIB 3a TpU poKH (Tadmuis 2.1).

Ta0mumsa 2.1

OcHoBHI ekoHOMIYHI MOKa3sHUKH Ais11bHOCTI TOB MK «[ anmununua

[Tokazuuk 2022p. | 2023p. | 2024p. | 2024 p.y %
no 2022p.

Bracuwmii xarriTan, THC.TpH. 464030 | 522675 | 604966 130,4
YucTtuii 10Xia, TUC. TPH 3175091 | 3690164 | 4707241 148,3
BasnioBuii npuOyTOK, THC. TPH 840425 | 926814 | 1257165 148,6
UucTtuil npubyTOK, TUC. TPH 30945 53938 82291 265,9
CepeTHpOOOITIKOBA YHNCEITbHICTh 1479 1483 1589 107,5
MpaIiBHUKIB, 0Ci0
CepennbopiuHa BapTicTh akTuBiB, | 1083022 | 1324767 | 1560827 1442
THUC. TPH
CepenHbpOpiYHA BapTICTh 669638 | 858233 | 1126106 168,2
000pOTHUX aKTUBIB, TUC. TPH

,ZZOfcepero.‘ PO3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI JaHUuX HiIalI/ICMCTBa
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Exonomiunnii ananiz gisibHocti TOB MK «I"anuuunay 3a nepion 2022-2024
pp. MOKa3ye CTiiike 3pocTaHHsl (IHAHCOBUX Ta BUPOOHUYUX IMOKa3HMKIB. BracHuit
kamiTtan 3pic 13 464,0 miiH rpH y 2022 poi g0 605,0 mitH rpH y 2024 potri, 110 CKJI1aaae
omusbko 130,4% Bin modatkoBoro piBHs. Ll nuHamika CBIIYUTH PO MOCHIICHHS
¢b1HaHCOBOI CTIMKOCTI KOMIIAHI1 Ta 11 3aTHOCTI aKyMyJIlOBaTH BHYTPIIIHI peCcypcu
JUTSL PO3BHUTKY

Uuctuit noxin 3pic Ha 48,3%, 110 BioOpakac aKTUBHE PO3LIMPEHHS 00CATIB
peanizanii npoAyKIlii Ta epeKTUBHY NOJITUKY 30yTy. [IpupicT BanoBoro npudyTKy 10
149,6% cBIAYUTH MPO MIJBUILNECHHS PEHTA0EIBbHOCTI BUPOOHMIITBA Ta OMTHUMI3AIlIIO
BUTpAT, a YUCTUH NPHUOYTOK, 110 3pic Maibke B 2,66 pasu (265,9%), nemMoHCTpye
3HaYHE TOKpalleHHd (IHAHCOBUX pE3yJIbTATIB MIANPUEMCTBA Ta €(EKTUBHE
yIPaBIIiHHS MOJaTKOBUM HABaHTa)KCHHSIM 1 BUTPATaMH.

CepenHpOOOITIKOBA YHUCEIBHICTh MpAalliBHUKIB 3pocia juiie Ha 7,5%, 1o
BKa3ye e(peKTUBHE BUKOPUCTAHHS MEPCOHATY.

CepennbopiyHa BapTICTh akTUBIB 30UTbIIMIACh Ha 44,2%, a 000pOTHUX
akTuBIB Ha 68,2%, 110 B110OpaXkae aKTUBHY 1HBECTUIIIMHY MOJITUKY Ta 30UIHIIEHHS
001roBUX pecypciB, HEOOX1THUX JIs 3a0€3TMeUCHHS POCTY BUPOOHUIITBA Ta pearizarii
POJTYKITIi.

3arajomM, aHalli3 OCHOBHUX IOKa3HHMKIB BigoOpaxae CTaOUTbHUN PO3BUTOK
HiAIPUEMCTBA, IMIBUIICHHS €()EKTHUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB Ta MOCHIICHHS
¢dinancoBoi criiikocTi. OcoOIMBO BapTO BIA3HAYUTH 3HAYHE 3POCTAHHS YHCTOTO
npuOyTKy Ta 0OOPOTHHUX AKTUBIB, IO € TO3UTUBHUM CHUTHAJIOM JUIsl TIOTEHINHUX
iHBecTopiB 1 maptHepiB TOB.

B tabmuii 2.2 HaBeneHa iHGopMariis moao oocsriB peaizaiii mpoaykiii TOB
«MK «I"anmaunay 3a 2022-2024 pp.

AHani3 auHaMiKd 0OCSTIB peaiizamii 3acBimuye cTaOUIbHE 3pOCTaHHS
MpOJaXiB y BCIX Kareropisx mnponaykmii. HaiOinpmi aGCoMOTHI TPHUPOCTH
CIIOCTEPIratoThesl Yy cermMeHtax Kapmarchbkoro HOrypTy Ta chelliaibHUX BUJIIB
MPOAYKIIli, 0 CBIAYUTH MPO BUCOKY CHOKHUBUY MPUBAOIMBICTh IIUX KaTeropi. Sk

cBimuaTh nAani tabmuui 2.2, y nepiog 2022-2024 pp. TOB «MK «l"anuuuna»
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BI/I3HAYAETHCA CTAOUILHUM 3pPOCTaHHSAM OOCSTIB pealizallii NMpoayKilii. 3arajibHa

cyma npojgaxis 3pocia 3 3 175091 tuc. rpu. y 2022 poui 1o 4 708 241 tuc. rpH. y

2024 poui, 110 cTaHOBUTH pUpicT 48,2 %.

Taonuis 2.2

O6csru peanizauii npoaykuii TOB «MK «"anuunna» 3a 2022-2024 pp.

Bun nponykuii OO6csru peanizalii, TUC. TPH 2024p.y %

2022 2023 2024 1o 2022 p.
Kapnarcekuii ilorypr 1120643 1222663 1664728 148,5
Kapnarcekuii kedip 970832 1130445 1370246 141,1
CrnermianbHi BUAW OPOTYKIIIT 590394 760111 995444 168,5
Ex3oTnuH1 Horyptu 311658 366520 428003 137,3
3akBacka Carpaticus 181564 210425 249820 137,6
PA30OM 3175091 3690164 4708241 148,2

IDicepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI IaHUX TIITPUEMCTBA

[npopmanis npo aktuBu TOB «MK «"anuuunay 3a 2022-2024 pp. HaBeneHa

B Ta0. 2.3.
Ta0munsg 2.3
Junamika aktuBiB TOB «MK «["anmmuunay 3a 2022-2024 pp.
2022p. 2023p. 2024p. Binxunenus
[ToxazHuku 2024p. no 2022 p.
TUC. TPH. | TUT. | TUC.TPH. | MUT. | TUC.TPH. | THT. +,- %
Bara, Bara, Bara,
% % %
Heoboporni 603924 | 44,38 | 603924 |2554| 540298 |2947| -63626 |-1053
AKTUBU.
Eaz':('ﬁ;’CHOBHI 193007 | 31,95| 193007 |77,85| 493283 |91.29| 300276 | 155
2(1)12(1)/11?3(1);}11 756955 | 55,62 | 756955 | 74,46 | 1292701 | 70,52 | 533746 | 70,77
B T.u.3amacn | 297831 | 39,34 | 297831 | 45,03 | 128520 | 9,94 | -169311 | -56,84
Aebiropceka 322025 | 43,86 | 322025 |38.84| 409136 |31,64| 87111 | 27,05
3a00proBaHICTh
rpomosi kot | 130811 | 17,28 | 130811 | 14,29 | 29546 | 2,28 | -101265 | -77,41
Pazom 1360879 | 100 | 1360879 | 100 | 1832999 | 100 | +472120 | -

ocepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI JaHUX MIJNPUEMCTBA

Jnaamika

AKTUBIB

TOB

«MK

«["aauyuHa)

3a

2022-2024  pp.

XapaKTEePU3YEThCS 3HAUHUMU CTPYKTYpHUMH 3MiHamMu. He3Baxkaroun Ha 3MEHIIECHHS

YaCTKH HEOOOPOTHHUX aKTUBIB Yy 3aralibHiil CTpYKTypi Oanancy 3 44,38% y 2022 p. no
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29,47% y 2024 p., ciig BiA3HAYUTH CYTTEBE 30UIBIIEHHS] OCHOBHUX 3ac00iB y 2024 p.
(+155%), 1m0 Moxe CBIAYMTH IPO KamiTajlbHI IHBECTHLII y BUPOOHUY1 MOTYKHOCTI
nignpueMctBa. O0opotHi akTuBU 3pociu Ha 70,77%, 1m0 oOyMOBIEHO CYTTEBUM
30UTBIICHHSIM Ne0ITOPCHKOT 3a00proBaHOCTI (+27,05%). OmHovacHo
CIIOCTEPIraeThCsl 3HaYHE CKOpPOUYCHHs 3amaciB (-56,84%) Ta rpomoBUX KOIITIB (-
77,41%), 10 MOX€E CBITYUTH MPO ONTUMI3AIII0 CKJIAJCHKUX 3aJIUIIKIB T4 BHCOKY
MOOUTI3allil0 TPOIIOBUX PECYPCIB Y MISIIBHOCTI MIAMPUEMCTBA. 3arajoMm, CyMapHi
aKTUBM MiANpHeMcTBa 3pociau Ha 34,7%, AEeMOHCTPYIOUM IMO3UTUBHY TEHACHIIIIO
pPOCTY KaliTajgbHO1 0a3u Ta aKTUBI3alli 00ITOBUX PECYPCIB.

B tabnumi 2.4 naBeneHi ¢inancosi pesynbtaté TOB «MK «["anuumnay 3a

2022-2024 pp.

Tabmuusa 2.4
®inancosi pe3ynbratd TOB «MK «["anuunnay 3a 2022-2024 pp., THC. TpH
[ToxazHuku Poxku 2024p.y
2022 2023 2024 % 1o
2022 p.

UucTtuit ox11 Bia peanizaiii mpoaykilii (ToBapis, 3175091 | 3690164 | 4708241 | 148,3
po0iT, TOCIyT)
Co0iBapTiCTh peasi3oBaHO1 MPOAYKIIii (TOBapiB, 2334666 | 2763350 | 3451076 | 147,8
poOiT, OCIyT)
Basnoswii: mpubyrox 840425 | 926814 | 1257165 | 149,6
[H111 omepartiitni JOX0au 51857 55954 46087 88,8
AJIMIHICTpAaTUBHI BUTPATH 65540 78444 109875 167,6
Butpartu Ha 30yt 654459 | 728127 | 906368 | 138,5
[H1111 OMIepartiiini BUTpaTu 105955 97293 152844 | 1442
dinaHcoBUl pe3yabTaT Bijl onepaliiiHol 66328 78904 134165 202,3
JSUTTBHOCTI: MPUOYTOK
THun noxomu 191 5305 6904 B 36 p.
DiHaHCOB1 BUTPATH 28763 18385 32103 111,6
[Hmm1 BUTpaTH 7 46 12 171,4
diHnaHCOBUM pe3ysbTaT 0 OMOJATKYBaHHS: 37749 65778 108954 288.6
npubyTOK
Butparu 3 nogatky Ha npuOyToK 6795 11840 26663 392,4
Yucruil pinaHCOBUH pe3yabTatT: NPHOYTOK 30954 53938 82291 265,8

ocepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJAHUX IMIIIPUEMCTBA

Anani3 nokasHuKiB TaOauil 2.4 cBiIuuTh, mo 4yucthil goxigy TOB «MK
«Tamuuuna» y 2022-2024 pp. 30uibmuBca Ha 48,3%, 110 JEMOHCTPY€E MO3UTHBHY

TEHJICHIIII0 3pOocTaHHs o0csriB peanizamii. CoOIBapTICTh peanizoBaHOI MPOIYKIIiT
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TakoxX 3pociua - Ha 47,8%, ToOTO mpUpICT JOXOAIB BUIIEPEAUB NpUpICT BUTpaT. Lle
3a0e3neunsio MIABUMIIEHHS BajoBoro npuOytky Ha 49,6%. IlapanensHo
NIANPUEMCTBO 30UIBIIMIIO ONEpaliiiHl BUTpaTH: aAMIiHICTpaTUBHI - Ha 67,6%,
BUTpATH Ha 30yT - Ha 38,5%, iHIi onepariitHi - Ha 44,3%. Tlonpu ue, diHaHcoBUi
pe3yJIbTAT BiJi OCHOBHOI JISUTBHOCTI CYTTEBO MOKPAIIMBCS: ONEpALIMHUN MpuOyTOK
3piC yABIYI, 110 CBITYUTH PO MiJBUIIEHHS €(EKTUBHOCTI YIPABIIHHS BUTPATAMH Ta
BUPOOHUYMMU pecypcamu. OcoOMBO 3HAYHUM OyJi0 30UTBIICHHS THITUX JIOXOJIB -
Mmaiike y 36 pasiB. dinancosi Butpatu 3pociu Ha 11,6%, 110 Moxe OyTH TOB’s3aHe
31 30UIbIIEHHAM OOProBOr0 HaBaHTAXKEHHS a00 3MIHAMHU y BapTOCTI 3aly4YE€HUX
¢dbiHaHCOBUX pecypciB. Y pe3ysbTaTi NpuOyTOK 0 OMOAATKYBaHHS MIABUIIUBCS y 2,8
pas3u. ButpaTtu Ha momatok Ha MpuOyTOK 30UThIIMIIHCS Y 3,9 pa3a, 10 € HACTIAKOM
nokparnieHHs (iHaHcoBoro pesynaprary. 3arajiom uuctuii npudbyrok TOB «MK
«Tammuuna» 3a 2022-2024 pp. 3pic y 2,6 pa3u, IO CBIAYUTH MPO 3MIIHEHHS

¢dbiHaHCOBOT MO3MIIII Ta MABUIIEHHS €(EKTUBHOCTI TISTIBHOCTI MiAMPUEMCTBA. .

2.2. Ominka e(eKTUBHOCTI Mpoliecy MiAdOpy Ta PO3BUTKY MEPCOHATY Ha

iATPUEMCTBI

EdexTuBHICT, BUKOPHUCTAHHS IEPCOHANY ICTOTHO BIUIMBAE Ha PE3yIbTaTH
BUPOOHMIITBA, PIBEHb COOIBAPTOCTI Ta SKICTh HPOAYKIii. Tomy JTOCHIIKEHHS
KaJIpOBOTO TIOTEHINAly € Ba)JIMBOK YACTHHOIO KOMIUIEKCHOTO E€KOHOMIYHOTO
aHaMI3y MISITBHOCTI MiAMPUEMCTBA.

Jlunamiky umcenpHOCTI mpariBHUKIB TOB «MK «["aymunHa» HaBeaeHO Ha
puc. 2.2.

3rigHo 3 manumu pucyHka, y 2022 pori TOB «MK «"anuumnnaay mparroBaio
1479 oci6. IIpotsrom 2022-2024 pp. cepenHbOOOTIKOBA YHCEIbHICTh MEPCOHATY
3pocia Ha 110 ocib i cranoBwta 1589 nparfiBHUKIB.

OynkIi moao kaaposoro 3adesneueHHs B TOB «MK «["anuunnay BUKOHYE
HR-ngemaprament, m0 ckiagy SKOTO BXOIATh BINAUIM TMiaOOpy, PO3BUTKY Ta

MoOTHBaIllT nepcoHary. OCHOBHI 3aBIaHHS JICIAPTAMEHTY OXOIUTIOIOTh (POpMYBaHHS
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KaJIpOBOi MOJIITUKH, PO3POOKY OpraHi3aliiHOi CTPYKTYpH Ta IITATHOIO PO3IHUCY,
IUIAaHYBAHHS JOJATKOBOi MOTpeOM y poOiTHHUKaX, (QaxiBUAX, KepiBHUKaX 1
CIIy’k00BIISIX HE0OX1THUX npodeciid. Takox 10 Horo GyHKIINA HaleKaTh OpraHizamnis
HAaBYaHHS TIEPCOHANTY, BIPOBA/KCHHS CUCTEMM aJanTailli HOBUX IpaIlIBHUKIB,
PO3pOOKa MOJOKEHHS PO aTECTALII0 Ta OLIHKY IEPCOHATY, CTBOPEHHS Ta KOHTPOJIb
32 JOTPUMAHHSAM IOCAJ0BHUX IHCTPYKIIM, pO3pOOJICHHS CUCTEMM OIUIaTHU Mpall Ta
IPEMIIOBaHHSI, a TAKOXK 3a0€3MEUCeHHs BIAMOBIIHOCTI KaJPOBHUX MPOIIECIB BUMOTaM
TPYJOBOTO 3aKOHOJIaBCTBa M O(QOpMIIEHHS BCi€i HEOOXIHOI JOKyMEHTalli 100

OCO6OBOFOCKﬂaﬂy.
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Puc. 2.2. lunamika uncenprocTi nepconany TOB «MK «["annuuna»

,becepejlo.‘ CKJIaACHO aBTOPOM Ha OCHOBI JaHUX HiI[HpI/IGMCTBa

B tabnuii 2.5 HaBeneHi gaHi Mmoo ckiamy Ta ctpykTypu nepconany TOB «MK
«["anmmunHay.

Ananiz crpykrypu nepcoHary TOB «MK «[ammumnay 3a 2022-2024 pp.
CBIIYMTH MPO TE€, IO BOHA BIJHOCHO cTabOUIbHA. YacTka aaMIHICTPATHBHOTO
nepcoHaity aento 3MmeHmmumiacs 3 12,8 % y 2022-2023 pp. no 12,3 % y 2024 porri, Toai

SIK YaCTKa BUpOOHUYUX TPaIliBHUKIB, HABMaKH, AeIIo 3pocia a0 87,7 %. Lle cBiguuth
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PO aKIIEHT KOMIIaHii Ha 30UIbIIEHH] caMe BUPOOHMYMX NOTYXHOCTEH Ta MIJACUICHHI

OCHOBHOI JIISJIBHOCTI.

Tabnung 2.5
Cxnan ta ctpyktypa nepconany TOB «MK «["anuuuna
Kareropii 2022p. 2023p. 2024p. 2024p. no 2022p.
MIePCOHATY p., %
oci0 % oci0 % oci0 % ocib %

CepenuboobmikoBa | 1479 100 1483 100 1589 100 107,5 -
YHUCEJILHICTD
EPCOHATY
AMIHICTpaTUBHUAN 189 12,8 190 12,8 195 12,3 103,7 96,0
MepPCOHAT
BupoOuuumii 1290 87,2 1293 87,2 1394 87,7 108,0 100,6
epPCOHAT

JDicepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI JIAaHUX MIAMPHEMCTBA

UucenpHICTh aAMIHICTPATUBHOTO MEpcoHaly 3pocia Ha 3,7 %, ajie ioro yactka
B 3araJIbHIN CTPYKTYpi 3HU3UIaca Ha 4 %, 1110 BKa3ye Ha BUIEPEKAIBHE 3pOCTaHHS
BUPOOHUYOTO nepcoHany. Bupobuuuunii nepconan 30usmmBcs Ha 8 %, a iioro yactka
nigsumuiacsa Ha 0,6 %, 10 MIATBEPIKY€E TEHACHINIO JO BUPOOHHMUYOI Opie€HTaIlil
PO3BUTKY MIMPUEMCTBA.

EdextuBaU miporiec migOopy KajapiB € OJHUM 13 HAHBaKIUBIIINX YHNHHHUKIB
ycmixy Oynab-skoi opranizamii. Big Toro, HacKiIbKM BAJIMM Oyje 3aaydyeHHS
KOMITETCHTHUX 1 BMOTHBOBAHUX CITIBPOOITHUKIB, 3aJI€KUTh IPOAYKTUBHICTH pOOOTH,
PiBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta CTIMKUN PO3BUTOK MIAIPUEMCTBA.

B Tabmumi 2.6 posrasiHeMo mokKa3HUKH pyxy mnepcoHary TOB «MK

«"anmunnHay.
Tabmuus 2.6
[Tokazunuku pyxy nepconany TOB «MK «["anuumnHa»
[Tokazuuk 2022p. | 2023p. | 2024p. | 2024 p.y %

no 2022p.

CepeTHpOOOITIKOBA YHNCEITbHICTh 1479 | 1483 1589 107,5

MpaIliBHUKIB, OCi0

[TpuiinaTo npamiBHUKIB, 0C10 22 114 12 54,5

BuOyno npamiBaukis, ocid 18 8 15 83,3

B TOMY YHCJII:

- 32 BJJACHUM Oa)KaHHSIM 18 7 14 77,7
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- 3 IHIIKUX OPUYUH | - ‘ 1 ‘ 1 ‘ - ‘

[TponosxenHs Tabdu.2.6
Koediuient o6opoty 3 HaliMaHHS 0,015| 0,076 | 0,006 37,7
MpaIiBHUKIB

Koedimient o6opoty nepconany 3 suoyrrss | 0,012 | 0,007 | 0,009 75,0
Koedimient 3aranbpaoro obopory nepconany | 0,027 | 0,082 | 0,017 62,9
KoediieHT MIMHHOCTI IEpCOHATY 0,012 | 0,004 | 0,009 75,0

IDicepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI JIAHUX TANPUEMCTBA

AnHaniz auHaMiKM ToOKa3HUKIB pyxy mnepcoHany TOB «MK «Il anuunnay
ynpooBxk 2022-2024 pokiB 3acBiguye 3arajbHy TEHJEHIII0 J0 cTabumizarii
KaJIpOBOTO MOTeHIIIany mianpuemMcTBa. CepeTHh000IKOBA YNCEIbHICTh MPAI[iBHUKIB
JEMOHCTpYE MOCTyIoBe 3poctanns: y 2024 poiii Bona crtaHoBmia 1589 ocib, mo Ha
7,5% mnepeBumye piBeHb 2022 poky. lle Moxxe CBIIUUTH TPO PO3MIUPECHHS
BUPOOHUYOT AISTILHOCTI a00 MiABUINIEHHS MOTPeOU B TPYAOBUX pecypcax y Mexkax
peanizailii cTpaTeriyHuX 3aB/iaHb MIAIPUEMCTBA.

JuHamika pyxy KaJapiB XapaKTepU3YEThCS CYTTEBUMHU KOJIMBAHHSIMHU 3a
aHamizoBaHui mepion. 3okpema, y 2023 poIrl crmocTepirajocsi 3Ha4HE 3POCTaHHS
KUTBKOCTI IpUHAHATHX mpamiBHUKIB (114 oci6), Toxi sk y 2024 pormi meit moka3HUK
pizko 3HM3MUBCA 10 12 oci6. [TopiBHsHO 3 2022 poKOM piBeHbh HalMaHHS 3MEHIIIUBCS
Ha 45,5%, 1m0 MOXe CBITYUTH PO ONTHUMI3AIII0 KaAPOBOI MOJITUKH, 3MCHIICHHS
noTpeOu y J0AaTKOBHX IpalliBHUKAaX a00 TMOMIMOJICHHS MPOIECIB BHYTPIIIHBOI
PECTPYKTYpH3aIlii.

BuOytTs npaniBaukiB y 2024 porti ctanoBmwio 15 oci0, mo Ha 16,7% MeHme
Bix piBHsA 2022 poky. IlepeBakHa 4acTka 3BUIHBHEHBb NMpPUIIAAa€ HA 3BUILHEHHS 32
BJIACHUM Oa’KaHHSM, IO BioOpa)kae cy0’€KTUBHI MOTHBH MPAIIBHUKIB 1 BOJTHOYAC
MOX€ CHUTHAJII3yBaTH TMPO HAsBHI pE3epBU I TOKPAIIEHHS COIIaJbHO-
MICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy Ta yMmMoB mpari. He3HauHa KiTbKICTh BHIAJKIB BUOYTTS 3
IHIIMX TPUYMAH MIATBEP/KYE BIJACYTHICTh KPUTHYHUX CTPYKTYPHUX 3pPYIICHb Y
KaJpOBOMY CKJIaJl.

Cucrtema Koe(]IlI€HTIB pyXy MEPCOHANTY JEMOHCTPYE CTIMKY TEHJICHIIIO J10

3HWKEHHS IHTEHCHUBHOCT1 KaJpoBoi MoOuUThHOCTI. Tak, koediiieHT o0OpoTy 3
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HalimaHHs1 y 2024 poui cranoBuB jauiie 0,006, mo Bianosinae 37,7% piBHs 2022
poky. Koedimient o6opoty 3 BubOyrTs (0,009) Ta KOedili€eHT MIMHHOCTI KaApiB
(0,009) 3menmunuca a0 75% cBoro 6a30BOro 3HaueHHs. 3HMKEHHS KoedilieHTa
3arajibHOro 000poTy mnepconany ao 0,017 (62,9% Bin piBas 2022 poky) Takox
MIATBEPKYE CKOPOUCHHS 3araibHOI JUHAMIYHOCT1 TPYIOBUX NEPEMIILIEHbD.
V3aranapHIOIOUM pPe3yNbTaTy aHali3y, MOXKHA KOHCTaTyBatH, 1o y 2022-2024
pokax TOB «MK «l"anmuunHay xapakTepu3yBajocs TOCTYMOBOK CTaOLTI3aIlIEI0
KaJpOBOI'0 CKJIAaay Ta 3HIKEHHAM pIBHSA IUIMHHOCTI. Pa3zom 13 TUM cCyTTeBe
CKOpoYeHHsI MaciTa0iB HaiiMaHHs y 2024 polll MOPIBHAHO 3 MONEPEIHIMH POKaMU
MO’K€ CBITYMTH SIK MPO 3MEHIICHHS MOTpeOu y poOouiil cuili, Tak 1 MO MparHeHHs
HiATPUEMCTBA MIBUIIATUA €PEKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS HASBHOTO TIEPCOHAITY.
Pe3ynbpTaTi 1OCHIIKEHHSI MOXKYTh CIIyTYBaTH OCHOBOIO JIJISI pO3POOKH 3aXO0/1B
13 YJIOCKOHAJICHHsI KaJIpOBO1 MOJITUKH Ta MiJBUIICHHS MOTHUBAI[IHHOTO TOTCHIIATY

paIliBHUKIB.

2022 p. 2023 p. 2024 p

e=@m== Koe(hillieHT ITHHHOCTI
==@ +KoepimieHT 000poTy TIEpCOHATY 3 BUOYTTS

=@ = KoepiieHT 000poTy 3 HAlMY ITEPCOHAITY

Puc. 2.3. lunamika nmoka3nukiB pyxy nepconany B TOB «MK «["amuunnay 3a
2022-2024 pp.
IDicepeno: MOCTPOEHO aBTOPOM HA OCHOBI IAHUX MIAMIPUEMCTBA

INomoBHUM 3aBnanHsM nporecy nigoopy nepcorany B TOB «MK «["anuunna
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€ 3a0e3ne4YeHHs] KOMITaHli KBaJli()iIkOBaHUMHU TMpalIBHUKAMU Y HEOOX1IHIM KUTBKOCTI
Ta 3 BIANOBIAHUM piBHEM mpodeciiinux kommereHui. IIpomec mninbopy Ta
MpareBIaMTyBaHHS 3IMCHIOETHCS 32 HACTYITHOIO TIPOIICTyPOIO:

1.BunukHeHHs1 BakaHcli. BakaHcig Moxke 3’SIBUTUCS Y pa3l BIAKPUTTS HOBOI
nocaau ado HEOOX1THOCTI 3aMiHU A10YOro CHiBPOOITHHUKA.

2.BHyTpimHIN momyk KaHauaaTiB. Po3risiaioTbes CiBpOOITHUKKA KOMIAaHIi
Ta KAaHIWJATH 3a peKoMeHpjamismMu. Kap’epHi MEpCHeKTHBH  MOTHUBYIOTh
CHIBpOOITHUKIB 3aJUIIATUCS HA MIANPUEMCTBI Ta JO3BOJSE EKOHOMUTH PECYPCH Ha
HaBYAHHS HOBHUX CITCI[IaJIICTIB.

3.30BHimHIN momyk. K0 cepen BHYTPINIHIX KaHAWAATIB HE 3HAXOIUTHCS
MIAXOAI0I  0coOM, BakaHCii MyONiKyroThcsi Ha odimiinomy caitti TOB,
CHiBpOOITHHIITBO 3 HABYAJILHUMH 3aKjIaJaMH, 3BEPTAlOThCS B IICHTP 3aHITOCTI.

4. Ouna cniBOeciga. [IpoBoaUTHCS KEPIBHUKOM BIILUTY MII00pPY MEPCOHATY 3
PO3BUTKY Ta BKIIIOYAE OI[IHKY:

- mpodeciitHOro JOCBIY;

- 0COOUCTHUX SIKOCTEH;

-HasIBHOCT1 HEOOXIHUX JTOKYMEHTIB JIJIs MTpalleBJIAIITyBaHHS.

5.00min iHopMmartiiero mig dac cniBOecimu. CriBOeciia opraHi3oBYEThCS Y
dbopmi mianory «muTaHHS — BIAMOBIAB». Jl0 TUMOBUX MOMUJIOK IHTEPB’ioepa, IO
MOXXYTh 3HWKYBAaTH €(PEKTHBHICTH IMiIO0PYy, BIMHOCATHCSA OIlIHKA KaHIHWIaTa 3a
MEPIIUM BPAXEHHSIM a00 30BHINIHIM BUTJISIZIOM, & TAKOK HAJMIPHE aKIICHTYBaHHS Ha
HeBepOaTbHIM TOBEIHIII.

6.[lpuitHATTS pimieHHs TPO TMpaieBnamTyBaHHsa. KepiBHUK BHU3HAYae
BIIMMOBITHICTh KaHIUIaTa BUMOTaM IOCAIM Ta IMOBIIOMIISIE HOTO MPO pe3yabTaTH. Y
pa3i TMO3UTHBHOTO PINICHHS Y3TO/KYEThCS Jara IMOYaTKy poOOTH Ta MpOIiec
opOpMIICHHS JJOKYMEHTIB.

7.0dopmnenns Ha poboTy Ta aganTaris. Lleit etan Bkitoyae:

- opopmIIeHHS 3as1BY;

- TPOXO/DKEHHS MEIWYHOI KOMICii a00 HaJaHHS MEIMYHOI KHIDKKH JIJIs

MPaIiBHUKIB, 110 O€3MOCEPEIHBO MPAIIOIOTH HA BUPOOHUIITBI;
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- MINMCAaHHA TPYJIOBOr0 JOTOBOPY Ta BHaya HaKa3y;
-03HaOMJIEHHS 3 BHYTPIIIHIMU JOKYMEHTAMH Ta IMOCAJOBUMH THCTPYKIISIMU.
Bunpooysanbuuii Tepmin y TOB «MK «["aninunHa» CTaHOBUTH OUH MICSIIb.
B TOB «MK «l"anuuuna» Juisi BBEACHHS Ha Mocaay IepefadadaeTbcs afanTarlist
HOBOro mpamiBHuKa. KpiM Toro, yci cmiBpOOITHUKHA MPOXOASTh IHCTPYKTaX1 3
OXOpoHHM mpaili Ta Oe3neku. Etanu miadopy Ta NpUUHSTTS MEepcoHANy Ha poOoTy
HaBEJICHO y Tabuii 2.7.
Tabmuus 2.7

Etanu ninGopy nepconany ta npuidHATTa Ha poOoTy y TOB «MK «I"anuuuna

Eran 3MiCT eTany
Bakaucis 3’sgBnsieTbecst 'y pas3l BIAKPUTTS HOBOL
BunukaeHHs BakaHCil mocaad abo HEOOXIJHOCTI 3aMIiHH  JIF0YOTO
CHiBpOOITHHUKA
BuyTpimHii nomyk | Po3rasigaioTbes YMHHI CIIBPOOITHUKY KOMMAHII Ta
KaHIHA1aTiB KaHIWJIATH 32 PEKOMEH IAIlIsIMU
3a  BiJICYTHOCTI BIJIMOBIIHUX  BHYTPINIHIX
30BHILIHIA MOIIYK | KAaHAWJAATIB, JHKEpesia miadopy - HEHTP 3aHATOCTI,
KaHIUIaTIB nyOmikamis Ha  odimiiHomy  caiiti  TOB,

CITIBPOOITHUIITBO 3 HABYAJILHUMHU 3aKJIajaMu

[IpoBoaNTECS  KEPIBHUKOM  BIAAUTy  MiAOOpY
nepconany. OmiHIOETbCS TpOodeciifHUi  TOCBIf,
0COOMCTI SKOCTI Ta HAsABHICTE HEOOXITHUX

Oumna cniBOeciga

JIOKYMEHTIB
OO6min iHpopMariero mix yac | CrniBOeciza mMpoxXoauTh y (opMi 11alioTy «ITUTaHHS
cniBOeciaun - BIJIIIOBIAB)

KepiBHUK OI1iHIOE BiAMMOBITHICTD KaHIU1aTa TTOCaIl
Ta TMOBIIOMIISIE Pe3yiabTaT. Y pa3i MO3UTHBHOTO
PIIICHHS Y3TOKYETHCA J1aTa MOYaTKy POOOTH
OdopmiieHHsT 3asBU, TPOXOKEHHS MEIUYHOI
KoMmicii ab00 TMOJaHHS  MEIWYHOI  KHIDKKH,
MiAMUCaHHS TPYAOBOTO JOTOBOPY, BHIaya HAKa3Yy,
O3HAHOMJICHHS 3 BHYTPIIIHIMH JTOKYMEHTaMHU Ta
M0CAIOBUMH IHCTPYKITISIMH

[IpuitHATTS  pilmIeHHS TPO
MpareBIamTyBaHHs

OdopmiienHs Ha pobOTy Ta
ajanraris

TOB «MK «lanuumnaa» 3aiiicHIoOe 100ip TMEpcOHANTY TMEpPEeBaXXHO 3a
dbopmanbHUMU KpUTEpissMHU. [l 3adydyeHHs KaHAWAATIB HA BaKaHTHI TOCaau
MIJIPUEMCTBO 3aCTOCOBYE TaKl METOJH, SIK PEKPYTUHT, [UIboBHI nomyk (Executive

search) ta gepe3 meHTp 3aHHATOCTI. PEKpYyTHHT BUKOPHCTOBYETHCS i Yac MixOopy
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NpaliBHUKIB. Y 1IbOMY BHIAJIKy pPO3pOOJSETbCS IETalbHUN ONUC BakaHCil 13
3a3HAYCHHSIM OCHOBHUX BHMOT Ta, 3a HEOOXIIHOCTi, JOJaTKOBUX YMOB ISl
npeTeH1eHTiB. OroJIOMIeHHs PO BIAKPUTI OCAIU PO3MILLYIOThCA Y 3ac00aX MacoOBOi
iHopMallii, Ha creliali30BaHUX IHTEPHET-Pecypcax 1 Ha KOPIOPaTUBHOMY BEOCAMTI.
HinboBuit momyk y TOB «MK «["anuunHay 3acTOCOBYETHCS 3 METOHO J000pYy
KEepIBHMKIB Ta KIt04oBHX crneriamicTiB. [1ia6ip npauiaukiB y TOB «["anuuunay» 3a
yUYacTIO LIEHTPY 3alHATOCTI 311IMCHIOETHCS HMUIAXOM MOJaHHs 1H(opMalii npo HasBHI
BaKaHTHI MTOCAH JI0 BIMOBITHOTO TEPUTOPIAIBHOTO MIAPO3ILITY CIYKOU 3aiHATOCTI.
[lin yac mnomaHHS 3asBKU MIANPUEMCTBO BHU3HA4a€ mpodeciiiHi BUMOTH 10
KaHJUJaTiB, YMOBHU POOOTH Ta 3apIUIaTHI YMOBHU Ta pekuM poboTu. DaxiBIll HEHTPY
3alHATOCTI TPOBOJSTH TOMEpeaHiil BinOip ocid, sKI BIANOBIIAIOTh 3a3HAYCHUM
KpUTEPIsiM, Ta HAMNPaBISAIOTh iX Ha cmiBOecimy 10 MiANPUEMCTBA. 3aCTOCYBaHHS
Takoro cmnoco0y mo0opy mnepconany pae 3mory TOB «lanuumna» 3ainydaTtu
IPAIiBHUKIB 3 YHCJIA 3apPEECTPOBAHUX IITyKadiB POOOTH.

[Momo amanramii HoBux mpailiBHUKIB B TOB «MK «Ianuuuna», 10 1€ €
BAXJIMBOIO CKJIAJOBOI0 CHCTEMHU YMPABIIHHS TEPCOHAJIOM Ta CHPSMOBAaHUMN
OpraHi3alifHOr0 BXOJKCHHS HOBOTO CITIBPOOITHMKA B BHUPOOHHYE CEPEIOBHUIIE
koMmaHii. Ha 1mpoMy erami TpalliBHUK TepenaeTrbcss y — Oe3nocepeaHe
MIATOPSIAKYBaHHS —~ KEPIBHUKY  CTPYKTYPHOTO — MiAPO3AUTY, SKHA  3IHCHIOE
KOOPIMHAIIII0 Ta KOHTPOJIb IIPOIIeCy ajanTarii. ¥ Mekax OCHOBHOTO €Tary ajarnTaiii
B TOB «MK «I"anmnunHay 341HCHIOETHCS AeTaIbHE 03HAHOMIICHHS MPAIiIBHUKA 3 HOTO
MOCaJI0BUMH 000B’3KaMH, CIenn(}ikor0 BUPOOHUYHUX 1 YIIPABIIHCHKUX MPOIIECiB, a
TaKOX 3 00JIaTHAHHSAM, TEXHOJIOTISIMU Ta CTaHAApPTaMH SKOCTI, 110 3aCTOCOBYIOTHCS
Ha MINnpueMCTBI. BaxknmBe micie 3aiiMae 3HaHOMCTBO 3 KOJCKTHBOM, BH3HAYCHHS
pOJIi TIpaIfiBHUKA B KOMaH/1 Ta (pOpMyBaHHS YITKOTO PO3YMIHHS CXEMH B3a€EMOIII 3
HITMMY TAPO3IIIaMU TATPUEMCTBA.

[TpamiBHKa 03HAHOMJIIOIOTh 13 CHCTEMOIO KOHTPOJIIO pe3yJbTaTiB Ipalli, 110
nitote 'y TOB «MK «"anuuunnay. KpiMm Toro, mpoBOAMTBCS IHCTPYKTa)XX 010
MOXJIMBUX Tpo0JieM BUPOOHMYOIO MPOLIECY, MEXaHI3MIB, a TaKOX MOPSAKY

3aCTOCYBAHHSl JMCIUIUIIHAPHUX 3aXOJIB BIAMOBIAHO JO YWMHHUX BHYTPILNIHIX
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HOPMAaTHUBHUX IOKYMEHTIB i TPYJ0BOTO 3aKOHOJaBCTBA. [IpoTsarom BUTIPOOYBaIBLHOTO
TEPMIHY 3I1ICHIOETECA CUCTEMATUYHUN KOHTPOJIb SKOCTI BUKOHAHHS MPAalIBHUKOM
MOCTABIICHUX 3aBJaHb 3 METOK OI[IHIOBaHHS pIBHSI Horo mpodeciitHoi
KOMIIETEHTHOCTI1 Ta BIAIIOBIIHOCTI 3aiiMaH1ii mmocal.

3aBepluagbHUM €TaroM aJanTalii € MiJBeeHHs MiICYMKIB BUIIPOOYBaIbHOTO
TEpMiHY, 3a pe3yibTraramMu sikoro kepiBHUUTBO TOB «MK «["anuumna» yxBaiioe
pIICHHS IIOA0 TOJAJBIIOrO IMpareBIaITyBaHHs TpPAIiBHUKA, HOTO OCTATOYHOTO
3aKpilVIEHHd Ha 1nocaal abo HeoOXIAHOCTI KOPUTYBaHHS YMOB pPOOOTH YU
npodeciitHOro po3BUTKY.

Heob6ximHo migkpecnutu, mo BupoOHuui mporecu TOB «MK «["anmuannHay
BHMAararTh BUCOKOKBaII()IKOBAHOTO MEPCOHANY, a/[Ke OB’ A3aHl 3 €KCILTyaTaIll€lo
Cy4yacHOTO CKJIQJIHOTO OOJIaJIHaHHS, AaBTOMATHU30BaHUX JIIHIM Ta TEXHIKH SK
BITYM3HAHOIO, TAaK 1 IHO3€MHOI'0 BUPOOHUITBA. Lle 3ymMOBIIOE 3pOCTaHHS 3HAUYECHHS
KOMITETCHTHUX TMPaIliBHUKIB, 3/IaTHUX OTIEPATUBHO BUPIIITYBATH BUPOOHUY1 3aBIaHHS
Ta 3abe3neuyBaTy ePEeKTUBHICTh POOOTH IMiAIIPUEMCTBA.

Jlns po3Butky nepcorHany TOB «MK «"anuuunay npuaiise 3Ha4Hy yBary
CHUCTEeMI TIATOTOBKM Ta TEPEHiArOTOBKH KaapiB, IMIJBUIICHHIO KBaridikaiii Ta
npodeciifHoro piBHA TMpaIiBHUKIB Y BIANOBIAHMX HABYAIBHUX 3aKjiajax. 3a
opraHizaiilo ¥ KOOpJWHAIII0O HABYAJIHLHOI'O IMPOIECY BIAMOBIAAE BIAJUI PO3BUTKY
nepcoHay.

VY cydacHUX yMOBax HIBUJKOT'O TEXHOJOTIYHOTO PO3BUTKY Ta BIIPOBAKCHHS
HOBUX BHUPOOHHUYMX PIIIEHh OCOOJMBOI BaXKIMBOCTI HAOyBa€ OCBITHIM piBEHb
npariBHuKiB. Came Bif mpodeciiHuX 3HAHb Ta MIATOTOBKH 3JICKUTH HIBUIKICTH
OCBO€EHHS IHHOBAIIIMHUX TEXHOJIOT1H.

Tabnunsg 2.8 BimoOpakae 3MiHYy OCBITHBOTO ckiamy mepconany TOB «MK
«l"ammunnay y 2022-2024 poxkax.

Amnani3z ocBiTHRO1 cTpykTypu niepcoHany TOB «MK «["anmuunay 3a mepion
2022-2024 pp. mokazye HasIBHICTh MEBHUX 3MiH. KUTbKICTh MPaIiBHUKIB i3 3aTaJIbHOIO
CepeaHBOI0 OCBITOIO 3pOCia JIUIIe HE3HAYHO - 3 58 10 59 oci6 (101,7 %), Toxil gx ixHs

YacTKa Yy 3arajbHiil 4uceNnbHOCTI nepcoHany 3MmeHmmnacsa 3 3,9 % mo 3,7 %. e
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CBIIYHUTH MPO BIAHOCHY CTAOUIBHICTH II€i TPyNH MPALIBHUKIB HAa T 30UIbIIEHHS
YUCEIBHOCTI IHIIUX OCBITHIX KATErOpii.
Tabnuus 2.8
Junamika ocBiTHbOI cTpyKTypu nepcoHany TOB «MK «I["anuuuna

3a 2022-2024 pp.

Pisens ocaitu 2022p. 2023p. 2024p. 2024 p.y % no
2022p.
ocio | % oci0 % oci0 % oci0 %

3aranbHa cepeiHs 58 3,9 59 3,9 59 3,7 101,7 94,8
OCBITa
Cepennno- 960 | 64,9 | 917 |61,8| 1002 | 63,0 | 104,3 97,1
crieriajabHa OCBITa
[TouaTkoBuit 35 2,3 34 2,3 37 2,3 105,7 100
piBEHb BUIOT
OCBITH
Bumia ocsita 426 | 28,9 | 473 | 32,0 | 491 | 31,0 | 115,2 | 107,3
Pazom 1479 | 100 | 1483 | 100 | 1589 | 100 | 107,5 -

JDicepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI IaHUX MIANPUEMCTBA

[IpariBHUKH 13 cepeIHBO- CIIEIIaTbHOI OCBITOIO 3aJUIIAIOTHCS JTOMIHYIOYOH0
rpymnoro, Xo4a iX yacTka Jemlo 3MeHmumnacs 3 64,9 % y 2022 poui no 63,0 % y 2024
poiri. AGCoONOTHAa YHCeNbHICTh 1€l rpynu 3pocna ao 1002 oci6 (104,3 %), mio
CBIIUUTH MpPO 1i CTIMKWUN KaAPOBHM MOTEHIIAd Ta 3HAYYLIICTh IS BUPOOHUYUX
IIPOIIECIB MiIMPUEMCTRA.

B Tabmumi 2.9 po3rinsHeMo JaHi o0 MiABUIESHHS KBaridikallii mpaijiBHUKIB
TOB «MK «I"anuunna».

3a ganumu 2022-2024 pp. nigsumieHHs kBanidikaiii nepconary TOB «MK
«lanquuuHa» JEMOHCTPYE 3arajibHE 3pOCTaHHS: HAHOULIBINE 3pociia y4acTb Yy
KOPOTKOCTPOKOBHX Kypcax Ha 225%, CyTTEBO 3pociia IMAroToBka 6e3mocepeHp0 Ha
BUpOOHUIITBI - Ha 28,4%, a HaBYaHHA Yy HaBYAIBHUX 3aKjiajaxX 3aJIMIIAIIOCS
CTaOUTBbHUM 13 HE3HAYHHM MPUPOCTOM - 5,7%. BomHodac ydacTe y HaBUaJbHUX
TpeHiHrax Jieio 3Mmenmunacs y 2024 poui nopiBHsiHo 3 2023, 1110 MOK€e BKa3yBaTH Ha
MepeopieHTaIlI0 Ha cydacHl Gopmu mpodeciiHOro po3BUTKY. 3arajioM TEHJICHIIIS

CBIIYUTH MPO MIABUILEHHS TPOQPECIHHOTO PiBHS MPaALlIBHUKIB.
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Tabmums 2.9
[Tinpumenns kBanidikaiii npamiBaukiB TOB «MK «"annuuna 3a 2022-2024 pp.
[Tokazuuk 2022p. | 2023p. | 2024p. | 2024 p.y %
no 2022p.
[TigBummmm 501 632 663 132,3
KBaTi(piKallito, BCbOTO
3 HUX
- 0e3mocepeHbO Ha 458 562 588 128,9
BUPOOHUIITBI
- KOPOTKOCTPOKOBI KypcH 8 22 26 325,0
- HaBYaJbHI TPEHIHTH . 14 12 =
- B HaBYAJIILHUX 3aKjaJax 35 34 37 105,7

IDicepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI IaHUX MIITPUEMCTBA

[linBumenns kBamiikanii mnepconany Ha BupoOHuuTBi B TOB «MK
«annuuHay nependavyae NMpakTHUYHE HaBYaHHS NPAIBHUKIB Oe3mocepeHhO0 Ha
pobounx Miciax. BoHO OXOIUIIOE BiANpaImroBaHHS TPAaBWI OC3IMEKH, IMPaBUIbHE
KOPHUCTYBaHHS 3ac00aMU 3aXMCTy Ta PO3BUTOK MPOQECiiHUX HABUYOK y Tpoleci
BHUKOHAHHS I0CAI0BUX 000B’SI3KIB.

KopoTkocTpokoBi kypcu miiBUIICHHS KBaidikarii 1y npaiiBaukiB TOB, sxi
IIPOBOJIATRCS 13 3aJIy4CHHSM IMPOBIIHUX CIEHIANICTIB, MepeayciM 0OOB’SI3KOBI IS
HOBHX CIiBpoOiTHUKIB. OCHOBHA M€Ta TaKUX KYpCIB - MIJBHILIEHHS MPOoQeciiiHux
KOMIIETCHI[IH Yy KIIOUOBUX cdepax IisIbHOCTI, (OpPMYBaHHsS OpraHi3amiiHoi
KyJIbTYpH Ta CHUCTEMH I[IHHOCTEH, O3HANOMIIEHHS 3 CYYaCHUMHU TEXHOJIOTISIMH,
HOPMAaTUBHUMH BHUMOTAaMU Ta €TUYHUMHU HOpMaMu TOBeAiHKHU. [licis 3aBepiieHHS
HaBYaHHS OOOB’SI3KOBO IIPOBOJMTHLCSA OIIIHIOBAaHHS 3HaHb, a IIATBEPKSHHIM
MIPOXOJKEHHS KYpCy € CepTU(IKAT, SKUH BUJAETHCS MPAIIBHUKAM.

Tematnuni ceminapu opraHizoByoThcsi B TOB «MK «[amuamna» s
CHiBPOOITHHKIB 1, SIK MPaBUJIO, TMPOBOAITHCSA B IHIIUX YCTAHOBAX 13 3aMPOIICHHSIM
npoBimHUX (axiBIiB Ta JEKTOPiB. ['OJOBHUM 3aBIaHHSIM TaKUX CEMIHApIB €
MIBHUINCHHSA KBaridikaiii 1moao akTyadbHHX IWTaHb IisibHOCTI. CKIam Tpymnu

CIyXadiB BUBHAYAETHCS TEMOIO CEMiHapYy.

Hapuanbni tpediaru B TOB «MK «["annunHay cnpsimoBani Ha (OpMyBaHHS
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MPaKTUYHUX HABUYOK y MPALIBHUKIB /ISl €PEKTUBHOI pOOOTH SIK Y CTAHIAPTHUX, TaK
1y HECTaHIAPTHUX CUTYaIIIsX.

Takox mnigBumeHHs kpanigikauii nepconany TOB «MK «["annuunay
3IACHIOETHCS Yepe3 HaBUYAHHS B HaBYAJIbHMX 3akianax. Take HaBYaHHS JO3BOJISIE
MpaliBHUKaM 3/100yTH I'PYHTOBHI 3HAaHHS Ta MPAaKTUYHI HABUYKH, SIKI BOHM Hajali
3aCTOCOBYIOTh O€3MocepeHh0 Ha BUPOOHUIITBI JJIsl MiJBUIIECHHS €()EKTUBHOCTI Ta
AKOCT1 BUKOHYBaHOi poOOTH.

BogHouac 3 MeTOI0 MOAAIBIIOTO BIOCKOHAJICHHS MPOLECY IiBUILEHHS
kBasi(ikamii mnepcoHany MAOUUIBHUM € (OpMyBaHHS OUIbII CUCTEMHOTO Ta
KOMILUIEKCHOTO TIIXO0My J0 PO3BUTKY TpamiBHUKIB. lle mepenbauae migBUIIECHHS
y3TOJKEHOCTI1 3aX0/11B HABYaHHS 3 MOTpeOaMu MIANPUEMCTBA, OPIEHTALIIIO HA CyYacH1
miaxoau 110 TpodecifHOro pO3BUTKY, a TaKOXK OpraHI3allil0 CUCTEMAaTUYHOTO
OILIIHIOBAaHHS PEe3yJbTaTIB HaBUAHHS /IS MiJBUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS

KaJIpOBOTO MOTEHIIIAITY.

2.3. lInsaxu BAOCKOHAJIEHHS IIPOIIeCy Mia00py Ta po3BUTKY nepcoHany B TOB

«MK «"anmnumnua

[TinGip mepcoHany siBIsie COOOIO MPOIEC 3aTyUYEeHHS HOBUX CITIBPOOITHHUKIB 10
po6otu B kommanii. TOB «MK «"annuuna» BHUKOPUCTOBYE miabip 3a hopMaTbHUMU
o3HaKaMH. SIK MU B)Ke€ 3a3HAUMIIH, JIJIS IONIYKY KaHAUAATIB Ha BakaHTHI mocaan TOB
BUKOPUCTOBYE: peKpyTuHT; 1utboBuii momyk (Executive search) Tta meHTp
3afHATOCTI. TpamuiliiiHi METOIM BUSBISIOTECS Malo€(PEKTUBHUMH, TPYTOMICTKUMHU
Ta HEe 3a0€3MeYyI0Th CUCTEMHOTO minxony. HalipesyapTaTuBHIIINN Mia0ip IEpcOHATY
JIOCSITAETHCS 3aB/SKMA TMOETHAHHIO PI3HOMAHITHUX KaHAJIB 3aTydeHHS KaHIUJATIB,
CUCTEMHOTO TIiAXOAy 10 Bimoopy Ta BuKopucTaHHs HR-amamitukum paszom i3
aBTOMAaTH30BaHUMHU pilmeHHIMHU Ha 0a3i ATS. Lle 103Bos€ ONTHMI3YBaTH MPOIIECH
0A0 MiA00PYy MEepCOoHaNy, CKOPOTHUTH CTPOKH 3aKPUTTA BaKaHCIH 1 MIJBUIIUTH
3arajibHUi piBE€Hb BIAMOBIIHOCTI KaHAUAATIB BUMOTaM Oi3HecCY.

Hapa3i He icHye yHiBepcalbHOTO Croco0y miadopy nepconany. Bubip metony
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MOIIYKY CJ1A 3AIMCHIOBAaTH 3 YpaxyBaHHSM IOCaJH, MOTOYHOTO CTaHy CHpPaB y
KOMIIaHii, TepMIiHOBOCTI BaKaHCIii Ta yMOB Ha puHKY mpaiti [7, ¢.407].

[Ipononyemo BnpoBaautu B TOB «MK «I"anmnunnay HRM-cuctemn Hurma.

Hurma System - ne HR-mnatdopma, sika nonomarae KepyBaTu MEPCOHAIIOM,
30epiratu Ta 0OpOOJATH 1H(POPMAIlI0 TIPO CHIBPOOITHUKIB, BECTH OOJIIK 3apILjiarT,
pobouunx rpadikiB, BIAMYCTOK 1 OIIHKA €(PEKTUBHOCTI Ipalli. Y cucTeMi rnepeadayeHi
IHCTpPYMEHTH [IJIsl OpraHizailii HaBYaHHS, CTBOPEHHS KYypCIB Ta TECTIB, a TaKOX
MOKJIUBICTh KOHTPOJIIOBATH pOOOYHMH Yac 1 aBTOMAaTUYHO PO3PaXOBYBAaTH 3apOOITHY
wiaty [1].

HURMA - cywacHa cuctema JJisi YNpaBIiHHSA MEPCOHAIOM 13 HIMPOKHUM
¢ynkiionanom. Ilnarpopma BUpI3HAETHCA 3pyYHUM 1HTEpPECOM Ta MOMKIHUBICTIO

IHTerparlii 3 pi3HUMHU CTOPOHHIMHU cepBicamu [35].

A ) Enexrponnui
BTOMAaTH3AL1I 00JTIK
PEKPYTHHTY MepcoHay
Hurma
HR-nardopma
' Owika
HR-ananituka .
- e(eKTUBHOCTI
Ta 3BITHICTD
Ta KPI
HaBuanng ta

PO3BUTOK

Puc.2.4. OcuoBui moayni HRM-cucremu HURMA

Locepeno: Cxema po3pobieHa aBTOPOM Ha OCHOBI (PyHKIIOHANBbHUX MOxiuBocTeit HR-
cucremu Hurma.

HURMA - ue xmapua HR-mmatgopma, sika 00’€nHye KUTbKa MOAYJIB IS
KOMILUIEKCHOT'O YIIPaBJIIHHS IEPCOHAJIOM 1 JI03BOJISIE:

- aBTOMAaTHU3YyBaTH IpoliecH NiAOOpY Ta HAaliMy CIIBPOOITHHUKIB;
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- BECTHU €JIEKTPOHHMI OOJIIK EepCoHay;

- OL[IHIOBAaTH NMPOAYKTUBHICTH uepe3 KPI;

- IUIaHYBaTH HaBYAJIbHI POTpaMu Ta PO3BUTOK CHIBPOOITHHKIB;
- anamizyBatu HR-gani s npuiiaaTTs pimeHs[35].

{06 po3nouatu poboty 3 Hurma, He0OX1JHO BUKOHATH TaKi KPOKHU:

1. 3anmyctuTH nporpamy B Mexax TOB;
2. O3HalioMuTHCSA 3 JTIIEH31IHOIO YTOJI010;
3. BceranoButu nporpamy y JoKaJIbHOMY 200 MepeKeBOMY BapiaHTi.

[Ticns iHcTansuii BiAOYyBaeTbCs peEECTpallis CTPYKTYPHOrO MiAPO3JALTY B
cucreMi. [ToTpiOHO 3aMMOBHUTH MOBHUN 00CST 1H(OpMAIIiT PO MIAPO3A1T, BKIIOYHO 3
TUTIOM ycTaHOBH, kojgoM €JIPTIOY, moBHOIO Ha3BOIO opraHizallii, OpUINIHOIO Ta
(GaKTUYHOIO aJapecor0, KOHTAKTHUMM JaHUMH, JTaHUMH TMPO PpEECTpallito y
BIJIMOBIIHUX JepkaBHUX opraHax (MiHicTepcTBO m0XoaiB 1 300piB, [leHciiiHwMit
dboHT), BUAOM AISUTHHOCTI Ta 1H(QOPMAIIIE€I0 TTPO KEPIBHUIITBO YCTAHORBH.

Ha puc.2.5 naBeneni eranu BnpoBamkeHHs Hurma 8 TOB «MK «I"anuduHa.

Koxen cniBpoOitHuk HR-ngenaptameHTy OTpuMye AOCTYH JO MPOTPamMHOIrO
3a0e3IeueHHs Ta BUKOHYE BU3HA4YeH1 (PYHKIIIT BIAMIOBITHO 10 HAJAHOTO PIBHS MPaB y
CUCTEMI.

OmHUM 13 KJIIOUYOBHUX MOAYJIIB Yy IPOIECi PEKPYTHHTY € po3ain «BakaHciiy.
Moro BUKOPHCTAHHS € HAN3BUYAMHO BAXIMBUM IS CIIYXKOM Mimbopy mepcoHay
TOB, ockinpku 3abe3nedye eheKTUBHE 3alydeHHs KBalmiikoBaHUX (axiBIliB i
CBOEYACHE 3aKpPHUTTS BIAKpUTUX mocal. KepiBHHK MiApO3AUTy Mae MOXKIUBICTH
¢bopMyBaTH HOBI 3asBKH Ha Mi01p MEPCOHANY, a TAKOX MEPEriAiaTh CTaH paHilie
cTBOpeHuX. Jlms 1pOoro HEOOXIMHO 3amoBHUTH (OpMY BCTAaHOBIEHOTO 3pa3Ka,
HaJAIITOBAaHy aAMiHICTpaTOpoM cuctemu. [licis cTBOpeHHS 3asBKa aBTOMAaTHYHO
MepeIaeThCs Ha IOTOJDKCHHS BIMIMOBIIANBHIN 0c00i, sfKka Moxke ii cxBamutu abo
BIIXWIATH. Y pa3i 3aTBEPKCHHSI 3asiBKa HAJXOIUTh PEKPYTEpy, sIKUW Ha il OCHOBI

(dbopMye BakaHCIIO Ta PO3MOYMHAE POOOTY 3 HEIO.

Amnaniz notped TOB
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U

HanamryBanus cucremu Hurma

~~

Haguanusa nepconany

~~

TecToBHif 3aMTyCK Ta KOPEKIis

<z

IloBHe BITPOBA/I’KCHHA

N

MOHITOPHUHT Ta OIliHKA e(PEeKTUBHOCTI

Puc.2.5.Eranu BopoBamxendss Hurma TOB «MK «"anuunnay
IDicepeno: Cxema po3po0IieHa aBTOPOM

CtBOpeHHS BaKaHCIi B CUCTEMI1 MOXKJIMBE SIK HA OCHOBI ITOTOJIXKEHO1 3asIBKH, TaK
1 IUISIXOM BBEJICHHS JaHUX BpY4YHY. Y 3asBIll BKa3yIOThCs Ha3Ba Ta CTAaTyC BaKaHCIi,
BIJIMOBIJATBHUIN PEKPYTEP, KITBKICTh BIAKPUTHX MOCAJ, & TAKOXK OCHOBHI BUMOTH JI0
KaHJAUAATIB, Taki K JOCBiA poOOTH Ta 3HAHHSA 1HO3eMHHMX MOB. CHCTeMa Hajae
MOXXJIMBICTh MYyOJIIKyBaTH BakaHCii Ha TOMYJISPHUX OHJAWH-TUIaTPopMax st
MOITYKY poOOTH BCHOTO 3a Kinbka KiiKiB. Ilicis po3MillleHHS OTOJIOIICHBb BIATYKH
KaHJIUJATIB HAAXOASITh Oe3mocepeHbo 10 Hurma, 1mo m103BosIsi€ 3HA9HO CKOPOTUTH
Jac BUKOHAHHS MIPOIIEYp Ta MiABUIIUTH PE3yIbTaTUBHICTH MiAO0PY MEPCOHATY .

V¥ nmporpami nepegdadeHa MOKIUBICTh CTBOPEHHS Ta BUKOPUCTAHHS 11a0JIOHIB
JOKYMEHTIB. 3aCTOCYBaHHS 11a0JI0OHIB CYTTEBO ONTHUMI3Y€E TOKYMEHTOOOIT, OCKIJIbKU

MIATOTOBJICH] TEPBUHHI JOKYMEHTH MOXHA IIBHJIKO 3allOBHUTH, MIANHUCATH 3a
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JIOTIOMOT0I0 €JIEKTPOHHOTO IUGPOBOTO MIJIMKUCY Ta HAIICIATH KOHTPAreHTaMm.

V¥ cuctemi Hurma goctynHi Taki TUIH [AOJIOHIB:

- BJacHI - IAOJIOHW, CTBOPEHI KOPUCTyBayaMu [UJIsi BHYTPIIIHBOTO
BUKOPHUCTaHHS a00 B3a€MOJIIi 3 KOHTpareHTaMu; J0 HUX TAKOXK HaJjeXaTh IMyO14Hi
ma6I0HU, cpOpMOBaH1 HA OCHOBI JIOKAJTBLHUX 3Pa3KiB;

- TUTIOB1 - CTaHAapTHI 1a0JIOHU, PO3pPOOJIEHI MOCTavyaJIbHUKOM
IPOrpaMHOro 3a0e3neYeHHs], peJaryBaHHs SIKUX MOKJIMBE JIMIIE 3 Horo OOKy;

- mabJoOHU KIIEHTIB - JOKYMEHTH OpraHi3alii-KOHTpareHTiB, IO
30epiratoThes y ['1o0anbHOMY peecTpi 1abJIOHIB 1 MOXKYTh OyTH OMyOJIIKOBaH1 JIUIIIE
ICJISE TIOTOJIKEHHS 3 pO3POOHUKOM CHCTEMH.

VY Tabmuui 2.10 HaBeneHo iHGOpPMAII0 MIOAO0 OYIKYBAaHUX pe3yJbTaTiB
YIPOBAKEHHS IPOrpaMHOro npoaykry Hurma.

Tabmunsa 2.10

OuikyBanuii ehexT BripoBakeHHs Hurma

o [Ticns OuikyBaHuit
IToka3auk
BIIPOBAKEHHSI | BIPOBAKEHHS pe3yibTaT
Yac 3akpuTTs BakaHCii 30 mHiB 10 muiB -66%
ABromaruzaiis ominku KPI Hi Tak +100% ToYHOCTI
) +50%
[InanyBaHHs HaBYaHHS YacTkoBo [ToBHICTIO .
e(heKTUBHOCTI
30epeKeHHs TaHUX )
P PospizHeno €nuHa 6a3a | -20% BTpaT gaHUX
IepCOHATY
3amoBosieHicte HR- [TinBueHHsS
Cepenns Bucoka
mepcoHany MOTHBAI]

IDicepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

B Tabmumi 2.11 HaBeneHi MOXIIMBI pU3UKH IIOAO BIPOBAKeHHS HuUrma B
TOB «MK «"anmnunHay Ta HUIIXA iX MiHIMI3aIdi.

3anpoBa/KEHHSI MporpaMHOro 3abesnedeHHss Hurma m03BOJWUTH MIABUIIUTH
edextuBHICTh TporeciB pekpytuHry B TOB «MK «lanuumna» nuisixoM ix
aBroMaru3anii Ta crpoiieHHs. [locTiiHMII KOHTpOJb 1 aHali3 pPe3yibTaTiB

BHKOPHUCTAHHA CUCTCMHU CIIPUATHUMYTb JOCATHCHHIO OIITUMAJIbHUX ITOKA3HUKIB.
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Ta0omuus 2. 11

MoxnuBi pu3uKy BopoBakeHHss Hurma ta nuisxu ix MiHiMi3anii

Pusux [Tpuunna Pexomennari
: 3BUYKA JI0 CTapUX [IpoBecTn HaBYaHHS,
Omip nepconany . .
IIPOLIECIB MPE3CHTALII0 IIepeBar
. . . TecToBuil 3anyck,
Texniudi mpoOaeMu Henocrarns iHTErpamisa .
marpuMka [T
HenoBne Bukopucranus HenocratHs motuBartis PerynsipHuil KOHTPOJIb,
byHKII HR KPI BnpoBamxeHHs

/Dicepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

Bignin posButky mnepconany TOB «MK «l'anmuuunay 3aiiicHIOE 3axoiw,
cIpsiMOBaH1 Ha MpogeciiHUi PO3BUTOK MPAI[IBHUKIB 1 MIABUIIEHHS PIBHA 1XHBOI
kBaniikamnii. Ha mianpueMcTB1 BHPOBAIKYIOTHCA OKpeMi (pOpMU HaBUaHHS, 30KpeMa
BHYTPIIIHI THCTPYKTaXi, BUPOOHHYE HABYAHHS, HABUYaJIbHI TPEHIHTH, a TaKOX
HaBYaHHS HE3HAYHO! YaCTHHHM MpAIliBHUKIB y 3aKjaaax ocBiTH. BogHouac crucreMa
PO3BUTKY MEPCOHATY MA€ HEJIOIIKH, IO 3HIKYIOTH ii 3arajibHy €()eKTUBHICTb.

OnHi€ro 3 KIIOYOBHUX MTPOOJIeM € HU3BKUN PIBEHB 3aJTyIEHOCTI CIIBPOOITHUKIB
70 TIporieciB TpodecifHOro PO3BUTKY. 3HAYHA YaCTHHA MPAI[IBHUKIB CIIpUiiMae
HaBYaHHS SK (opMaiabHICTh a00 JOJATKOBE HAaBaHTAXEHHS, IO 3yMOBJICHO
HEJIOCTATHBO MPO30PHM 3B’ I3KOM MIXK ITIIBUIIICHHAM KBaTi(iKaIlii Ta MOXIUBOCTIMH
Kap’ €PHOrO 3pOCTAaHHS.

Kpim Toro, cmig Big3HauuTH OOMEXKEHE BUKOPHUCTAHHS Cy4acHUX (opMm i
MeTOo/1iB HaBuaHHs. [lepeBakHO 3aCTOCOBYIOThCS TpaAuIliitHi migxoau. Lle HeraTuBHO
BILJIUBA€ HA PIBEHB 3aIlIKABJICHOCTI MEPCOHATY, OCOOJIMBO MOJIOJUX CIICIIATICTIB.

TaxuMm unHOM, HE3BaXKatOUU Ha Te, 1m0 Binain po3sutky nepconairy TOB «MK
«["anmmunHay BUKOHYE BaXIUBI QYHKIIIT y cepl HAaBYaHHS Ta PO3BUTKY MPAIlIBHUKIB,
HasBHI TPOOJEMH CBig4aTh TPO HEOOXIMHICTh YJOCKOHAJICHHS TIiAXOMIB [0
3QJIy4eHHS CITIBPOOITHHKIB JI0 MPOGECitHOTO PO3BUTKY, IO 3YMOBIIIOE JTOIIJIbHICTh
PO3pOOKH Ta BIPOBAKCHHS BIJIMTOBITHUX 3aX0IiB.

3 MeTo10 MiABUIIEHHS €()eKTUBHOCTI 3aJy4eHHS NepCoHay A0 npodeciitHoro
po3Butky B TOB «MK «l'anuunHa» BaXJIMBUM 3aBJaHHSIM € CIIBIpals 3

MEHEIPKEPOM 3 MEePCOHANY 100 (OPMYBaHHS KYJIbTYpH, Y AKIA KOXKEH MPalliBHUK
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MaTUMeE JOCTYN 10 HaBUYaHHS Ta MOXJIMBICTh y4acTl B 3axojax mnpodeciitHoro
PO3BUTKY. JlJ1s IIbOTO HEOOXITHUM € MONEPETHE BUSHAUECHHS OTPEO CIIBPOOITHUKIB,
10 J03BOJUTH PalliOHAIbHO CIUIAHYBaTH OIOKET MiJNPUEMCTBA HA TM1JBUILCHHS
kBamidikamii Ta cHOpMyBaTH KOMIUIEKC 3aXOJiB, CIPSIMOBAaHUX HAa CTBOPEHHS
CHUCTEMHOI'0 ¥ MOTHBALIITHO OPIEHTOBAHOTO MIAXOY /10 PO3BUTKY MEPCOHAIY.

[To-nepiie, peKOMEHAYETHCS PO3POOUTH Ta BOPOBAIUTH IUIICHY CHUCTEMY
YIPaBIiHHS PO3BUTKOM IEPCOHANTY, SKa IepeadadaTiMe pPETyJSIpHY OIHKY
KOMIIETEHIIA TpPAaIIBHUKIB, (OPMYBaHHSA IHIUBIIyaJIbHUX IIJIAHIB PO3BUTKY Ta
y3rOJIP)KCHHST HaBUAJIbHUX 3aXO0/I1B 31 CTPATETTYHUMH IUISIMU TIIIPUEMCTRA.

[To-apyre, BaXJIMBO TOCHJIUTH MOTHBAIIIO CHIBPOOITHUKIB /10 HaBYAHHS
NUISIXOM  3a0€3MeUYeHHs MPO30poro 3B’SA3Ky MDK pe3ysibTaTaMu TIpodeciiHOro
PO3BHUTKY Ta MOXJIMBOCTSIMH Kap’ €PHOTO 3POCTAHHS, y4acTIO B KQJIPOBOMY Pe3epBi, a
TaKOX CHCTEMOIO TIPEMIFOBaHHS.

[lo-TpeTe, MOUUIBHUM € pPO3IIMPEHHS CcIlekTpa (OpM HaBUYaHHSA, 30KpeMa
IUIIXOM YIPOBAKEHHS CyYaCHUX LHU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB, HACTaBHHIITBA Ta
BHYTPIIIIHEOTO OOMIHY 3HaHHSAMHU, IO CcHOpuUiITEME (GOPMYBAHHIO KYJIBTYPH
Oe3rmepepBHOr0 HaBYaHHS.

[To-ueTBepTe, HEOOXIMHO 3aNPOBAIUTH CHUCTEMY OIIIHIOBAaHHSA €(EeKTHBHOCTI
HaBYaHHS, KA JO3BOJUTH BU3HAYATH MPAKTUYHHUM BIUTMB HABYAIBHUX MpPOTrpaM Ha
pe3yabTaTH JISNIBHOCTI TMEPCOHANy Ta OOIPYHTOBYBAaTH IMOJAIBINI YIPaBIIHCHKI
pillIeHHS.

BrpoBajpkeHHsT  3alpONOHOBAHMX — 3aXOJiB  COPUATUME  IT1JIBUIEHHIO
npodeciitHol KOMIETEHTHOCTI TIEpCOHATy, CTUMYJIIOBAHHIO MOTHBAII] MPaIliBHUKIB
ta 3aranpHi edextuBHOCTI podotn TOB «MK «lanmumuay. Jlns xommanii Ta
MEHEKepa 3 TIEPCOHATy BaXJIHBO (HOPMYBATH KOPIIOPATUBHY KYJIBTYPY, KA HAJAE
KOXXHOMY TIPAI[iBHUKOBI MOXJIMBICTh HaBYATHCS Ta OpaTu aKTUBHY y4acTb y

PI3HOMaHITHHUX TporpaMax mpodeciitHoro po3BUTKY.
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BHUCHOBOK

1. Ha ocHOBI mpOBENEHOro AOCHIIKEHHS BCTAHOBJIEHO, IO €(EeKTHUBHE
YIOpaBJiHHSA TMEPCOHAJIOM Ma€ BHpIIalbHE 3HAYCHHS i1 3a0e3MeyeHHs
KOHKYPEHTHHUX IepeBar 1 CTINKOro po3BUTKY MIAMPUEMCTBA, a MPOIECH Mindopy Ta
PO3BUTKY IMEpCOHANy 3aiiMaloTh y HbOMY ocobiuBe Micie. CyTHICTh Mmindopy
NepCOHAy TOJIArae y CUCTEMHOMY BiOOp1 MpaliBHUKIB, 3/JaTHUX €(PEKTUBHO
BUKOHYBATHU MOCAJI0B1 000B’A3KH Ta BIJIMOBIJIATH CTPATET1YHUM LIUIAM MIAIPUEMCTBA,
mo 3a0esneyye (OpMyBaHHS KOMIIETEHTHOTO Ta MOTHBOBAaHOTO KaJpPOBOTO
noTeHIiary. Po3BUTOK TepcoHaNly, y CBOIO 4Yepry, mnepeadadae IiIecrpsiMOBaHE
NiABUIICHHS TpodeciiHuX 3HaHb, HABHUYOK 1 KOMIIETEHIIIH MpaliBHUKIB 4epes
HaBYaHHS, IEPEMiATOTOBKY, CTAXXyBaHHS Ta MpodeciliHe BIOCKOHAIICHHS, IO CIIPHSIE
MiABUIIECHHIO MPOIYKTUBHOCTI TMpalll Ta TOTOBHOCTI 10 BUKOHAHHS HOBHUX 3aBIaHb.
Taxkum urHOM, e€()eKTUBHA 1HTETpAaIlis MiA00PY Ta PO3BUTKY MEPCOHANY € KIIFOUOBUM
YUHHUKOM ITIATPUMKH KOHKYPEHTHHX TIepeBar miImpueMCTBa, CTaOUTbHOT JiSITbHOCTI
Ta JIOBFTOCTPOKOBOTO PO3BUTKY.

2.E(dexTruBHE yrpaBiIiHHS IEPCOHATIOM, 110 TTOETHYE HOTO KIF0U0B1 (DYHKITIT Ta
IPUHITUITN, 3a0e31evye ONTUMATBHUH MiI0ip Ta po3BUTOK NepcoHairy. Lle 3abe3neuye
HiABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI poOOTH, (POpMYBaHHS CHPHUSATIMBOIO ICHXOJIOTTYHOTO
KJIIMaTy, PO3BUTOK KPEaTUBHOTO MOTEHITiATY IEPCOHAITY Ta peai3allifo CTPaTeTiyHuX
3aB/IaHb MAMPUEMCTBA.

3.Ilimbip 1 oIiHKAa TEepCcoHANTy € KIIOUYOBUMH €JIeMEHTaMH e(EeKTUBHOTO
VIOPABIIHHS KaJPOBUMHU pecypcamy MigmpHEMCTBA. TpaauiliiiHi MeToau BimOopy,
Taki SK 1HTEPB’I0, TECTYBaHHsS Ta aHaJi3 pe3toMe, 3a0e3MmedyroTh (opMalii3oBaHy
OIIHKY 3HaHb 1 HAaBUYOK, aje OOMEXeHI Yy BH3HAYCHHI OCOOWCTICHHX Ta
MOTHBAIIMHUX IKOCTEH. [HHOBAIIMHI MIAXOIH - PEKPYTHUHT, XeIXaHTUHT, ayTCcTaiHT,
CKPHMHIHT - JO3BOJISIOTH TOYHINIEC MIAOUPATH KaJapH BIAMOBIAHO 10 cHEIU(PIIHUX
noTped mMmiANMpHeEMCTBA Ta ONTHUMI3YBaTH BUTpPaTH Ha 3alyy€HHS [EPCOHAIY.

OnTtuMalibHe OEAHAHHS TPAJULIMHUX 1 CydacHUX METO/I1B 3a0e3reuye e)eKTUBHUIM
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nia0lp KBami(h)iKOBaHUX MPALIBHHUKIB, JA€ MOKJIMBICTh OLIIHUTH iX KOMIIETEHIII Ta
noTeHuial. BukopuctanHs cyyacHux 1HCTpyMeHTIB, Takux sik KPI, 360 rpanycis Ta
PEKPYTHHT, CIIPUSE PO3BUTKY MEPCOHAIY, I IBUIIICHHIO MOTHBAIII.

4. TOB «MK «["annunHa» € cy4acCHUM MOJIOKOIIEPEPOOHUM MiIIIPUEMCTBOM 3
BUCOKMM PIBHEM TEXHOJOTIYHOTO OCHaIleHHs. [liAnpueMCTBO Opi€HTOBaHE Ha
BUITYCK IIMPOKOTO CHEKTPY MOJOYHHX MPOAYKTIB, BKIIOYHO 3 TPATUIIHHUMH Ta
IHHOBAI[IMHUMHU TPOJYKTaMH, OpPIEHTOBAHMMM HA pI3HI KaTeropli CHOKUBayiB.
Exonomiuni mnokasHuku 3a 2022-2024 pp. JAEMOHCTPYIOTh CTiiike 3pOCTaHHS
(1HAaHCOBUX Ta BUPOOHMYMX PE3YJIbTATIB: BIacHUM Kamitan 3pic Ha 30,4 %, unctuii
noxin - Ha 48,3 %, a unctuil mpuOyTOK 30UIBIITUBCS Maibke B 2,66 pa3u. 3araiom,
aHaJi3 opratizauniiHo-ekoHoM14HO1 xapakTepucTuku TOB «MK «"anuunnay Bkazye
Ha CTaOUIBHUN PO3BUTOK IMIANPUEMCTBA, ONTHUMI3allll0 BUKOPUCTAHHS PECYPCIB 1
niABUIIEHHS (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI, a TaKOXX KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ha PUHKY
MOJIOYHHMX MIPOJYKTIB YKpaiHH.

5. Pesynpratu anamizy kaaposoro moteHiiany TOB «MK «l"anmuunnay 3a
2022-2024 pp. BigoOpakaroTh TIOCTYNOBY CTaOUTI3aIlil0 YHUCETBHOCTI Ta
oprasizaiiiHoi cTpykTypu nepconany. Cepennb00011K0Ba UNCETbHICTD MPaIliBHUKIB
3pocia Ha 7,5 %. I1in0Oip mepcoHany Ha MiAMPUEMCTBI 3A1MCHIOETHCA TIEPEBAKHO 32
dbopmanpHUMU KpuUTepisMu. J[as 3amydeHHS KaHIMIATIB HA BaKaHTHI TOCAIH
BUKOPHUCTOBYIOTHCS TaKi METOJIH, SIK pEKPYTHHT, uThoBuH nomyk (Executive search)
Ta 3BEPHEHHS JO IEHTPIB 3alHATOCTI. TpamuiliiHi METONU MiA00pPY BHSBISIOTHCS
MaJoe(EKTUBHUMH, TPYIAOMICTKMUMU Ta HE 3a0€3Meuyl0Th CHUCTEMHOTO IMiIXOMy.
[103UTHBHOIO TEHJICHIIIEIO € 3POCTAHHSA YACTKH MPAIiBHUKIB 13 BUIIOIO OCBITOIO Ta
30UTBIIIEHHST KUTBKOCTI 0CI0, #AKI MiABHIIYIOTh CBOIO KBamidikamiro. Cucrema
po3BuTKy mnepconany TOB «MK «I'anuunHa» OXOIMIIIOE MpakTHYHE HABUYAHHS Ha
poOOYHMX MICIAX, KOPOTKOCTPOKOBI KypCH, TeMaTHYHI CEMiHApW, TPEHIHTH Ta
HABYAHHA y CIIEIIATI30BaHUX 3aKJIa/1aX, 1110 CIIPUSE PO3BUTKY MPOdeciiHuX HaBUYOK
Ta KoMmmeTeHIii. BogHoyac oOMexeHe 3alydeHHS MpalliBHUKIB 0 IHHOBAIIMHUX
HaBYAJIbHUX TPOTpaM MOXKE€ BKa3yBaTH Ha BIJCYTHICTb CHCTEMHOTO Ta THYYKOTO

MIIX0ly A0 PO3BUTKY MEPCOHAITY.
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6. 3 MeTo NoJa’mbIIOro BJOCKOHAJIEHHS MpoLecy Mia0opy Ta PO3BUTKY
nepcoHany B TOB «MK «l'annuuHa» JOLUIBHUM € BIPOBAKEHHA CYYaCHUX
UPpPOBUX IHCTPYMEHTIB Ta KOMIUIEKCHOI CHUCTEMH PO3BUTKY. Y IOCKOHAJICHHS
mporecy miadopy TmepcoHany uyepe3 BrpoBamkeHHs HRM-cuctremu Hurma
3abe3reuye aBTOMATH3allll0 PEKPYTUHTOBUX MPOIIECIB, IHTErpallilo Pi3HUX KaHAIIB
MOIIYKY KaHAWAATIB, CKOPOUEHHsI CTPOKIB 3aKpUTTS BaKaHCIA Ta IMiJBUIICHHS
BIJIMOBIAHOCTI KaHJMUJATIB BUMOram mianpuemMcTBa. Bukopucranns HR-ananmituku
CIIpHsi€ MIABUIIEHHIO TPO30POCTI, CHCTEMHOCTI Ta €(EKTUBHOCTI J0OOPY MEPCOHAIY,
OJIHOYACHO 3MEHIIYIOUHM TPYAOMICTKICTh po6oTu HR-daxiBumiB. Jlnsg migBuiieHHs
e(eKTHUBHOCTI 3aJlydeHHs TMepcoHaly Jn0 mnpodeciiiHoro po3sutky B TOB
NPOTIOHYEMO 3aCTOCYBaHHS KOMIUIEKCHOTO TIiIXOnay, SKUi Oyae BKIIOYATH
NoTNepeHE BU3HAUYCHHS MOTpPed CHIBPOOITHUKIB, PO3POOKY CHCTEMH YIpPaBIIHHA
PO3BUTKOM TI€PCOHANy 3 IHAWBIAyallbHUMH IUIAHAMH Ta PETYISIPHOIO OIIHKOIO
KOMIIETEHI[1/, TTOCUJICHHSI MOTHBAIIIT Yepe3 Kap’€pH1 MEePCIEKTUBH Ta MPEMIIOBaHHS,
BIIPOBQ/DKEHHA CcydyacHMX (GOpM HaBYaHHS, HACTaBHUITBA Ta IUMPOBUX
THCTPYMEHTIB, a TAaKOX OIIHIOBaHHS €()eKTUBHOCTI HaBYAJIBHUX MTporpaM. Peamizairis
IUX 3axXO0JiB crnpusaTUMe (OPMYBAHHIO KyJIbTypH O€3NEepepBHOIO HABYaHHS,
IiABUIICHHIO TIpodeciiHOro piBHA Ta MOTHBAIlIl MpaIliBHUKIB, 1110, Y CBOIO YEpry,

3a0€3IeUnTh 3pOCTaHHS 3arajbHOi €(EKTUBHOCTI AISUTLHOCTI MIPHUEMCTRA.
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	Для оцінки ефективності роботи підприємства розглянемо динаміку основних показників за три роки (таблиця 2.1).
	Таблиця 2.1
	Основні економічні показники діяльності ТОВ МК «Галичина»
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	В таблиці 2.5 наведені дані щодо складу та структури персоналу ТОВ «МК «Галичина».
	Аналіз структури персоналу ТОВ «МК «Галичина» за 2022-2024 рр. свідчить про те, що вона відносно стабільна. Частка адміністративного персоналу дещо зменшилася з 12,8 % у 2022-2023 рр. до 12,3 % у 2024 році, тоді як частка виробничих працівників, навпа...
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	Чисельність адміністративного персоналу зросла на 3,7 %, але його частка в загальній структурі знизилася на 4 %, що вказує на випереджальне зростання виробничого персоналу. Виробничий персонал збільшився на 8 %, а його частка підвищилася на 0,6 %, що ...
	Ефективний процес підбору кадрів є одним із найважливіших чинників успіху будь-якої організації. Від того, наскільки вдалим буде залучення компетентних і вмотивованих співробітників, залежить продуктивність роботи, рівень конкурентоспроможності та сті...
	В  таблиці 2.6 розглянемо показники руху персоналу ТОВ «МК «Галичина».
	Таблиця 2.6
	Показники руху персоналу ТОВ «МК «Галичина»
	Рис. 2.3. Динаміка показників руху персоналу в ТОВ «МК «Галичина» за 2022-2024 рр.
	Джерело: построєно автором на основі даних підприємства
	Головним завданням процесу підбору персоналу в ТОВ «МК «Галичина» є забезпечення компанії кваліфікованими працівниками у необхідній кількості та з відповідним рівнем професійних компетенцій. Процес підбору та працевлаштування здійснюється за наступною...
	1.Виникнення вакансії. Вакансія може з’явитися у разі відкриття нової посади або необхідності заміни діючого співробітника.
	2.Внутрішній пошук кандидатів. Розглядаються співробітники компанії та кандидати за рекомендаціями. Кар’єрні перспективи мотивують співробітників залишатися на підприємстві та дозволяє економити ресурси на навчання нових спеціалістів.
	3.Зовнішній пошук. Якщо серед внутрішніх кандидатів не знаходиться підходящої особи, вакансії публікуються на офіційному сайті ТОВ, співробітництво з навчальними закладами, звертаються в центр зайнятості.
	4. Очна співбесіда. Проводиться керівником відділу підбору персоналу з розвитку та включає оцінку:
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	6.Прийняття рішення про працевлаштування. Керівник визначає відповідність кандидата вимогам посади та повідомляє його про результати. У разі позитивного рішення узгоджується дата початку роботи та процес оформлення документів.
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	- проходження медичної комісії або надання медичної книжки для працівників, що безпосередньо працюють на виробництві;
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	-ознайомлення з внутрішніми документами та посадовими інструкціями.
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	ТОВ «МК «Галичина» здійснює добір персоналу переважно за формальними критеріями. Для залучення кандидатів на вакантні посади підприємство застосовує такі методи, як рекрутинг,  цільовий пошук (Executive search) та через центр зайнятості. Рекрутинг вик...
	Щодо адаптації нових працівників в ТОВ «МК «Галичина», то це  є важливою складовою системи управління персоналом та спрямований організаційного входження нового співробітника в виробниче середовище компанії. На цьому етапі працівник передається у безп...
	Працівника ознайомлюють із системою контролю результатів праці, що діють у ТОВ «МК «Галичина». Крім того, проводиться інструктаж щодо можливих проблем виробничого процесу, механізмів, а також порядку застосування дисциплінарних заходів відповідно до ч...
	Завершальним етапом адаптації є підведення підсумків випробувального терміну, за результатами якого керівництво ТОВ «МК «Галичина» ухвалює рішення щодо подальшого працевлаштування працівника, його остаточного закріплення на посаді або необхідності кор...
	Необхідно підкреслити, що виробничі процеси ТОВ «МК «Галичина» вимагають висококваліфікованого персоналу, адже пов’язані з експлуатацією сучасного складного обладнання, автоматизованих ліній та техніки як вітчизняного, так і іноземного виробництва. Це...
	Для розвитку персоналу  ТОВ «МК «Галичина» приділяє значну увагу системі підготовки та перепідготовки кадрів, підвищенню кваліфікації та професійного рівня працівників у відповідних навчальних закладах. За організацію й координацію навчального процесу...
	ВИСНОВОК
	1. На основі проведеного дослідження встановлено, що ефективне управління персоналом має вирішальне значення для забезпечення конкурентних переваг і стійкого розвитку підприємства, а процеси підбору та розвитку персоналу займають у ньому особливе місц...
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