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ВСТУП 

 

У сучасних умовах економічного розвитку, які характеризуються 

процесами цифровізації, глобалізації та зростанням конкуренції, підприємства 

змушені постійно адаптувати свої управлінські системи до швидкоплинних 

змін як внутрішнього, так і зовнішнього середовища. Одним із ключових 

чинників підвищення ефективності функціонування суб’єктів господарювання 

є оптимізація управлінської структури,заснована на використанні сучасних 

інформаційних технологій. Інформаційні технології сприяють оперативності 

ухвалення управлінських рішень, підвищенню прозорості організаційних 

процесів, зменшенню витрат і посиленню взаємодії між структурними 

підрозділами підприємства. Проблематика оптимізації управлінської структури 

з урахуванням застосування сучасних інформаційних технологій залишається 

надзвичайно актуальною. 

Значна частина вітчизняних підприємств досі використовує застарілі 

моделі управління, які не відповідають реаліям і вимогам цифрової економіки. 

Недостатній рівень автоматизації управлінських процесів, часткове 

впровадження інформаційних систем та організаційний опір змінам значно 

знижують загальну ефективність управління та обмежують довгостроковий 

розвиток підприємств. Дослідження впливу інформаційних технологій на 

системи управління підприємствами знайшли відображення у працях як 

вітчизняних,так і зарубіжних науковців. Ці роботи здебільшого стосуються 

питань цифрової трансформації бізнесу, автоматизації управлінських функцій 

та розвитку корпоративних інформаційних систем. Проте практичні підходи до 

оптимізації організаційної структури з урахуванням новітніх ІТ-рішень 

потребують подальшого наукового обґрунтування, що визначає актуальність 

даної проблематики та необхідність проведення комплексного дослідження[2].  

Основною метою даної магістерської роботи є теоретичне обґрунтування 

та розробка практичних рекомендацій щодо оптимізації організаційної 

структури управління підприємством шляхом інтеграції сучасних 
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інформаційних технологій, що сприятиме підвищенню ефективності 

управлінської діяльності. 

 Для досягнення поставленої мети в роботі передбачено вирішення таких 

завдань: 

- дослідити теоретичні засади формування та розвитку структури 

управління підприємством в умовах цифрової економіки; 

- узагальнити сутність, класифікацію та особливості застосування сучасних 

ІТ-технологій в управлінні підприємством; 

- проаналізувати існуючу структуру управління та рівень використання ІТ-

технологій на підприємстві; 

- оцінити вплив інформаційних технологій на ефективність управлінських 

процесів; 

- виявити основні проблеми та обмеження цифровізації структури 

управління підприємством; 

- розробити проектні рекомендації щодо оптимізації структури управління 

з використанням сучасних ІТ-технологій; 

- обґрунтувати економічну та організаційну ефективність запропонованих 

заходів. 

Об’єктом дослідження є процес управління підприємством у сучасних 

умовах господарювання. 

Предметом дослідження є сукупність соціально-економічних відносин, 

що виникають у процесі впровадження та використання сучасних ІТ-технологій 

для оптимізації структури управління підприємством. 

Об’єкт і предмет дослідження співвідносяться між собою як загальне та 

часткове, де предмет конкретизує окремі аспекти функціонування об’єкта. 

Для досягнення поставленої мети в роботі використано такі методи 

наукового дослідження: абстрактно-логічний метод для узагальнення 

теоретичних положень; аналіз і синтез  для дослідження структури управління 

та ролі ІТ-технологій; індукції та дедукції для формування висновків; 

монографічний метод для вивчення наукових підходів до проблеми 

дослідження; економіко-статистичні методи для аналізу показників діяльності 
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підприємства; розрахунково-конструктивні методи для обґрунтування 

проектних рішень; графічний метод для наочного подання результатів 

дослідження. 

Елементи наукової новизни полягають у вдосконаленні підходів до 

оптимізації структури управління підприємством шляхом інтеграції сучасних 

ІТ-технологій, а також у розробці практичних рекомендацій щодо підвищення 

ефективності управлінських процесів в умовах цифрової трансформації. 

Інформаційною базою дослідження є наукові праці вітчизняних і 

зарубіжних учених, публікації у фахових періодичних виданнях, нормативно-

правові акти, статистичні матеріали, фінансова та управлінська звітність 

підприємства, а також власні спостереження та аналітичні розрахунки автора. 

Практична значущість роботи полягає у можливості використання 

запропонованих рекомендацій і проектних рішень у діяльності підприємств з 

метою оптимізації структури управління та підвищення ефективності 

використання інформаційних технологій у практиці управління. 

Апробація результатів дослідження може здійснюватися шляхом 

публікації тез доповідей, статей у наукових виданнях та участі у науково-

практичних конференціях. 
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ВИСНОВКИ 

 

У процесі роботи над дипломною роботою була досягнута поставлена 

мета, яка включала аналіз та обґрунтування способів поліпшення управління 

підприємством ТОВ «Swiss-Trade»за допомогою ІТ- технологій. Завдяки 

проведеному дослідженню вирішено низку ключових завдань. 

По-перше, детально розкрито сутність управління діяльністю 

підприємства. Встановлено, що ІТ - технології виступають стратегічним 

важелем розвитку бізнесу, а його ефективне управління сприяє зростанню 

конкурентоспроможності, розширенню ринків збуту та формуванню 

стабільного іміджу бренду. Зокрема, для сучасних компаній, які працюють у 

динамічному середовищі, важливо інтегрувати цифрові інструменти 

комунікації в загальну маркетингову стратегію. 

По-друге, досліджено особливості управління маркетинговою діяльністю 

через соціальні мережі. Виявлено, що для ТОВ «Swiss-Trade» соціальні 

платформи є ключовим каналом взаємодії з клієнтами  як потенційними, так і 

постійними. Їх грамотне використання дозволяє не лише поширювати 

інформацію про продукти та послуги, але й налагоджувати ефективну 

комунікацію з аудиторією, аналізувати її поведінкові особливості, вподобання 

та швидко реагувати на запити. 

По-третє, вивчено інструменти та основні етапи просування бренду ТОВ 

«Swiss-Trade» у соціальних мережах. До найважливіших інструментів 

віднесено таргетовану рекламу, створення якісного та привабливого контенту, 

застосування аналітичних даних і співробітництво з лідерами думок. Основні 

етапи цифрового просування охоплюють всі процеси: від аналізу цільової 

аудиторії до оцінювання результатів кампаній і внесення коригувань у 

стратегію.На основі отриманих результатів зроблено висновок, що 

маркетингова діяльність у соціальних мережах є потужним інструментом 

розвитку для ТОВ «Swiss-Trade». Раціональне управління цим напрямком 

сприяє посиленню позицій компанії на ринку, підвищенню рівня довіри та 

лояльності споживачів, а також забезпеченню стабільного зростання продажів. 



 

Рекомендовано продовжувати вдосконалення 

урахуванням сучасних цифрових трендів та 

аудиторії.У ході дослідження проведено всебічний аналіз сучасних підходів до 

формування та вдосконалення структури управління підприємствами в умовах 

цифрової економіки. Особливу увагу приділено оцінці значущості 

інформаційних технологій у підвищенні ефективності управлінських 

процесів.З’ясовано, що сучасні інформаційні технології відіграють ключову 

роль в оптимізації організаційних структур, сприяючи скороченню кількості 

управлінських рівнів, посиленню горизонтальної взаємодії між

децентралізації управління та переходу до процесно

Використання цифрових платформ дозволяє зробити процес ухвалення рішень 

більш оперативним, забезпечити прозорість управлінських операцій і 

покращити контроль за основними 

Аналіз існуючої управлінської структури ТОВ «Swiss

наразі компанія використовує лінійно

чітко розподіляє обов’язки, але водночас обмежує гнучкість управління та 

швидкість ухвалення рішень. Встановлено, що застосування сучасних ІТ

рішень у компанії має лише фрагментарний характер, що визначає необхідність 

інтеграції всіх управлінських процесів у єдине цифрове середовище.

Економічний аналіз проєкту підтвердив, що впровад

технологій дозволить значно зменшити витрати на управління і збут, збільшити 

продуктивність праці та підвищити чистий прибуток підприємства. Також 

запропоновані маркетингові заходи, спрямовані на поліпшення сприйняття 

бренду та оптимізацію к

позицій компанії на ринку B2B і зростанню рівня клієнтської лояльності.

виконання запропонованих рекомендацій сприятиме суттєвому покращенню 

ефективності управлінської діяльності ТОВ «Swiss

сталий розвиток, підвищить конкурентоспроможність і дозволить компанії 

адаптуватися до нових викликів цифрової економіки.

_________              

Рекомендовано продовжувати вдосконалення ІТ-стратегії підприємства з 

урахуванням сучасних цифрових трендів та змін у поведінці цільової 

У ході дослідження проведено всебічний аналіз сучасних підходів до 

формування та вдосконалення структури управління підприємствами в умовах 

цифрової економіки. Особливу увагу приділено оцінці значущості 

нологій у підвищенні ефективності управлінських 

процесів.З’ясовано, що сучасні інформаційні технології відіграють ключову 

роль в оптимізації організаційних структур, сприяючи скороченню кількості 

управлінських рівнів, посиленню горизонтальної взаємодії між

децентралізації управління та переходу до процесно-орієнтованих моделей. 

Використання цифрових платформ дозволяє зробити процес ухвалення рішень 

більш оперативним, забезпечити прозорість управлінських операцій і 

покращити контроль за основними показниками діяльності компанії.

Аналіз існуючої управлінської структури ТОВ «Swiss

наразі компанія використовує лінійно-функціональну модель організації, яка 

чітко розподіляє обов’язки, але водночас обмежує гнучкість управління та 

ість ухвалення рішень. Встановлено, що застосування сучасних ІТ

рішень у компанії має лише фрагментарний характер, що визначає необхідність 

інтеграції всіх управлінських процесів у єдине цифрове середовище.

кономічний аналіз проєкту підтвердив, що впровад

технологій дозволить значно зменшити витрати на управління і збут, збільшити 

продуктивність праці та підвищити чистий прибуток підприємства. Також 

запропоновані маркетингові заходи, спрямовані на поліпшення сприйняття 

бренду та оптимізацію контенту на офіційному сайті, сприятимуть зміцненню 

позицій компанії на ринку B2B і зростанню рівня клієнтської лояльності.

виконання запропонованих рекомендацій сприятиме суттєвому покращенню 

ефективності управлінської діяльності ТОВ «Swiss-Trade», з

сталий розвиток, підвищить конкурентоспроможність і дозволить компанії 

адаптуватися до нових викликів цифрової економіки. 

_________              Нікіта РЕМИГА  

70 
стратегії підприємства з 

змін у поведінці цільової 

У ході дослідження проведено всебічний аналіз сучасних підходів до 

формування та вдосконалення структури управління підприємствами в умовах 

цифрової економіки. Особливу увагу приділено оцінці значущості 

нологій у підвищенні ефективності управлінських 

процесів.З’ясовано, що сучасні інформаційні технології відіграють ключову 

роль в оптимізації організаційних структур, сприяючи скороченню кількості 

управлінських рівнів, посиленню горизонтальної взаємодії між відділами, 

орієнтованих моделей. 

Використання цифрових платформ дозволяє зробити процес ухвалення рішень 

більш оперативним, забезпечити прозорість управлінських операцій і 

показниками діяльності компанії. 

Аналіз існуючої управлінської структури ТОВ «Swiss-Trade» виявив, що 

функціональну модель організації, яка 

чітко розподіляє обов’язки, але водночас обмежує гнучкість управління та 

ість ухвалення рішень. Встановлено, що застосування сучасних ІТ-

рішень у компанії має лише фрагментарний характер, що визначає необхідність 

інтеграції всіх управлінських процесів у єдине цифрове середовище. 

кономічний аналіз проєкту підтвердив, що впровадження цифрових 

технологій дозволить значно зменшити витрати на управління і збут, збільшити 

продуктивність праці та підвищити чистий прибуток підприємства. Також 

запропоновані маркетингові заходи, спрямовані на поліпшення сприйняття 

онтенту на офіційному сайті, сприятимуть зміцненню 

позицій компанії на ринку B2B і зростанню рівня клієнтської лояльності. Тобто 

виконання запропонованих рекомендацій сприятиме суттєвому покращенню 

Trade», забезпечить його 

сталий розвиток, підвищить конкурентоспроможність і дозволить компанії 
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