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МІСЦЕ СОЦІАЛЬНОГО КАПІТАЛУ  

В ІННОВАЦІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Інноваційна діяльність підприємства являє собою соціально-

економічний процес, який спрямований на створення та впровадження нових 

ідей в межах інституційної взаємодії задля досягнення економічних цілей. Ця 

діяльність може бути неефективною внаслідок багатьох причин, в тому числі 

через неправильне визначення основних рушійних сил і факторів успіху. В 

умовах мінливої ринкової кон’юнктури вчасне ініціювання та просування 

нововведень залежить від персоналу підприємства, його активності, знаній, 

кваліфікації, а також певних зв’язків, які становлять сутність соціального 

капіталу. 

Зв’язок соціального капіталу та інноваційної діяльності досліджували 

Алейнікова В.Д. [6], Богашко О.Л. [1], Дунська А.Р. [5], Жалдак Г.П. [5], 

Жидченко В.Д. [6], Носик О.М. [7], Ящишина І.В. [8] та інші науковці. Але 

залишаються недопрацьованими питання впливу основних складових 

соціального капіталу на інноваційну діяльність підприємства. 

Соціальний капітал нами розглядається як сукупність здатних 

приносити дохід зв’язків та соціально-економічних відносин, які виникають у 

певній соціальній мережі на основі існуючих норм та довіри [2, с. 132; 3, 

с. 60; 4, с. 61].  
Розглянемо вплив соціального капіталу через його основні складові на 

інноваційну діяльність підприємства. Так, довіра як соціальний феномен 
передбачає впевненість у результатах дій інших осіб, яка базується на 
отриманому досвіді. Наявність довіри в колективі позитивно впливає на 
міцність особистих контактів, взаємозалежність, прозорість вертикальних та 
горизонтальних відносин, зменшує корупційність та рівень конфліктності на 
підприємстві. Довірчі відносини між партнерами сприяють їхньому 
добровільному об’єднанню для вирішення складних завдань. Вважаємо, що 
найвищим рівнем розвитку довірчих відносин є інноваційне партнерство, яке 
проявляється у співпраці та співтворчості. 

Соціальні мережі являють собою групи людей, які завдяки спільним 
економічним інтересам підтримують неформальні відносини задля 
отримання взаємної вигоди та допомоги. Соціальні мережі всередині 
підприємства сприяють росту рівнів лояльності і кооперації персоналу, через 
збільшення рівнів відповідальності, самоконтролю та делегування 
повноважень дозволяють суттєво зменшувати витрати на контроль та 
координацію спільної діяльності. Зовнішні мережі соціальних зв’язків 
необхідні підприємству для побудови довгострокових корисних соціальних 
відносин, що допомагають швидше отримувати венчурний капітал, критично 
важливу інформацію, знаходити потенційних споживачів інноваційної 
продукції. 
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Норми – це правила поведінки, які вироблені групою людей в процесі 

життєдіяльності. Дотримання певних норм сприяє покращенню 

психологічного клімату в колективі, репутації та іміджу підприємства в 

цілому, створенню робочої атмосфери і певної системи цінностей, що 

збільшує соціокультурний потенціал підприємства. Саме існуючі норми 

формують атмосферу високої значимості інноваційної діяльності для 

економічного і соціального розвитку підприємства. 

Формування та накопичення соціального капіталу підприємства для 

активізації та підвищення ефективності інноваційної діяльності вимагає 

розробки і реалізації управлінських механізмів, що враховують 

комплексність даного феномена. Вважаємо, що необхідно задіяти систему 

соціальних гарантій, методів преміювання, пільг і компенсацій, які 

сприятимуть розвитку колективу, внутрішній активізації бізнес-процесів та 

інноваційної діяльності підприємства. 

Перспективами подальших досліджень є розробка комплексної оцінки 

соціального капіталу працівників підприємства, його взаємозв'язок з 

показниками ефективності виробництва в процесі реалізації інноваційної 

діяльності. 
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