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 гармонійне поєднання загально- і внутрішньо-системних  інтересів; 

створення розгалуженої і збалансованої ринкової інфраструктури; 

створення ринку праці, продуктів і послуг, фінансового та інших ринків; 

 юридичне оформлення цивілізованої етики ринкових відносин, 

виходячи із загальносистемних інтересів; 

 формування механізму економічного захисту суб'єктів бізнесової 

діяльності від втрат внаслідок ризикових ситуацій; 

 вільне переливання капіталів; 

 свобода дій у виборі структури виробництва, каналів реалізації, у 

використанні результатів праці [1]. 

 

Список використаних джерел: 

 

1. Гудзинський О.Д., Судомир С. М., Гуренко Т. О. Менеджмент 

підприємницької діяльності: навч. посібник. К. : ІПК ДСЗУ, 2011. 322 с. 

 

 

 

УДК 622.242 

Грицаєнко Г. І., 

к.е.н., доцент кафедри підприємництва, торгівлі та біржової діяльності, 

Грицаєнко І. М., 

доцент кафедри технічного сервісу і систем в АПК, 

Таврійський державний агротехнологічний університет, м. Мелітополь 

 

ФУНКЦІОНАЛЬНО-ВАРТІСНИЙ АНАЛІЗ УПРАВЛІНСЬКОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА ФІРМОВОГО СЕРВІСНОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ 

 

Підприємства системи фірмового сервісного обслуговування 

сільськогосподарської техніки потребують проведення детального аналізу 

управлінської діяльності, яка передбачає прийняття рішень стосовно 

виконання певних завдань з реалізації матеріально-технічних засобів, 

підтримці їхнього стану в гарантійний період і протягом усього періоду 

експлуатації, а також відновлення та продажу на вторинному ринку 

частково зношених машин з метою отримання очікуваного результату 

діяльності відповідних суб‘єктів господарювання. 
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Якість управлінської діяльності підприємства фірмового сервісного 

обслуговування залежить від багатьох факторів, серед яких необхідно 

виділити його оптимальну організаційну структуру, підбір та розстановку 

управлінських кадрів, наявність ефективних методів та інформаційного 

забезпечення процесу прийняття управлінських рішень тощо. Всебічний 

контроль витрат і розподілу коштів на основі функціонально-вартісного 

аналізу управлінської діяльності дозволяє керувати рухом грошових та 

матеріальних ресурсів підприємства, зменшуючи ризик дефіциту та 

підвищуючи ефективність їхнього використання. 

Проблеми прикладного використання функціонально-вартісного 

аналізу досліджували Д. І. Бедрій [1], О. Є. Галан [2], О. Б. Данченко [1], 

О. М. Зборовська [2], А. Ю. Козак [3], Ю. Г. Козак [3], Н. С. Логвінова [3] 

та багато інших дослідників. Але, незважаючи на наявність публікацій, 

залишаються недопрацьованими питання застосування цього методу в 

управлінській діяльності підприємств фірмового сервісного 

обслуговування, чим обумовлюється актуальність і мета обраної теми 

дослідження. 

Підприємство фірмового сервісного обслуговування – це складна та 

неоднорідна техніко-економічна система, яка задля забезпечення потреб 

споживачів сільськогосподарської техніки здійснює інформаційний, 

організаційний і технічний аспекти сервісу відповідної продукції. 

Основними елементами даної системи виступають процеси ознайомлення 

споживачів із експлуатаційними параметрами продукції, передачі права 

власності на продукцію від виробника до споживача, організації надання 

послуг протягом процесу експлуатації, гарантійний сервіс нових та 

відремонтованих технічних засобів, забезпечення необхідними запасними 

частинами, навчання експлуатаційно-ремонтного персоналу тощо. 

Підприємство фірмового сервісного обслуговування повинно 

виконувати певний спектр заходів з обслуговування: передпродажного 

(маркетингові дослідження, залучення клієнтів, просування товару на 

ринок, підготовку сільськогосподарської техніки до продажу тощо); 

гарантійного (техобслуговування, поточний і капітальний ремонти 

техніки та її складових частин під час дії гарантійних зобов‘язань 

виробника або продавця); післягарантійного (обслуговування техніки 

після закінчення терміну дії гарантійних зобов'язань виробника). 

Функції управлінської діяльності підприємства фірмового сервісного 

обслуговування передбачають визначення виконавців кожного виду робіт, 

місця та режиму роботи, необхідного обладнання, способів контролю, 

заходів матеріального та морального стимулювання, економічної та 
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адміністративної відповідальності за результати роботи техніки і людей. 

На жаль, взаємодія елементів у штучно створеній системі не завжди є 

оптимальною, що збільшує витрати на виконання її функцій. Виявлення 

та усунення зайвих витрат на виконання непотрібних функцій – це 

базовий принцип функціонально-вартісного аналізу. Завданням 

функціонально-вартісного аналізу управлінської діяльності підприємства 

фірмового сервісного обслуговування є часткова або повна ліквідація 

функцій, які дублюються в його різних структурних підрозділах. 

Досвід застосування функціонально-вартісного аналізу свідчить про 

те, що його впровадження пов'язане з певними складнощами. Досить 

часто масштаб завдань і характер об'єктів, обраних для аналізу, не 

відповідають специфіці самого методу. Функціонально-вартісний аналіз – 

трудомісткий і складний інструмент мікроаналізу, який вимагає добре 

підготовлених, висококваліфікованих працівників-аналітиків. Для 

масового застосування цього методу потрібно організовувати його за 

модульним принципом, створити чіткий алгоритм виконання наступних 

етапів: підготовчого (вибір конкретного об‘єкту аналізу); інформаційного 

(збір і узагальнення інформації, побудова функціонально-структурної 

моделі); аналітичного (поелементний аналіз функцій і витрат); творчого 

(пошук альтернативних варіантів виконання об‘єктом аналізу необхідних 

функцій); дослідницького (оцінка значимості функцій та допустимих 

витрат на їх здійснення); рекомендаційного (розробка заходів з 

впровадження найкращого з альтернативних варіантів); впровадження та 

контролю. 

Особливу увагу необхідно приділити побудові функціонально-

структурної моделі – логіко-графічного зображення складу та 

взаємозв‘язків об‘єкту, що досліджується. Для аналізу управлінської 

діяльності підприємства фірмового сервісного обслуговування доцільно 

розглянути дві взаємообумовлені моделі:  

- зв‘язки підрозділів підприємства з видами робіт, що виконуються 

їхніми працівниками;  

- зв‘язки керівників різних рівнів з функціями, які вони виконують. 

Вважаємо, що застосування функціонально-вартісного аналізу 

управлінської діяльності підприємства фірмового сервісного 

обслуговування дозволить суттєво підвищити його конкурентоздатність 

через покращення співвідношення «ціна – якість» на його послуги, що 

позитивно вплине на функціонування сільськогосподарського 

машинобудування в цілому. 
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ПЕРЕПОНИ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ АГРАРНОЇ СФЕРИ ТА 

ШЛЯХИ ЇХ ПОДОЛАННЯ 

 

Скрутний фінансово-економічний стан, обумовлений системною 

кризою в економіці у поєднанні з несприятливим інвестиційним кліматом 

призвели до уповільнення економічного зростання, а в деяких секторах – 

до його істотного спаду. Розв‘язання проблеми стабілізації національної 

економіки на першому етапі та її поступове відродження на наступних 

можливе, на нашу думку, лише шляхом активізації інноваційної 

діяльності і переведення підприємств на інноваційний шлях їх розвитку. В 

той же час зазначена проблема може бути вирішена лише за рахунок 

повноцінного інвестиційного забезпечення інноваційної діяльності, що 

безперечно є одним з найбільш актуальних питань саме для аграрної 

сфери [1, с. 48]. 

Не можна не погодитись із твердженням про те, що у інноваційно-

інвестиційній діяльності в агропромисловому виробництві триває затяжна 

криза, яка змушує більшість підприємств концентрувати зусилля на 

вирішенні першочергових поточних виробничих проблем, а виконання 


