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B.B. Hexail, kanouoam eKOHOMIYHUX HAYK, 6.0. OoyeHma Kagedpu ¢hinancosoeo menedxcmenmy i
bankiscbkoi cnpasu

Exonomixo-  eymanimapuuii - ¢paxynomem 6 m. Menimononi Taspiiicbkoco HAYIOHATLHO2O
yuigepcumemy im. B.I. Bepradcvkozo

MapKeTHHT YCIO CBOIO [iSUIbHICTh HamlpaBiIsi€ Ha 3aJ0BOJICHHS MOTPEeO KII€HTIB, OACPKYIOUU
npuOyTOK caMe 3aBASKH CTBOPEHHIO 1 MIATPUMIN CIIO)KMBYOTO TOMHUTY. TakuM YWHOM, OCHOBOKO JUIS
NOCATHEHHS el ¢ipMu - oxepkaHHA NMPHUOYTKY - € Opi€HTamis BCi€i rocrmomapchKoi MisITBHOCTI Ha
moTpedu CIIOXKKUBaYiB 1 iXHE 3amoBoneHHs. Ll mpobiema € HaA3BUYaHO aKTYaIbHOIO U MAITHHOOYIiBHUX
MiAMPUEMCTB.

Jnst nocATHEeHHS MapKETHHTOBHX IIUIEH MaTHHOOYIIBHUX MiAMPHUEMCTB HEOOXiTHO BUPIIIIATH
HACTYITHI IPaKTUYHI 3a/1a4i opraHi3allii MapKeTHHTY Ha i JIPUEMCTBI:

-LiJIeCIpSIMOBAaHUN 1 aKTUBHMK BIUTMB Ha TIONUT MiANPHEMCTB- CIIOKMBAYiB MPOAYKIIiI
MAaIIWHOOYAyBaHHs, HOTO PO3BUTOK;

-BUKOPHCTAHHS LIHOYTBOPEHHS SIK MEXaHi3My pearyBaHHs i BIUTMBU HA KOH'IOHKTYPY PHHKY;

-BUOIp eeKTUBHUX (HOPM 1 METOJIIB IOCTABKH, PEKJIAMH 1 IPOJAXKy MPOAYKIIiT;

-MiATPUMAaHHS TBOPYOi atMocdepu cepes MpaliBHUKIB, 10 MAalOTh BiAHOIICHHS 0 MapKETHHIOBOI
TSUTBHOCT1, CTUMYJTFOBAHHS IXHBOT aKTHBHOCTI, IIIOZI0 PUHHATTSI MAPKETHUHTOBUX PIllICHb;

-BHPOOHUIITBO TOBApPiB i MOCIYT IMOBUHHE I'PYHTYBAaTHCS Ha TOYHOMY 3HAHHI MOTPEO ITiIIPUEMCTB-
MOKYIIIiB, IXHbOMY ITOCTIHHOMY TIOUIYKY PEaTbHUX MOXIUBOCTEH (ipMu;

-3a0e31meueHHs JJOBrOCTPOKOBOI Pe3yIbTATHBHOCTI (DipMH 32 TOTIOMOTOIO PO3POOOK ISl MiATOTOBKH
BUPOOHUIITBA TOBAPIB 1 MOCIYT, HEOOXiMHUX PUHKY TEXHIKH;

-HAWOIIBII TIOBHE 3aJ0BOJICHHS 3aIlMTIB CIHOKHMBAYiB, 3a0€3MEeUeHHS IXHIM KOMIUIEKCOM
MiCIANPOAAKHNAX MOCIYT, IO HA/I3BUYaiHO BAXKIIMBE AJIs1 MPOAYKLiT MalTMHOOY TyBaHHS,

-eKOHOMIYHO e(peKTHBHA pealrizallis MPOAYKIlii i MOCTYT Ha YiTKO BU3HAYEHHUX PUHKAX Y TOMIEPEIHBO
3alTaHOBaHUX 00CsTaX 1 y BCTAHOBJICHUH TEPMiH;

-OpraHiyHe CTHOIyYeHHsSI MApPKETHHIOBOI CTpATeTii i TAKTHKH 3 METOIO ONEPATHBHOTO MPUCTOCYBaHHS
JI0 TIOCTIHHO MIHJIMBHX 3aIIMTIB CII0)KHBAaYiB;

-akTHBHHY BIUTHB (pipMu Ha (OpMyBaHHS i CTUMYJTIOBAaHHS 1HTEPECIB CIIOKUBAYiB- MiAIIPHUEMCTB;

-Opi€HTAIlisl Ha BHUITYCK THUX TOBAapiB 1 MOCHYT, SKHUX Ill¢ HEMAE HAa PHHKY, i KOHKYPEHTHO3JIaTHICTh
SIKUX yce OLIbIIIe 3aJIe)KHTh BiJ] 3AaTHOCTI (DipMU OOHOBIISITH AaCOPTHUMEHT;

-IIOCTilHE yIOCKOHAICHHSI MApPKETHHTOBOI CITY>KOH, paiiKajIbHe YIIPABIiHHS MiATPUEMCTBOM.

IcTOTHUM acneKTOM MiJBUILEHHS POJIi i 3HAYUMOCTI MAapKETHHTY 1 MapKETHHIOBUX JOCIiKEHb Ha
piBHI MiJNpUEMCTBA B yMOBAaX CTAHOBIEHHS PUHKY BUCTyNHae (OpMyBaHHs CIIy:kO MapketuHry. Ciyx0a
MapKeTHHTY Ha Cy4aCHOMY MAaIlIMHOOYIiBHOMY TIiANPHUEMCTBI TMOBHHHA BHPINIYBAaTH IUIANA KOMILIEKC
B3a€EMO3AJICKHMX 3a7a4. KOMIUIEKCHE pillleHHs TaKMX 3a7ad O3Ha4yae peajizamiio (YHKIIH MapKeTHHTY Ha
MiANPUEMCTBI:

-[IOUIYK HOBHMX PHHKIB i CIIO)KMBAuiB, MOHOBJIEHHS CTAPHX TOCIOAAPCHKUX 3B'SI3KIB, HAcaMmepe. y
pamkax CH/I, BuaineHHs pUHKOBHX Hilll,

-pO3BUTOK TOBApPOMPOBIAHOT Mepexi (ONTOBA JIAHKA, Mara3uHH, TUJICPH 1 T.IL.);

-peaiizallisi akTHBHOI KOMYHIKaTUBHOI TIOJITUKW Ha PUHKY IPOMHUCIIOBUX TOBapiB;

-aHaJli3 KOHKYPEHTIB 1 po3po0Ka nmporpaMu MiBUIIEHHS KOHKYPEHTHO3JaTHOCT] MiJIPHUEMCTBA;

-CTUMYJIIOBAaHHS 30yTy: ONTUMI3allis OJITHKH IHOBUX 3HMKOK 1 HaJ0aBOK, THYYKE I[IHOYTBOPCHHS,
CIOJIYYCHHS IIHOBHUX 1 HEIIIHOBUX METO/IIB KOHKYPEHIII.

Peamizaniss ¢GyHKUIH MapKeTHHTY Ha MiJNPUEMCTBI TOBHHHA MOYMHATHCA 3 KOHKpETH3aLil
KOHKYPEHTHHX IIepeBar KOMIIaHil, 3 BHSBICHHA BHUMOI PUHKY, OL[HKM CWJIBHHUX 1 CIaOKUX CTOpiH
KOHKYPCHTIB.

HaiiBasxnuBimoro (yHKLi€0 CIy)XKOM MapKeTHHIY € KOOpAMHALIS MAisIBHOCTI YCiX BiJAiIiB
HiANPUEMCTBA y BiJHOIIEHH] 33JJ0BOJICHHS BUMOI CIIOKMBAYIB 1 peanizauii mpo yKuii.

JlocBij CcBiUUTH PO Te, IO HE BCI MiIIprUeMCTBA i GipMHU B TAHHI 9ac OPIEHTYIOTHCSI HA MAPKETHHT
y cBoiit mismpbHOCTI. OfHAK HEIOOI[IHKA TAKOro MiAXOJAY pPaHO Y I3HO MMO3HAYAETHCSA Ha PE3yjibTaTax
iXHBOT €KOHOMIYHOI JisuTbHOCTI. [lignprueMcTBO MOXKe BiAYYTH CUIILHHUN BIUIMB KOHKYPEHTIB, YyTPAaTUTH CBOI



PUHKH 1 3MCHIIUTH PEHTAOCIHHICT, BUPOOHHUIITBA. Bimmiyi MapKeTHHTY B CHIBPOOITHHIITBI 3 1HIIAMHU
BIIIAMHA Ja€ MOJKJIMBICTb BYaCHO IPUMMATH HEOOXIiAHI pIIICHHS I MiABHIIECHHS €(QEKTUBHOCTI
BUPOOHUIITBA.

[TpoBeneni B YkpaiHi gocmijkeHHs (QyHKIIOHYBaHHS ICHYIOUMX MapKETHHIOBHX CIYXO OKpEMHX
MiAIPUEMCTB 1 hipM MiATBEPIKYIOTh HACTYITHI TUITOBI HEIOMIKH:

-CTBOpEHI (9YacTo JHIE MUISIXOM TNepedMeHyBaHHS BiAAuTiB 30yTy y BIIIIIH MapKETHHTY)
MapKEeTUHIOBi CIIy>kOM Ha YKpaiHi i iXHbOI CTPYKTypH B OIJbIIOCTI MOBTOPWJIM YW TIABKH 3MiHHIU
CKJIAIHICTh HAsIBHUX CTPYKTYP, X04a PO3MAITTS 3aj1ad, [0 BUMAraroTh PIlIEHHS, Pi3KO 301 bIINIAC;

-Li CIIy’KOM MalOTh NESIKY KUIBKICTh BAaKaHTHHMX MiCLlb, HE3BaXKAaOUM HA 3HAYHE CKOPOYEHHs 4Hcia
MpaLIOI0YUX Ha MiANPHEMCTBI (BigOyBaeThCsl 1€ TOMY, IIO KagpOBi MiAPO3AINM MiANPHUEMCTB MOTAHO
YSIBISIIOTH €001, sIKi (haxiBii iM mOTpioOHi);

-TI0sIBa TIOHATTSI MAapKETHHI-MIKCy, SKAM Ha IANPUEMCTBAX paHIII MPAaKTHYHO HE 3aiiManucs,
MoBUHHE OyJ0 3HA4HO 3MIHUTH (OPMH  JiSUIBHOCTI  (axiBIiB MANpUEMCTBA - 3a0€3MEYHTH
0araTomnaaHoBiCTb, HEOOXiTHY B YMOBaX PUHKOBOI EKOHOMIKH, ajie IbOTO He BigOynocs.

Ha mipmpweMcTBI OCHOBHHH yHOp IMOBHHHHMI POOWTHCS Ha ONTHMI3aIlil CTPYKTYp YHpPaBIiHHI
MapKETHHTOM.

[pouec ynpaBiaiHHS MapKETUHTOM MAIIMHOOYAIBHOTO MiANPUEMCTBA PUITYCKAE:

1) anami3 pUHKOBUX MOKJIUBOCTEH;

2) 1006ip 1iIbOBUX PUHKIB;

3) po3poOKy KOMIUTIEKCY MapKETHHTY;

4) TmepeTBOPEHHS B KHUTTS MAPKETUHIOBUX 3aXOIiB.

AHaJi3 pUHKOBHX MOKJIMBOCTEH MPOBOIUTHCS 3 METOKO 300py iH(OpMaIii Ipo pUHOK i BU3HAYEHHS
"Himm" 11 CBOET AISUTBHOCTI, TOOTO TOT'O MIKPO- 1 MAKpOCEPEAOBHUIIA, Y SKOMY IiIIPUEMCTBY TPAIFOBATH.

Jo0ip minboBUX PUHKIB MPHUITYCKA€ OPI€HTALiI0 HA KOHKPETHI ray3i 1 KOHKPETHHX MOKYyMIiB. BiH
BKITIOUa€ 4 eTamnu: BUMIp, IPOTHO3YBAHHA TOIUTY, MO0Ip CErMEHTIB PUHKY, BU3HAUYEHHS MO3UII1 TOBapy Ha
puHKy. P0o3poOKka KOMITIEKCY MapKEeTHHTY MPHITYCKae aHami3 4 OCHOBHHX TPyI (aKTOpiB MapKETHHTY:
TOBAapY, WiHU, METOIB MOIIMPEHHS TOBAPY 1 METO/IB CTUMYJIIOBAaHHS 30yTy TOBapy.

3ampoBa/KCHHST MapKETHHIOBUX 3aXOJiB TMPUIYCKAaE HAsSBHICTh HAJAaro/PKEHOI CHUCTEMH
TJIaHyBaHHS, OpraHi3alii i KOHTPOII0 MapKETHHTY.

CporoiHi, KON KOHKYPEHIisl M’k BUPOOHUKAMH TOBApiB Pi3KO 3pOCTAE, a CIOXKHMBAYl CTAIOTh yce
OLTBIII BUMOTJIMBHMH, ITiJIPHUEMCTBA 1 11111 IPOMHCIIOBI raly3i BXKe HE MOXKYTh 00MEKYBaTHCS MTPOBEACHHIM
TUTBKU SKUXOCH €Mi30JMYHNX MapKETHHIOBHX 3aXOJIiB - PHHKOBI YMOBH 3000B'S3yIOTh BECTH Oe3MepepBHY,
iJIECTIPSIMOBaHY MapKETHHTOBY JiSUTBHICTD ISl YCITIITHOTO PO3BUTKY KOXKHOTO ITiAIPUEMCTBA.

MapkeTUHIOBEe  JIOCII/PKEHHS €, HacaMIlepell, CHCTeMAaTH30BaHWM, oOpraHi3zoBaHWi  30ip,
y3araJibHeHHS i aHaui3 iHopmarii mpo craH Oi3Hec- PUHKY.

ACIeKTH TOCIHiTHUIPKUX KOMYHIKAIIii:

1) MapKeTHHIOBI AOCIIDKEHHS [UIs MAITMHOOYAiBHOTO MiAMPUEMCTBA SBJISIOTH COOOK0 HE TLIBKHU 30ip
iHpopMmallii, ajge 1 crmoci® KOMyHIKalii 3 pUHKOM, IIe OJWH KaHAJI CIUIKYBaHHS 3 TOTCHIIHHAM
MapTHEPOM, TUCTPUO FOTOPOM, CIIOKUBAYEM;

2) JocmimkeHHs Be came Mo co0i € eJIEMEHTOM KOPIIOPATUBHOT PEKIIaMHU, 0 AyKe 00EPeKHO MOYKHA
BUKOPUCTOBYBAaTH 1 SIK pEKJIaMHY aKIlifo, sika He TOTpedye J0AaTKOBUX BUTPAT;

3) bBynb-siKe TOCIIKEHHS - 11e, HacaMIIepe, KOMyHiKarlis.

VY cydyacHuX ymMoBax B YKpaiHi cepell CyKyIHOCTI pi3HHX 3ac00iB MapKETHHIOBHX KOMYHiKawil, 1110
JIO3BOJISIIOTH BHUBECTH TOBap Ha PHHOK, CTHMYJIOBAaTH MPOJaXK i CTBOPUTH IHTEpeC 1O MiJIPUEMCTBA
MOKYIIB, HaiyacTille BUKOPUCTOBYIOTHCSI TakKi 3aCO0M CTHUMYJIOBaHHsS 30yTy, SIK BHUCTaBKH, SPMapKH,
CTeLiaNi30BaHi CaJloHd W iHII, OJU3bKi 3a 3MicTOM 3axoau. HaiOinpmn sickpaBUM NPEICTaBHUKOM TaKHX
3ac00iB MapKETHHIOBUX KOMYHIKAIlid il MAIIUHOOYMIBHUX MiANPHEMCTB € MPOQiIbHI BUCTABKH, IO
JIO3BOJISIIOTh Y HAHKOPOTIIUHM TEpMiH 3 HAWMEHIIMMH BHTPaTaMH IPOJEMOHCTPYBATH IITUPOKOMY KOy
MOTEHIIHHUX CIIOKMBadiB CBill MPOAYKT, OJHOYACHO MOOAYMBIIM ¥ OLIHUBIIM MPOAYKLIIO KOHKYPEHTIB,
CYMDKHUKIB 1 TAPTHEPIB.

MoxxHa 3pOOMTH BHCHOBOK, WIO JOCTIJDKEHHS Y HAaNpsMKY YIOCKOHAJEHHS MAapKETHHTOBHX
MPUHAOMIB JUI MAIIMHOOYAIBHOTO MiJIPUEMCTBA Y CyYaHUX YMOBaX rOCHOJApIOBaHHSA € YK€ aKTyalbHUMH
1 HEepCIIEKTUBHUMH.



