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ЦИФРОВА ЕКОНОМІКА ЯК КАТАЛІЗАТОР 
ІННОВАЦІЙ У СУЧАСНИХ БІЗНЕС-МОДЕЛЯХ: 

НОВІ МОЖЛИВОСТІ ТА РИЗИКИ
В умовах сьогодення цифрова економіка стає майже основним чинником, який

визначає конкурентну перевагу і життєздатність сучасних підприємств в бізнес-
середовищі. Актуальність дослідження набуває особливого значення у світлі важливості
забезпечення неперервності бізнес-процесів в умовах макроекономічної нестабільності.
Дослідження спрямоване на встановлення практичних основ цифрової трансформації на
прикладі України в нестабільних умовах і розробку рекомендацій щодо покращення
розвитку трансформаційних процесів цифровізації. За допомогою економіко-
статистичного методу було проаналізовано документи, звіти та іншу публічну
інформацію, яка стосується цифрової трансформації в Україні та інших країнах, що
дозволило дослідити стан інноваційного розвитку в країні та виокремити ключові
показники і тенденції розвитку цифрової економіки. Метод систематизації та
класифікації використовувався для організації і структурування інформації. За
допомогою даного методу класифіковано різноманітні технологічні інновації, бізнес-
процеси, можливості та ризики цифрової трансформації у сучасному світі. Дослідження
включало визначення можливостей цифрової економіки, таких як: підвищення
продуктивності, вдосконалення доступу до інформації, швидкість реакції на зміни,
збільшення рівня інноваційності бізнес-процесів, розширення ринків цифрової
трансформації. Також акцентовано увагу і на ризиках цифрової економіки. В статті
проведено порівняльний аналіз цифрової економіки України з топ-10 найкращих цифрових
економік світу. З’ясовано, що незважаючи на великі зусилля, які робляться з боку уряду
країни та бізнес-структур, Україна поки що значно від них відстає. По результатам
дослідження авторами сформовано основні напрями щодо вдосконалення цифрової
економіки країни. Подальші дослідження можуть бути спрямовані на аналіз впливу
воєнного стану на цифрову трансформацію бізнесу та розробку стратегій адаптації в
умовах кризи. 
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DIGITAL ECONOMY AS A CATALYST FOR INNOVATION IN MOD-
ERN BUSINESS MODELS: NEW OPPORTUNITIES AND RISKS

In today's environment, the digital economy is becoming almost the main factor determining
the competitive advantage and viability of modern enterprises in macroeconomic volatility. The rel-
evance of the study is especially important in light of the importance of ensuring the continuity of
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business processes in an unstable environment. The study is aimed at establishing the practical
foundations of digital transformation on the example of Ukraine in an unstable environment and
developing recommendations for improving the development of digitalization transformation
processes. The economic and statistical method was used to analyze documents, reports, and other
public information related to digital transformation in Ukraine and other countries, which allowed
us to study the state of innovation development in the country and identify key indicators and trends
in the development of the digital economy. The method of systematization and classification was
used to organize and structure information. This method was used to classify various technological
innovations, business processes, opportunities and risks of digital transformation in the modern
world. The study included the identification of opportunities for the digital economy, such as
increased productivity, improved access to information, speed of response to changes, increased
innovation in business processes, and expansion of digital transformation markets. The author also
focuses on the risks of the digital economy. The article conducts a comparative analysis of Ukraine's
digital economy with the top 10 digital economies in the world. It is found that despite the great
efforts made by the government and the business community, Ukraine is still far behind them.
Based on the results of the study, the authors formulated the main directions for improving the
country's digital economy. Further research may focus on analyzing the impact of martial law on
the digital transformation of business and developing strategies for adaptation in times of crisis. 
Keywords: digitalization, IT sector of the economy, innovative development, digital business
processes, cyber defence, cybersecurity.
Peer-reviewed, approved and placed: 02.09.2024.

Постановка проблеми. Сучасний світ переживає стрімкий розвиток
інформаційних технологій, де цифрова трансформація відіграє важливу роль у
розвитку бізнеса та суспільства загалом. Така трансформація являє собою
комплексний процес упровадження цифрових технологій і цифрового
мислення в різні сфери підприємницької діяльності. Специфіка цього
процесу полягає в тому, що цифрові технології не обмежуються
впровадженням інформаційних систем чи автоматизацією окремих процесів,
а передбачають глибокі зміни у стратегії, організації і культурі
підприємництва. Умови воєнного стану створюють додатковий контекст,
оскільки виникають надзвичайні обставини, які потребують додаткового
аналізу і розробки стратегій діджиталізаціі в умовах кризи. Саме тому, під
впливом цих викликів бізнес-середовище і уряд почали бачити цифрову
трансформацію як стратегічний імператив інноваційного розвитку
українського бізнесу, що дасть змогу не тільки вижити в умовах
нестабільності, але й розвиватися та створювати нові інноваційні процеси і
продукти.

Важливо також враховувати, що цифрова трансформація розгортається в
різних аспектах функціонування суспільства, включаючи кібербезпеку,
віддалену роботу, електронну взаємодію з урядом, електронну комерцію і
фінансову сферу. Український досвід свідчить про те, що країна використовує
цифрові інструменти з метою зміцнення своєї стійкості, забезпечення безпеки
та витривалості у важких умовах, і може послужити гідним прикладом для
інших країн, які стикаються з надзвичайними викликами.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Багато авторів і науковців
досліджували теоретичні та практичні аспекти цифрової економіки. Робота
авторів С. Башлая та І. Яремко зосереджена на особливостях цифровізації у
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контексті євроінтеграції, вказуючи на значення участі країни в програмі
«Цифрова Європа» [1]. Дослідження І. Гнидюка та М. Складанюка щодо
впливу воєнного стану на розвиток цифрових технологій у фінансовому
секторі також є актуальним і враховує складні обставини. Автори визначали
сутність цифрової трансформації і переваги її упровадження на фінансовому
ринку, включаючи технології блокчейн, шерінг, краудфандинг і хмарні
технології [2]. Дослідження А. Самойленко присвячене аналізу напрямів
розвитку цифрової економіки в Україні, де автор описав основні цифрові
тенденції та роль нормативно-правових документів у модернізації і розбудові
цифрової інфраструктури, а також у зміцненні кіберзахисту та розвитку нових
цифрових технологій [3]. Науковець Д. Котелевець провів аналіз готовності
української економіки до цифрової трансформації. Автор вказав на те, що
Україна наразі не є лідером у світі за темпами цифровізації економіки та не
використовує весь свій потенціал у цій сфері [4]. Дослідження Г. Жекало
розглядало особливості розвитку цифрової економіки в Україні та визначило
її показники за допомогою інструменту оцінювання, що використовується для
вимірювання розвитку цифрової економіки і суспільства в Європейському
Союзі [5]. Дослідження Т. Шталя та К. Плєханова присвячене аналізу
цифрової конкурентоспроможності України, де розглядається індекс
цифрової конкурентоспроможності, враховуючи місце України у цьому
рейтингу й оцінюючи значення його складових [6]. Цікавий погляд надали А.
Череп та ін., які розглядали цифрову трансформацію суспільства як необхідну
умову його інноваційного розвитку. В своїй праці автори аргументували, що
до 2025 року цифрова трансформація стане необхідною для всіх сфер
життєдіяльності більшості країн світу [7]. О. Шевченко та А. Стрілець вказали
на те, що диджиталізація відкриває нові можливості і допомагає оптимізувати
та покращити бізнес-процеси, що є особливо актуальним для українського
бізнесу [8]. 

Зважаючи на велику кількість існуючих досліджень, які охоплюють різні
аспекти цифрової економіки, залишається відкритим питання щодо її впливу
на інноваційний розвиток бізнес-процесів в українських умовах. Отже,
дослідження впливу цифрової економіки на бізнес-процеси може сприяти
розробці стратегій і рішень, які допоможуть підприємствам та уряду
адаптуватися до нових реалій і забезпечити стійкість економіки в умовах
невизначеності.

Мета дослідження полягає в детальному висвітленні можливостей і
ризиків цифрової економіки України, а також формуванні напрямів щодо її
вдосконалення.

Основні результати дослідження. Цифрова економіка представляє собою
модель економічної системи, де основними ресурсами і засобами
виробництва є цифрові дані, такі як бінарні, інформаційні та мережеві
транзакції. Такі дані використовуються як важливий ресурс для підвищення
продуктивності й ефективності діяльності, а також підвищення цінності
вироблених продуктів і послуг. Цифрова трансформація означає перетворення
існуючих аналогових (іноді електронних) продуктів, процесів та бізнес-
моделей організації. Такий процес ґрунтується на ефективному використанні
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цифрових технологій і спрямований на збільшення продуктивності й
ефективності виробництва інноваційних продуктів та послуг [9].

В таблиці 1 представлені можливості та ризики цифрової економіки
країни.

Таблиця 1. Можливості та ризики цифрової економіки як каталізатору інновацій

у сучасних бізнес-процесах, систематизовано авторами на основі аналізу [2;7–9]

Сьогодні прискорений розвиток і упровадження цифрових інструментів у
бізнес-процеси, а також у повсякденне життя, стають важливими чинниками,
що визначають конкурентоспроможність країни й окремих бізнес-структур
[5]. Прогноз передбачає, що протягом найближчого десятиріччя понад 70%
світової створеної вартості буде спиратися на цифрові продукти, який у 2023
році був на рівні 53,3 трлн дол. США, що майже в чотири рази перевищує
показник 2018 року (рис. 1).

Отже, такий тренд визначає нову реальність у світовій економіці та ролі
цифрових технологій у глобальному бізнес-середовищі.

В таблиці 2 наведено порівняльні дані рівня цифровізації економіки та
суспільства у різних країнах на основі Рейтингу глобальної цифрової
конкурентоспроможності за 2020-2023 рр., який оцінює країни за їх здатністю
приймати й ефективно використовувати цифрові технології для зміни
регулювання, бізнес-моделей і суспільства загалом.
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Рис. 1. Цифровізовані підприємства у світовому валовому внутрішньому

продукту (ВВП), трлн дол. США, побудовано авторами на основі даних [10]

Оцінка базується на трьох ключових комплексних критеріях: знання,
технологічне середовище та відкритість майбутньому.

Таблиця 2. Топ-10 країн за рівнем глобальної цифрової конкурентоспроможності

й Україна, побудовано авторами на основі даних [11; 12]

Таким чином, дані, що наведені в таблиці 2, продемонстрували динаміку
змін у глобальній цифровій конкурентоспроможності серед провідних країн
світу та місце України в попередні роки, коли країна мала можливість
надавати свої дані для формування рейтингу. Нажаль у 2022 та у 2023 році
Україна не приймала участі в даному рейтингу. США протягом аналізованого
періоду утримували перше місце, що підтверджує їхню безперервну
інноваційну перевагу і лідерство з розвитку цифрової економіки, зокрема
завдяки значним інвестиціям у штучний інтелект та великі дані. Сінгапур
демонстрував деякі коливання, наприклад, опустився на п’яте місце у 2021
році після другого у 2020-му, але до 2023 року піднявся на третю сходинку,
зокрема через активні державні ініціативи у сфері кібербезпеки та «розумних»
міст. Данія досягла піку свого рейтингу у 2022 році, посівши перше місце
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завдяки великим інвестиціям у цифрову інфраструктуру й інноваційні
стартапи, однак у 2023 році опинилася на четвертому місці через зростання
конкуренції з боку інших європейських країн і США. Швеція, яка утримувала
стабільні позиції до 2022 року, опустилася на сьоме місце у 2023 році, що
частково було пов’язане з недостатнім провадженням новітніх цифрових
технологій у виробничих секторах. Гонконг, після стрімкого підйому у 2021
році на друге місце рейтингу, в 2023 році посів аж десяте місце, можливо, через
політичну нестабільність і вплив змін у глобальній торгівлі. Швейцарія
зберігала стабільні позиції, займаючи п’яте місце у 2022 та 2023 роках, завдяки
інвестиціям у фінансові технології та сильну інноваційну екосистему.
Нідерланди поступово покращували свою конкурентоспроможність, зокрема
піднявшись на друге місце у 2023 році, що стало результатом сильного
розвитку цифрового підприємництва й електронного уряду. Республіка
Корея, яка у 2021 році займала 12-те місце, досягла шостого місця у 2023 році,
зокрема завдяки розширенню 5G-мереж і активному впровадженню
технологій штучного інтелекту. Норвегія, хоча і демонструвала певні
коливання, знизилася до 14-го місця у 2023 році після тривалого утримання в
топ-10, що могло бути наслідком внутрішніх економічних змін. Фінляндія,
покращивши свої позиції до 7-го місця у 2022 році, у 2023 році утримувала високе
місце (8-е) завдяки продовженню інвестицій в освітні програми та цифрові
інновації. Україна, хоч і покращила свою позицію, піднявшись з 58-го місця у
2020 році на 54-е у 2021 році, не потрапила до рейтингу у 2022 та 2023 роках через
економічну кризу і війну, що вплинули на розвиток її цифрових секторів.

Проте незважаючи на відсутність даних у 2022 та у 2023 вважаємо за
доцільне проаналізувати динаміку рівня? цифрової трансформації в Україні за
період 2017- 2021 рр. (рис. 2).

Рис. 2. Динаміка рейтингу цифрової трансформації в Україні, що оцінена на

базі сукупності ключових індикаторів за період 2017-2021 рр., побудовано

авторами на основі даних [12]
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Отже, стан економіки України характеризується нестійкістю і відсутністю
позитивної динаміки. Найбільш проблемні для України індикатори пов’язані
з критерієм «відкритість майбутньому», особливо в області «ІТ інтеграції», де
Україна займає загалом 58-ме місце (за результатами 2021 р.). Загальний бал
рейтингу суттєво впав у 2020 р., та продовжив негативну динаміку і у 2021 р. 

В контексті подальшого аналізу цифрової економіки України, слід
наголосити, що цифрова економіка є важливим чинником стійкості і
надійним джерелом податкових надходжень, оскільки вона менш залежна від
фізичних активів, що особливо важливо в кризових умовах. Прикладом є
українська ІТ-галузь, яка є однією з найстабільніших галузей економіки після
початку військової агресії та демонструвала зростання обсягу експорту у 2022
році, підтверджуючи важливість цифрових секторів для економічної стійкості
[13]. Проте після 2022 року, ситуація змінилася (рис. 3).

На рисунку 3 авторами показана динаміка експорту IT – послуг в Україні
за 1 кв. 2018 – 1 кв. 2024.

Рис. 3. Щоквартальна динаміка експорту IT-послуг в Україні за 1 кв. 2018 – 1 кв.

2024, побудовано авторами на основі даних [14]

На жаль, повномасштабне вторгнення росії зупинило стрімке зростання
експорту IT-послуг. Як проілюстровано на рисунку 3, пік активності в цьому
секторі припав на 4 квартал 2021 року, незадовго до російської агресії, коли
країна отримала 2,1 млрд дол. США. З того часу середні обсяги експорту
інформаційних послуг поступово знизилися до 1,7 млрд дол. США, що
означає падіння на приблизно 20%. У першому кварталі 2024 року експортна
виручка IT-послуг склала майже 1,59 млрд дол. США, що на 5% менше ніж за
аналогічний період 2023 року, що становить різницю у 84 млн дол. США. Існує
ризик подальшого падіння, адже такі проблеми для функціонування галузі як
бронювання основних працівників і можливість виїзду за кордон у бізнес-
цілях залишаються невирішеними.
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Умови воєнного стану, особливо коли країна перебуває у військовому
конфлікті, можуть збільшити загрозу з боку кібератак та кібершпигунства.
Однією з найбільш вразливих сфер стала критична інфраструктура, яка
включає енергетичні об’єкти, транспортні системи, банківську галузь та інші
сектори, які забезпечують нормальне функціонування країни. Атаки на такі
об’єкти можуть мати серйозні наслідки для життя громадян і стабільності
країни. Так, слід нагадати, що 2 грудня 2023 року була здійснена найбільша у
світі хакерська атака на телеком-інфраструктуру в Україні оператора зв’язку
«Київстар», внаслідок чого зв’язок втратило близько 24 мільйони абонентів.
Виявлені збої охопили всю інфраструктуру, яка використовувала послуги
«Київстар», що викликало серйозні інфраструктурні проблеми по всій країні.
Варто зазначити, що ця атака відбулася в контексті російського вторгнення в
Україну. До ліквідації наслідків атаки були залучені компанії Microsoft, Cisco,
Ericsson тощо [15]. 

Для розвитку цифрової економіки, щоб вона стала каталізатором
інноваційних бізнес процесів в таких сферах як інформаційні технології,
освіта, наука та інновації, необхідні наступні заходи:

1. Створення більш досконалої законодавчої бази для регулювання
альтернативних джерел фінансування, що передбачає розробку і
впровадження правил та норм, які сприяють залученню інвестицій з
приватного сектору в інформаційні технології та інновації. Це може включати
спрощення процедур отримання інвестицій, створення фінансових
інструментів для стартапів і заохочення публічно-приватних партнерств.

2. Реформування системи вищої освіти, що передбачає покращення її
якості, зокрема надання університетам більшої автономії і самоврядування.
Це сприятиме більш ефективному управлінню й актуалізації освітніх програм
відповідно до потреб ринку праці, що покращить підготовку фахівців у галузі
інформаційних технологій.

3. Підвищення базових цифрових навичок населення через субсидовані
державою курси, що передбачає запуск навчальних програм та проєктів,
спрямованих на підвищення рівня цифрової грамотності серед населення,
зокрема серед тих, хто не користується Інтернетом. 

4. Упровадження місцевою владою проєктів з цифровізації (цифрові
громади), що передбачає підтримку і розвиток цифрової інфраструктури на
рівні громад та міст, що може включати в себе створення доступу до
широкосмугового Інтернету, розробку електронних сервісів для місцевих
жителів і підтримку проєктів, які сприяють використанню цифрових
технологій для розвитку громад.

5. Продовження реформ у галузі захисту інтелектуальної власності, що
передбачає адаптацію українського законодавства до стандартів ЄС щодо
захисту прав інтелектуальної власності. Це може включати впровадження
заходів, спрямованих на забезпечення захисту прав на винаходи, авторські
права та інші аспекти інтелектуальної власності, що стимулюватиме інновації
та розвиток нових технологій.

Висновки та перспективи подальших досліджень. Отже, узагальнюючи всі
аспекти даного дослідження, можна стверджувати, що на сьогодні цифрова
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економіка України знаходиться в дуже складних умовах, зіштовхнувшись з
низкою серйозних викликів і можливостей. Воєнний конфлікт продовжує
спричиняти збільшення загрози кібератак і кібершпигунства, що потребує
посилення заходів з кібербезпеки. Також виникають економічні втрати через
зниження інвестицій у галузі інформаційних технологій і цифрової
економіки. Для розв’язання цих проблем важливо активізувати заходи щодо
забезпечення кібербезпеки, спрощення процедур залучення недержавного
фінансування для університетів і наукових установ, реформування вищої
освіти і вдосконалення базових цифрових навичок населення. Також
необхідно розвивати проєкти з цифровізації на місцевому рівні та
реформувати сферу захисту інтелектуальної власності. Цифрова
трансформація може стати інструментом для підвищення ефективності
економіки і забезпечення участі України в глобальній цифровій екосистемі.
Варто наголосити, що цифрова трансформація економіки має стати
пріоритетом, і реалізація цих заходів може сприяти не лише подоланню
викликів воєнного стану, а й утворенню стійкої та конкурентоздатної
цифрової економіки в майбутньому. Зміни, пов’язані з цифровою
трансформацією, мають стати каталізатором для зміцнення рівня
резистентності. Відновлення інфраструктури та сервісів, у разі їх зруйнування
під час воєнних дій, може бути покращено завдяки впровадженню цифрових
технологій. У цьому контексті важливо не лише прискорити процес цифрової
трансформації, але й виявити та усунути можливі вразливості та ризики, які
виникають в результаті воєнних дій, щоб забезпечити стійкість і надійність
цифрових систем.
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