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182 

 

    Секція № 5. Туризм та готельно-ресторанна справа 
 

 

Сергій Бордюжа МАРКЕТИНГОВІ СТРАТЕГІЇ ДЛЯ ТУРИСТИЧНОГО 

БІЗНЕСУ 

189 

 
 

Секція № 6. Підприємництво та біржова діяльність 
 

 

Лариса 

Болтянська 

РЕАЛІЇ ФУНКЦІОНУВАННЯ МАЛОГО БІЗНЕСУ В 

УКРАЇНІ 

193 

Аліна Водяницька НОВІТНІ ТРЕНДИ АКТИВІЗАЦІЇ МІЖНАРОДНОГО 

БІЗНЕСУ 

197 

Павло Сніжко, 

Вадим Козка 

ОСОБЛИВОСТІ СТРАТЕГІЙ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ 

АГРАРНИХ ПІДПРИЄМСТВ У ПОВОЄННОМУ 

ВІДНОВЛЕННІ 

 
200 

Анастасія Фіріч ВАЖЛИВІСТЬ ВПРОВАДЖЕННЯ ІМІДЖЕЛОГІЇ ТА 

МІФОЛОГІЇ В РОЗВИТОК БІЗНЕСУ 

203 

Христина 

Чепеленоко 

ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ БІЗНЕСУ : ПОНЯТТЯ ТА 

КОМПОНЕНТИ 

206 
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Секція № 7. Облік і оподаткування 

 
 

Юлія Біла ОСОБЛИВОСТІ ОБЛІКУ БІОМАСИ В АГРАРНИХ 

ПІДПРИЄМСТВАХ 

211 

Анна Костякова  ВПЛИВ ІННОВАЦІЙ НА ОБЛІК, КОНТРОЛЬ ТА АНАЛІЗ  

ФІНАНСОВОЇ ЗВІТНОСТІ ПРИ ПЕРЕХОДІ НА МСФЗ 

213 

 

 

Секція 8. Фінанси, банківська справа та страхування 

 

Світлана 

Кучеркова 

ФУНКЦІОНУВАННЯ ОТГ В УКРАЇНІ ТА ПЕРСПЕКТИВНІ 

НАПРЯМИ ЇХ РОЗВИТКУ 

218 

Катерина Ниценко ФІНАНСОВА БЕЗПЕКА БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ 224 

Анастасія Шкіндер ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ МІСЦЕВИХ 

БЮДЖЕТІВ УКРАЇНИ 

227 

 

Секція 9. Сільське господарство та агропереробна промисловість 

 

Сергій Єрмаков, 

Павло Потапський, 

Сергій Олексійко 

ДЕЯКІ АСПЕКТИ РОЗПОДІЛУ ВИТРАТ НА ЕТАПАХ 

СТВОРЕННЯ ПЛАНТАЦІЙ ЕНЕРГЕТИЧНОЇ ВЕРБИ 

230 

Олександр 

Орманжи 

УПРАВЛІННЯ ТВАРИННИЦТВОМ В УКРАЇНІ: СУЧАСНІ 

ВИКЛИКИ ТА СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ 

236 

Зоя Пустова, 

Наталія Пустова, 

Чеслав Новак 

ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ОРГАНІЧНОГО 

ВИРОБНИЦТВА У СВІТІ І УКРАЇНІ 

239 

 
 

Секція 10. Інженерія та технології 

 

Володимир  

Дідур, 

Ольга В’юник 

ЗАСТОСУВАННЯ КАСТОРОВОЇ ОЛІЇ  

В  ЕЛЕКТРОТЕХНІЧНІЙ ПРОМИСЛОВОСТІ 

243 
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    Секція 11. Інструменти підтримки соціальної сфери 

 

Альбіна 

Москаленко 

ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ САНАТОРНО- 

КУРОРТНОГО ЛІКУВАННЯ НА ЗАСАДАХ ПУБЛІЧНИХ 

ФІНАНСОВИХ ІНСТРУМЕНТІВ 

250 

Альбіна ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ФІНАНСОВО- 254 

Абубекерова ЕКОНОМІЧНИХ ВІДНОСИН У СФЕРІ 

ПРОФЕСІЙНОЇ (ПРОФЕСІЙНО-ТЕХНІЧНОЇ) 

 

 ОСВІТИ В УКРАЇНІ  
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Секція 5 

 ТУРИЗМ ТА ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА 

 
Сергій Бордюжа, аспірант, 

Таврійський державний агротехнологічний університет 

ім. Дмитра Моторного 

 
МАРКЕТИНГОВІ СТРАТЕГІЇ ДЛЯ ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ 

 

Актуальність дослідження. На сьогоднішній день туризм виступає як 

масове соціально-економічне явище глобального масштабу. Будь-який вид 

відпочинку починається з реклами, тому для прогресивного розвитку 

туристичних компаній необхідно розробити ефективну стратегію і тактику 

рекламних проєктів. Сучасний споживач став більш вимогливим та 

раціональним, через що класична позиція консультанта, що надає великий 

обсяг інформації, більше не є ефективною. Найбільш результативною є 

позиція експерта, коли туристичний продукт сприймається як спеціально 

створений для клієнта, існуючи у повній гармонії з його потребами. 

В умовах загострення конкуренції між операторами туристичних послуг 

та насичення окремих сегментів ринку значною кількістю туристичних 

продуктів зі схожою спрямованістю, особливого значення набуває унікальне 

позиціонування [2]. Це передбачає створення для туристичного продукту 

унікальної позиції на ринку за допомогою маркетингових стратегій. Такий 

підхід дозволяє виділити продукт серед конкурентів та привернути увагу 

цільової аудиторії, що, своєю чергою, сприяє успішному просуванню та 

сталому розвитку туристичних компаній. 

Туристичне підприємство, прагнучи до успішного і сталого розвитку, 

повинно застосовувати комплексний підхід до розробки маркетингових 

стратегій. В умовах жорсткої конкуренції на туристичному ринку важливо 
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враховувати різні аспекти, починаючи від аналізу цільової аудиторії та 

закінчуючи впровадженням інноваційних технологій [1]. 

Маркетингова стратегія – це комплекс довгострокових заходів, 

спрямованих на досягнення конкретних цілей, пов’язаних із просуванням 

продуктів або послуг на ринку. Вона включає в себе аналіз ринку, визначення 

цільової аудиторії, розробку унікальної торгової пропозиції, створення 

позитивного іміджу бренду, а також оцінку та коригування маркетингових 

заходів. У туристичному бізнесі маркетингові стратегії орієнтовані на 

залучення туристів, підвищення їхнього задоволення від послуг та зміцнення 

конкурентних позицій компанії [1]. 

Розглянемо основні маркетингові стратегії, які можуть бути ефективними  

для туристичного підприємства (табл. 1). 

 

Таблиця 1 

Маркетингові стратегії для туристичного бізнесу 
 
 

Назва стратегії Опис стратегії 
Де можна використати 
в туристичному бізнесі 

Ефект від 
впровадження 

 

 
Сегментація ринку і 
таргетинг 

Розподіл ринку  на 

сегменти на основі 

демографічних, 

географічних, 
психографічних  та 

поведінкових критеріїв. 

Визначення ключових 

груп клієнтів для 

спеціальних пропозицій 

(наприклад, молодіжний 
туризм, туризм для 

сімей, еко-туризм). 

Підвищення 

релевантності 

маркетингових 

повідомлень, що веде 
до збільшення 

конверсій і 
задоволеності клієнтів. 

 
Позиціонування і 

унікальна 

торгівельна 

пропозиція (УТП) 

Створення унікального 

образу і сприйняття 

бренду, що відображає 
унікальні переваги і 

цінність пропозиції. 

Формування 

унікального іміджу 

туристичного продукту, 

наприклад, ексклюзивні 

екскурсії або елітний 
відпочинок. 

 
Збільшення 

впізнаваємості бренду 

та лояльності клієнтів 

 
 

Розробка бренду і 
іміджу 

Створення сильного 

бренду, що асоціюється з 

якістю і надійністю, та 
формування позитивного 

іміджу. 

Розробка          логотипу, 

слогану,          фірмового 

стилю; проведення 

рекламних кампаній для 

підвищення 
впізнаваємості бренду. 

 
Підвищення довіри 

клієнтів і зміцнення 

лояльності до бренду. 

 
 

Контент-маркетинг 

і соціальні медіа 

Створення якісного, 

корисного контенту для 

залучення і утримання 
уваги цільової аудиторії 

через соціальні медіа. 

Публікація  статей, 

блогів, відео про 

туристичні напрямки; 
активне ведення 

сторінок у соціальних 
мережах. 

 
Залучення нових 

клієнтів та підвищення 

взаємодії з існуючими. 

 
Використання 

технологій та 

інновацій 

Впровадження сучасних 

технологій, таких як 

віртуальна реальність, 

штучний інтелект, 

мобільні додатки. 

Віртуальні  тури, 

персоналізовані 

пропозиції, мобільні 

додатки для бронювання 

та організації 

Поліпшення якості 

обслуговування 

клієнтів та підвищення 
їх задоволеності. 
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  подорожей.  

 

Партнерські 

програми і 

колаборації 

Співпраця з іншими 
компаніями для 

розширення  спектру 

послуг і збільшення 
клієнтської бази. 

Партнерства з 
авіакомпаніями, 

готелями, ресторанами, 

місцевими 
екскурсійними бюро. 

Розширення 

можливостей для 

бізнесу і залучення 
нових клієнтів. 

 
Програма 

лояльності і 

клієнтський сервіс 

Розробка програми 

лояльності та 
забезпечення високого 

рівня обслуговування 

клієнтів 

Бонусні програми, 

знижки для постійних 

клієнтів, спеціальні 
пропозиції, високий 

рівень обслуговування 
під час подорожей. 

 

Підвищення 

задоволеності клієнтів 

і зміцнення їх 
лояльності. 

 
Оцінка і аналіз 

ефективності 

маркетингових 
стратегій 

 
Регулярна оцінка 

ефективності 

маркетингових заходів з 
використанням KPI. 

Аналіз показників, таких 

як ROI, рівень 

задоволеності клієнтів, 
обсяги продажів для 

коригування 

маркетингових 
стратегій. 

 
Оптимізація 

маркетингових 

стратегій і досягнення 
вищих результатів 

Джерело: розроблено автором 

 
Успішні туристичні компанії по всьому світу використовують 

різноманітні маркетингові стратегії, щоб залучити клієнтів, підвищити їхню 

лояльність та зміцнити свої позиції на ринку [2]. Ось кілька прикладів відомих 

туристичних компаній, які ефективно застосовують маркетингові стратегії. 

1. Airbnb використовує сегментацію ринку для пропонування 

орендованого житла на різні типи клієнтів, таких як мандрівники, родини, 

молоді пари, ділові люди тощо. Вони розробляють таргетовані маркетингові 

кампанії для кожного сегмента, використовуючи дані про поведінку та 

вподобання клієнтів. Це дозволяє Airbnb пропонувати персоналізовані 

пропозиції, що підвищує задоволеність клієнтів і збільшує їхню лояльність. 

2. Marriott позиціонує свої готелі як місця з високим рівнем 

обслуговування, розкоші та зручностей. Вони створюють УТП, підкреслюючи 

такі аспекти, як преміальні ліжка, ексклюзивні ресторани та послуги для 

бізнес-туристів. Завдяки чітко сформульованій УТП Marriott зміцнює свій 

бренд як одного з лідерів у сфері розкішних готелів, що допомагає їм залучати 

клієнтів, які шукають високий рівень обслуговування. 

3. Expedia використовує всебічні рекламні кампанії, включаючи 

телебачення, інтернет-рекламу та соціальні медіа, щоб створити сильний і 

впізнаваний бренд. Вони акцентують увагу на зручності бронювання, 

великому виборі варіантів подорожей та конкурентних цінах. Це допомагає 

Expedia бути впізнаваною на ринку та асоціюватися з надійністю і зручністю,  

що залучає більше клієнтів. 
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4. TripAdvisor активно використовує контент-маркетинг, публікуючи 

відгуки, рейтинги і рекомендації від реальних мандрівників. Вони також 

ведуть активні сторінки в соціальних мережах, де діляться корисною 

інформацією, порадами та надихаючими історіями про подорожі. Це залучає 

мільйони користувачів, які довіряють відгукам та рекомендаціям, що збільшує 

популярність платформи і кількість бронювань через неї. 

5. Програма лояльності Hilton Honors пропонує учасникам бонусні бали 

за кожне бронювання, які можна обміняти на безкоштовні ночі в готелях, 

знижки та інші привілеї. Вони також забезпечують високий рівень 

обслуговування клієнтів, особливо для учасників програми. Програма 

лояльності допомагає утримувати клієнтів і стимулювати їх до повторних 

бронювань, підвищуючи загальну задоволеність і лояльність. 

Висновок. Таким чином, маркетингові стратегії є важливим інструментом 

для досягнення успіху у туристичному бізнесі. Вони дозволяють не лише 

залучати нових клієнтів, але й утримувати існуючих, підвищувати їх 

лояльність і задоволеність від послуг. Правильний підхід до розробки та 

впровадження маркетингових стратегій забезпечує конкурентні переваги і 

стабільний розвиток туристичних підприємств у сучасних умовах ринку. 
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