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®dopcait po30ynoBu YKpaiHM: EKOHOMIKO-TIPABOBUM Ta yHpPaBIiHCHKUN
BUMIpH: Mmamepiaru Il midxcnapoonoi nayxkoso-npaxmuunoi kougepenyii (30
mpaeusi 2024 p.) / TaBpliCbKUI Aep>KaBHUM arpoTEXHOJIOTTYHUI YHIBEPCUTET
imeH1 JImutpa MotopHaoro. 3anopixoks, 2024. 259c.

B 306ip11i, 3a pe3ynbTaTamMy HayKOBO-TIPAKTUYHOI KOH(EPEHIii, pO3TIISHYTI
TEOPETHYHI1 Ta MPAKTUYHI MUTAHHS COIIaJbHUX, €KOHOMIYHUX, YMPABIIHCHKUX,
PAaBOBUX, TOCMOJAPCHKUX OCHOB PO3BUTKY CYCILUIBCTBA, JOCIIIKEHO MPpOOIeMu
dbopMyBaHHS e(eKTUBHOT CHCTEMU MEHEKMEHTY, MPOaHaJIi30BaHO
riodanizaliiHui  BIUIMB CYYaCHMX BHKJIHMKIB HAa PO3BUTOK CYCIHUIbCTBA,
OOTpYHTOBaHI IMEPCIEKTHBH TI0JIAJIBIIION0 HOTO PO3BUTKY.

[IpencraBnennit matepian OyAe IMIKaBUM JJis CIEIIQIICTIB BUPOOHUUYMX
opraHizamii, (iHaAHCOBUX, OAaHKIBCBKHX, IPOMHUCIOBUX YCTAHOB, OCBITHIX
3aKJajiB, HAYKOBI[IB, BUKJIaJadiB, acIipaHTIB, CTY/CHTIB.

B aBropcekiii penmakiiii. Pemakiis He Hece BIiAMOBIAAIBHOCTI 3a 3MICT
peACTaBICHUX POOIT.

© THATY, 2024
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CIIO’KMBAYiB, BA3HAYEHHS! KOHKYPEHTHUX IEPEBAr 1 4iTKE NO3UL[I0HYBaHHS OpEHIy.
BukopucranHg cerMeHTalli puHKY J03BOJISIE OPIEHTYBATUCS HA KOHKPETHI FPYIU
CIIOKMBAYIB, 10 MiABUILYE €()EKTUBHICTh MAPKETHHIOBUX 3yCHJb. 3aCTOCYBaHHS
KOMILTIEKCHOT'O MapKETHHIOBOT0 MiKCy (4P) normomarae y3ropkeHo BILTUBATH Ha BC1
aCIeKTH PUHKOBOI JISNIBHOCTI, 3a0€3MeYy0Yl CUHEPril0 MK MPOIYKTOM, II1HOIO,
MICIIEM 1 MpOCyBaHHSAM. IHTerpamis TpaauIiiHUX Ta UOUPPOBUX METOIIB
MapKETUHTY J03BOJISIE MAaKCUMAJIbHO OXOIUTU AYJUTOPIIO Ta aJanTyBaTUCA A0
HIBUAKO 3MIHIOBAHOTO PUHKOBOTO CEpE/IOBHUINA, 3a0€3MeUy0UH JTIOBIOCTPOKOBUI
yCIiX 1 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh MIAMPUEMCTBA.
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MNOEJHAHHA ®YHKIIN MAPKETHHT'Y TA KOHTPOJITHI'Y HA
HIANPUEMCTBAX

Axmyanvhicms. MapKeTUHT TIAMNPUEMCTBA SIBIISE COOOI0 MOTYKHUN MEXaH13M
CTBOPEHHSI OOTPYHTOBAHUX YIPaBIIHCHKUX pillieHb. [HpopmaTuBHA 0a3a, AKy BiH
HaJa€, CTBOPIOE MIACTAaBU Uil 3[1IHCHEHHS] HAaWPHU3UKOBIIIMX MPOEKTIB PO3BUTKY,
TOMY NUTaHHS NO€JHAHHS (YHKIIIM MAPKETUHT'Y Ta HOBITHIX KOMIUIEKCHUX 3aC001B
CTBOPEHHS MacHBY iH(pOpMaIlii € aKTyaTbHUM 3aBJaHHSIM.

3arajbHOBIZIOMO, 110 MAPKETUHTOBA JTiSUTHHICTH MiAMPUEMCTBA - 1€ KOMIUIEKC
CTpaTeTiYHUX Ta TAKTHYHUX 3aXOiB, CHPSIMOBAaHWUX Ha 3aJ0BOJICHHS TOTPEO
CTIOKUBAYIB Yepe3 ePeKTUBHE yNPaBIiHHS MPOTYyKTAMH, I[IHAMHU, POCYBAHHSIM Ta
posnozaiiom (4P mapkerunry: product, price, promotion, place). OCHOBHa CyTHICTb
MapKETHHTOBOI JiSUThHOCTI BKITIOYAE:

- PUHKOBE JOCII/DKEHHS: aHaji3 moTped Ta mola)kaHb LUIbOBOI ayauTopli,
BUBUYEHHS KOHKYPEHTHOT CUTYaIlli HA pUHKY, BU3HAYEHHSI MOKJIMBOCTEH Ta 3arpos;

- CTpaTeriuHe TIUIaHyBaHHSA. pO3poOKa cTparerii MapKEeTUHTYy, BU3HAYEHHS
IiJIel, CerMEHTYBaHHS pPHWHKY, IIO3HMI[IOHYBaHHA OpeHJay Ta BHOIp ILJIbOBOL
ayJIUTOPIfi;

- MPOAYKTOBA IMOJITUKA: PO3pOOKa Ta YIMpaBJIiHHS aCOPTUMEHTOM MPOAYKIII,
il XapaKTepUCTHUKAMH, SIKICTIO Ta JU3aHOM;

- IIIHOYTBOPEHHS: BCTAHOBJICHHS 111H HA TOBAPH Ta MOCIYTH, aJalTOBAHUX J10
PUHKOBHUX YMOB, KOHKYPEHTHOI CUTYaIlii Ta IIUIbOBUX IIUILOBUX CETMEHTIB;

- IPOJIBIKEHHS . po3po0OKa Ta peamizallis peKJaMHHX KaMIIaHik, 30yTOBUX
3aX0/1iB, Pr-aKTUBHOCTEH JJIsl MPOCYBAHHS MPOAYKIIT Ta MiABUIIEHHS 11 BIIOMOCTI
cepesl CIIOKMBAYiB;

- po3nonin (muCcTpuOyIlis): OpraHizaiis CHCTEMH pO3IMOJLITy TOBapiB Ta
MocJIyT, BUOIp KaHamiB 30yTy Ta yIpaBIiHHS X €(EeKTUBHICTIO;

- B3a€EMOJIisl 3 KIII€EHTAMHU. CTBOPEHHs Ta MiATPUMKA BITHOCHH 3 KIIIEHTAMH,
BUBYCHHS iXHIX MOTPeO Ta BIATYKiB, BIPOBAHKEHHS MPOTPaM JIOSIILHOCTI Ta Crm-
cucrem [1,2].
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MapkeTuHroBa JisJIBHICTh € BaXKJIMBUM €JIEMEHTOM CTpaTerii pO3BUTKY
HiAMPUEMCTBA, OCKUIBKU JO3BOJISIE€ BIUIMBATH HA TIOMUT Ha MPOAYKIIIO Ta MOCTYTH,
MIABUALIYBATH IXHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh, 3a1y4aTH Ta yTPUMYBATU KIII€HTIB,
a TakoXk 3a0e3MeuyBaTH CTIMKE 3pOCTaHHS 10XO/I1B 1 NpUOYTKY MiANPUEMCTBA.

KoHTponiHr mnianpueMcTBa - 1€ KOMIUIEKCHUH TIpoOLEC YIOpPaBIIIHHS,
CIpsIMOBaHMM Ha 3a0e3nedyeHHsT €(EeKTUBHOTO BHUKOPUCTAHHS pPECypCiB Ta
JOCSITHEHHS cTpaTeriyHux 1uied. CyTHICTh KOHTPOJIIHTY MOJISITae y 3a0e3neyeHH1
OMEpPAaTUBHOIO Ta CTPATEriYHOIO YIpaBIiHHSA (PIHAHCOBUMH, €KOHOMIYHUMHU Ta
OpraHizalliiHUMHM acleKTaMu JIsUIbHOCTI mianpueMctBa. OCHOBHI acHeKTH
KOHTPOJIIHTY BKIFOYAIOTh:

- INIaHYBaHHA Ta OOJKETYBaHHS: pO3pOOKa CTPATEriyHUX Ta OMEPaTHBHUX
IUIaHIB, BCTAHOBJICHHsSI OIOJDKETIB 1 BHU3HAYEHHS KIIOYOBUX ITOKAa3HUKIB
e(eKTUBHOCTI JIJIsl KOHTPOJIIO 32 iX BUKOHAHHSIM.

- aHAJI3 Ta KOHTPOJIb MOKAa3HUKIB JISJILHOCTI: BHUSIBJICHHSI, aHAJI3 Ta OIlIHKA
(diHAaHCOBUX Ta HEKOH(DIrypaliifHUX MOKA3HMKIB, TAKUX SIK NPUOYTOK, BUTpATH,
peHTabeNnbHICTh, 0OOPOTHICTH KOIITIB TOUIO.

- IUTAaHYBaHHS Ta aHaI3 1HBECTHI[IN: OI[IHKAa MOXJIMBOCTEH 1HBECTYBaHHS,
aHaJi3 BapTOCTI 1 BUTOJIU, PO3POOKA 1 BIPOBAXKEHHS IHBECTUI[IMHUX MPOEKTIB.

- YIIpaBJIiHHS pU3MKAMU: BUSBICHHS, OIlIHKA Ta YMPABIIHHSI PU3UKAMH,
MOB'sI3aHUMHM 3 (PIHAHCOBOIO, EKOHOMIYHOK Ta OpTaHi3amiifiHO0 TiIsIBHICTIO
iAITPUEMCTBA.

- YIIpaBJIiHHS TMPOEKTaMH: OpraHi3allisi Ta KOHTPOJb peajizailii MpOeKTiB 3
METOIO JIOCSATHEHHSI CTPATET1YHUX IIJISH ITAIPHEMCTBA.

- 3BITHICTh Ta aHa]I3: CKJAJaHHA Ta aHaji3 (¢iHAHCOBUX 3BITIB, po3poOKa
PEKOMEH AL} 1100 onTuMi3arii (iHaHCOBOro cTany manpuemctsa [3-5].

KoHTpoMiHT € BaXJIWBUM IHCTPYMEHTOM ISl YIPaBIIHHS ITATPUEMCTBOM,
OCKUIBKH JI03BOJISIE€ 3a0e3NeYnTH €(h)eKTHUBHE BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB, IMIBUIITUTH
e(eKTHBHICTh YMPaBIiHHA Ta TNPUUHATTS CTPATETIUHUX pIlIeHb, a TaKOX
3a0€3MeunTH CTINKUI PO3BUTOK OpraHi3airii.

[loennannst GyHKIIA MApKETHHTY Ta KOHTPOJIIHTY HA MIAMPUEMCTBAX MOXKE
MaTd KJIIOYOBE 3HAYEHHS JUIS JOCSATHEHHS YCHMIXY Ta MIATPUMKH CTIHKOTO PO3BUTKY.
Ocs gesiki criocoOu, AKUMU 111 QYHKIIIT MOKYTh B3a€MOJIISTH:

- aHaJli3 PUHKY Ta KOHKYPEHTHOI CHTYyallli: KOHTPOJIHT MOXE HaJaTh
MapKeTHHTOBOMY BIIIITY HEOOXIAHY iHpoOpMaIito moao (hiHaHCOBOI e(peKTHBHOCTI
MapKEeTHHTOBUX 3aXOiB, a TaKOXX MPOAHAII3yBaTH BUTPATH HAa MapPKETUHT Y
MOPIBHSIHHI 3 KOHKYPEHTaAMH.
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- MOHITOPUHI pE3yJbTaTIB MAPKETHHTOBUX KaMIaHId: KOHTPOJIHI MOXKe
JOTIOMOTTH BIJCTEXYBAaTH Ta OILIIHIOBATH €()EKTUBHICTh PIZHUX MAPKETUHTOBHUX
3aX0/1iB, TAKUX SIK peKjiama, IPOCYBaHHs TOBapiB, a TAKOX BU3HAYATH iX BIUIMB Ha
(p1HAHCOBI MOKA3HUKHU MIAIPUEMCTBA.

- OIO/PKETYBaHHA Ta IUIAHYBAHHS MApKETUHTOBUX BUTPAT: KOHTPOJIIHT MOXKE
CHOPUSTH pallloHai3allii OI/KETyBaHHS MApKETUHTOBHX BUTpAT, JOMNOMAararo4yu
BU3HAYUTH ONTHUMAJIbHUN pPIBEHb I1HBECTULIIM Yy MAapKETHHIOBI 3aXO0Ju IS
JOCSITHEHHS CTPATETIYHUX I[IICH.

- aHaJII3 BUTPAT HA MPOCYBAHHS MPOAYKIII: KOHTPOJIHT MOXe 3a0e3NneunTu
MapKETUHTOBOMY BTy HEOOXigHy (hiHaHCOBY 1HGOpMAIl0 [JIs aHajizy
e(eKTUBHOCTI PI3HUX BHUJIB NPOCYBAaHHSA NPOAYKIIi Ta BU3HAYEHHS HANOUIbII
BUT1JIHUX CTPATETIM.

- YOpaBIiHHSA pPU3HKAMU B MapKETHHTOBUX MPOEKTaX: KOHTPOJIHT MOXKe
JIOTIOMOT'TH BUSIBUTH Ta OI[IHUTH PU3UKH, TTOB'S3aH1 3 MAPKETUHTOBUMU ITPOCKTaMH,
1 po3poOuTu cTparterii iX ympaBiaiHHA Ui 3a0€3Me4YeHHs] MaKCUMalbHOI
e(eKTUBHOCTI Ta MIHIMI3al[li HEraTUBHOIO BIUIMBY Ha (IHAHCOBUN CTaH
HiANPUEMCTBA.

Bucnosku. lloegnanust ¢GyHKIIH MapKeTHMHTYy Ta KOHTPOJIHTY JOIOMarae
mignpueMcTBamM  3a0e3meyuTd  OuThbIl  €(EeKTUBHE BUKOPUCTAHHS PECYPCIB,
MIABUIIUTH €(QEKTUBHICTh MApPKETUHIOBUX CTpaTeridi Ta JOCATTA OUIBIIOL
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCT] Ha pUHKY.
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