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споживачів, визначення конкурентних переваг і чітке позиціонування бренду. 

Використання сегментації ринку дозволяє орієнтуватися на конкретні групи 

споживачів, що підвищує ефективність маркетингових зусиль. Застосування 

комплексного маркетингового міксу (4P) допомагає узгоджено впливати на всі 

аспекти ринкової діяльності, забезпечуючи синергію між продуктом, ціною, 

місцем і просуванням. Інтеграція традиційних та цифрових методів 

маркетингу дозволяє максимально охопити аудиторію та адаптуватися до 

швидко змінюваного ринкового середовища, забезпечуючи довгостроковий 

успіх і конкурентоспроможність підприємства. 
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ПОЄДНАННЯ ФУНКЦІЙ МАРКЕТИНГУ ТА КОНТРОЛІНГУ НА 

ПІДПРИЄМСТВАХ 

 

Актуальність. Маркетинг підприємства являє собою потужний механізм 

створення обгрунтованих управлінських рішень. Інформативна база, яку він 

надає, створює підстави для здійснення найризиковіших проектів розвитку, 

тому питання поєднання функцій маркетингу та новітніх комплексних засобів 

створення масиву інформації є актуальним завданням. 

Загальновідомо, що маркетингова діяльність підприємства - це комплекс 

стратегічних та тактичних заходів, спрямованих на задоволення потреб 

споживачів через ефективне управління продуктами, цінами, просуванням та 

розподілом (4P маркетингу: product, price, promotion, place). Основна сутність 

маркетингової діяльності включає: 

- ринкове дослідження: аналіз потреб та побажань цільової аудиторії, 

вивчення конкурентної ситуації на ринку, визначення можливостей та загроз; 

- стратегічне планування: розробка стратегії маркетингу, визначення 

цілей, сегментування ринку, позиціонування бренду та вибір цільової 

аудиторії; 

- продуктова політика: розробка та управління асортиментом продукції, 

її характеристиками, якістю та дизайном; 

- ціноутворення: встановлення цін на товари та послуги, адаптованих до 

ринкових умов, конкурентної ситуації та цільових цільових сегментів; 

- продвиження: розробка та реалізація рекламних кампаній, збутових 

заходів, pr-активностей для просування продукції та підвищення її відомості 

серед споживачів; 

- розподіл (дистрибуція): організація системи розподілу товарів та 

послуг, вибір каналів збуту та управління їх ефективністю; 

- взаємодія з клієнтами: створення та підтримка відносин з клієнтами, 

вивчення їхніх потреб та відгуків, впровадження програм лояльності та crm- 

систем [1,2]. 
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Маркетингова діяльність є важливим елементом стратегії розвитку 

підприємства, оскільки дозволяє впливати на попит на продукцію та послуги, 

підвищувати їхню конкурентоспроможність, залучати та утримувати клієнтів, 

а також забезпечувати стійке зростання доходів і прибутку підприємства. 

Контролінг підприємства - це комплексний процес управління, 

спрямований на забезпечення ефективного використання ресурсів та 

досягнення стратегічних цілей. Сутність контролінгу полягає у забезпеченні 

оперативного та стратегічного управління фінансовими, економічними та 

організаційними аспектами діяльності підприємства. Основні аспекти 

контролінгу включають: 

- планування та бюджетування: розробка стратегічних та оперативних 

планів, встановлення бюджетів і визначення ключових показників 

ефективності для контролю за їх виконанням. 

- аналіз та контроль показників діяльності: виявлення, аналіз та оцінка 

фінансових та неконфігураційних показників, таких як прибуток, витрати, 

рентабельність, оборотність коштів тощо. 

- планування та аналіз інвестицій: оцінка можливостей інвестування, 

аналіз вартості і вигоди, розробка і впровадження інвестиційних проектів. 

- управління ризиками: виявлення, оцінка та управління ризиками, 

пов'язаними з фінансовою, економічною та організаційною діяльністю 

підприємства. 

- управління проектами: організація та контроль реалізації проектів з 

метою досягнення стратегічних цілей підприємства. 

- звітність та аналіз: складання та аналіз фінансових звітів, розробка 

рекомендацій щодо оптимізації фінансового стану підприємства [3-5]. 

Контролінг є важливим інструментом для управління підприємством, 

оскільки дозволяє забезпечити ефективне використання ресурсів, підвищити 

ефективність управління та прийняття стратегічних рішень, а також 

забезпечити стійкий розвиток організації. 

Поєднання функцій маркетингу та контролінгу на підприємствах може 

мати ключове значення для досягнення успіху та підтримки стійкого розвитку.  

Ось деякі способи, якими ці функції можуть взаємодіяти: 

- аналіз ринку та конкурентної ситуації: контролінг може надати 

маркетинговому відділу необхідну інформацію щодо фінансової ефективності  

маркетингових заходів, а також проаналізувати витрати на маркетинг у 

порівнянні з конкурентами. 
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- моніторинг результатів маркетингових кампаній: контролінг може 

допомогти відстежувати та оцінювати ефективність різних маркетингових 

заходів, таких як реклама, просування товарів, а також визначати їх вплив на 

фінансові показники підприємства. 

- бюджетування та планування маркетингових витрат: контролінг може 

сприяти раціоналізації бюджетування маркетингових витрат, допомагаючи 

визначити оптимальний рівень інвестицій у маркетингові заходи для 

досягнення стратегічних цілей. 

- аналіз витрат на просування продукції: контролінг може забезпечити 

маркетинговому відділу необхідну фінансову інформацію для аналізу 

ефективності різних видів просування продукції та визначення найбільш 

вигідних стратегій. 

- управління ризиками в маркетингових проектах: контролінг може 

допомогти виявити та оцінити ризики, пов'язані з маркетинговими проектами, 

і розробити стратегії їх управління для забезпечення максимальної 

ефективності та мінімізації негативного впливу на фінансовий стан 

підприємства. 

Висновки. Поєднання функцій маркетингу та контролінгу допомагає 

підприємствам забезпечити більш ефективне використання ресурсів, 

підвищити ефективність маркетингових стратегій та досягти більшої 

конкурентоспроможності на ринку. 
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