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УДК: 378.147(4/8) 
 

Колокольчикова І.В., д.е.н., професор, Шокарев О.М., к.т.н, доцент 
Таврійський державний агротехнологічний університет  

імені Дмитра Моторного 
 

ПРОБЛЕМАТИКА ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ  
У СВІТІ ТА УКРАЇНІ 

 
Анотація. Визначено проблематику дистанційного навчання 

здобувачів вищої освіти в умовах сьогодення. Досліджено відношення до 

дистанційного навчання учасників освітнього процесу розвинутих країн та 

України. Встановлено напрямки покращення мотивації до дистанційного 

навчання та підвищення ефективності її застосування. 

Ключові слова: дистанційне навчання, інноваційні засоби, 

комунікаційні технології, мотивація, онлайн-освіта, респонденти. 

  

Постановка проблеми. Сучасні тенденції розвитку суспільства та 
виклики сьогодення вимагають гнучких підходів до навчання. Дистанційне 
навчання акумулює в собі кращі традиції та інноваційні засоби 
використання  комп’ютерних і телекомунікаційних технологій. Тому в 
умовах світових катаклізмів, пандемій і військових дій ця система є 
життєздатною та ефективною в підходах до навчання. Але вона має свої 
переваги та недоліки, тому і заслуговує на подальші дослідження.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика 
використання дистанційного навчання піднімається дослідниками усього 
світу. Биков В.Ю. [2] розглядає цей формат навчання в країнах Європи та 
США і перспективи для України. Перспективам розвитку онлайн-освіти 
присвячені наукові праці Васильєвої Т.А., Котенка С.І., Родінова Н.Л., 
Червоній М.В., Діордіца І.М., Шинкаренко Л.І. [3; 8; 9; 10]. Шляхи 
підвищення самоорганізації студентів в умовах дистанційного навчання 
досліджує Васильєва Н. [8]. Однак, питаннями ефективності цієї системи та 
підвищення мотиваційних механізмів з боку всіх учасників освітнього 
процесу ще не досить досліджено.  

Формулювання цілей статті. Стаття присвячена дослідженню 
проблематики розповсюдження дистанційної форми навчання у світі та 
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Україні на підставі результатів опитування респондентів віком від 18 до 21 
років; виявленню сильних та слабких сторін цієї форми навчання; 
визначенню мотиваційних важелів; пошуку шляхів удосконалення процесу 
та підвищення ефективності запровадженої дистанційної форми навчання.  

Виклад основного матеріалу досліджень. Сучасна молодь надання 
освіти прийняла на себе нові виклики сьогодення. Навчання в 
дистанційному режимі, починаючи з COVID 19, має свої характерні риси. 
За результатами соціологічних досліджень, які замовила міжнародна 
організації Chegg.org у компанії Yonder, респондентами виступали понад 
16 тисяч студентів із 21 країни світу у віці від 18 до 21 року. Серед країн, 
що включені в дослідження: США, Канада, країни Латинської Америки, 
Саудівська Аравія та інші країни Азії, Австралія, Японія, Південна Корея, 
Китай, Кенія, Франція, Німеччина, Італія, Іспанія, Велика Британія. Багато 
студентів відчули перехід від очного навчання до дистанційного. Однак, 
більшість з них оцінили це як нові можливості отримання більше 
інформації.  

Проведене опитування показало наступне, табл. 1.   
Таблиця 1 

Результати опитування студентів різних країн світу, які навчаються за  
дистанційною формою навчання [6] 

Питання анкети % опитаних 
респондентів 

1. Що непокоїть сучасних студентів?  
- зубожіння населення  27,0 
- недоступність якісних робочих місць 25,0 
- екологія: кліматичні зміни непокоять 20,0 
- військові конфлікти 8,0 
2. Мотивація вступу до університету:  
- сходинка до гарної роботи 54,0 
- вища освіта розширює перспективи 
працевлаштування 

20,0 

- збільшення рівня заробітку після завершення 
університету 

14,0 

- вступають до вишів, бо так хочуть батьки 7,0 
- подобається студентське життя та соціалізація 5,0 
- виключно через те, що ніде працювати 4,0 
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3. Відношення до дистанційної форми навчання6  
- обрали б цю форму навчання у випадку меншої 
вартість аніж очна форма 

 
66,6 

- хочуть, щоб їхній університетський курс включав 
значно більше онлайн-навчання 

 
48,0 

- категорично проти (брак гаджетів в країнах, що 
розвиваються) 

33,3 

4. Психологічний стан здобувачів:  
- психічне здоров’я постраждало протягом періоду 
COVID-19 

56,0 

- стверджують, що стрес і тривога зросли останнім 
часом 

81,0 

- готове до сучасних викликів 56,0 
 

Узагальнені результати опитування респондентів – здобувачів вищої 
освіти, які навчаються у різних куточках світу на дистанційній формі 
навчання показали наступне. Від 20,0 до 27,0% у свідомості респондентів 
займають місце проблеми рівня та якості життя, працевлаштування. Лише 
8,0% переймаються проблемами війни. Більшість здобувачів вмотивовані 
(54,0%) і бачать прямий зв’язок між якісною освітою та гарним 
працевлаштуванням.  

Щодо безпосередньої дистанційної форми навчання, то здобувачі 
США та Європи 50/50 оцінюють переваги, у Китаї – впевнені в тому, що 
онлайн-курси розробляються найвищої якості та кращі за офлайн-заняття, 
бо мають більше інформаційного насичення. В Японії думка студентів 
діаметрально протилежна – вважають, що викладачі не вміють якісно 
викладати онлайн.  Якби дистанційна форма навчання коштувала дешевше 
очної, її б обрали більше 60,0% опитаних. 

 Шинкаренко Л.І. зазначає, що «розвиток дистанційної освіти в Україні 
розпочався значно пізніше, ніж в країнах Західної Європи і здійснювався  
за умов низького рівня інформатизації українського суспільства» [10]. 
Реалізaція  дистанційної форми навчання в декілька етапів (нормативно-
правова база []) показала її ефективність в Україні за умов вторгнення росії 
у 2014 році, періоду пандемії та в сучасних умовах воєнного часу.  

Щодо організації дистанційного навчання в Україні в період з 6 до 13 
травня 2022 року було проведено опитування в рамках реалізації Програми 
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мобілізаційної діяльності Державної служби якості освіти України. В 
опитування брали участь усі учасники освітнього процесу з 54 закладів 
вищої освіти: 20907 здобувачів вищої освіти та 5997 науково-педагогічних 
працівників. Розподіл учасників опитування за галузями: освіта/педагогіка 
(16,5%), охорона здоров’я (9,3%), гуманітарні науки (8,8%), інформаційні 
технології (8,7%), аграрні науки (6,5%), управління та адміністрування 
(6,3%), природничі науки (5,6%), а також право (3,8%) та соціальні та 
поведінкові науки (3,4%) [1]. Результати опитування показані в табл. 2. 

Таблиця 2 
Результати опитування щодо тенденцій організації дистанційного 
навчання у закладах вищої освіти у 2021/2022 навчальному році в 
умовах воєнного стану [1] 

Питання анкети % опитаних 
респондентів 

1. Найбільш вагомі можливості дистанційного навчання 
(студенти/ викладачі): 

 

- гнучкість у виборі найбільш зручних умов (місця і 
часу)  

58,9 / 60,3 

-  індивідуалізація навчання  30,5 / 31,8 
- комплексне ознайомлення здобувачів з усім курсом 

дисципліни  
30,9 / 32,7  

-  опрацювання теоретичного матеріалу на різних 
онлайн-платформах 

41,7 / 34,5 

2. Основний інструментарій дистанційного навчання 
(студенти/ викладачі): 

 

- електронна пошта 41,1/46,2   
- месенджери  70,7/63,4  
- віртуальні освітні середовища (Moodle, Google 

Classroom тощо) 
65,1/70,4  

- комунікаційні технології (Zoom, Skype тощо) 64,7/78,3   
3. Обставини, що негативно впливають на організацію 

повноцінного дистанційного навчання (усі 
респонденти): 

 

- відсутності безперебійного доступу до мережі 
Інтернет  

55,8 

- недостатня самоорганізація 19,7 
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- відсутність потрібної техніки вдома  17,3 
4. Найбільш популярні інструменти дистанційного 

навчання (здобувачі освіти): 
 

- через онлайн відео зв’язок 89,0 
- конспект лекцій 52,8 
- презентації 53,1 

5. Ефективні форми проведення поточного та 
підсумкового контрою (студенти/викладачі):  

 

- опитування через онлайн відео зв’язок 39,7/45,8   
- онлайн тестування 33,3/29,8 

 
За результатами опитування в Запорізькій області дистанційно 

(асінхронно) працюють 16,2% ЗВО, дистанційно (синхронно) – 33,9%, 
змішаної форми – 49,0%, очного навчання – 0,9%. Перевагами дистанційної 
форми навчання в українських вишах за думкою здобувачів є: зручне місце 
і час навчання – 58,9%,  інструментарій - месенджери – 70,7%. Серед 
ефективних методів опитування кращим є через онлайн відео зв’язок. 

Багато науковців досліджують проблеми функціонування 
дистанційного навчання. Так, Родінова Н.Л., Червоній М.В., Діордіца І.М. 
визначили, що до проблем відносять: нестабільний інтернет зв’язок, 
відсутність персональних комп’ютерів, навантаження на інтернет – 
ресурси, брак кадрів, брак часу та ресурсів для організації дистанційної 
роботи, психологічна неготовність до навчання, складність перевірки 
знань [9]. 

Висновки. На нашу думку, за умов того, що фокусом діяльності 
Державної служби якості освіти України залишається всебічна підтримка 
дистанційної форми навчання, все ж таки треба зупинитись на 
доопрацювання слабких сторін цієї системи: перша проблема – асинхронне 
навчання та низький рівень самоорганізації здобувачів; друга – складність 
перевірки знань. Щодо першої проблеми, то відсутність у здобувачів 
системного підходу до опрацювання запропонованого матеріалу суттєво 
знижує якість своєчасного засвоєння знань та спонукає до використання 
різних джерел (в тому числі і штучного інтелекту) при поточному та 
підсумковому контролю. Наслідком цього є друга проблема – викладачі 
бачать уже готовий результат, який іноді не відображає реальної картини 
та рівня знань здобувача. Тому для вирішення цих проблемних питань ЗВО 
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необхідно: систематично проводити анкетування з приводу проблематики 
використання дистанційної форми навчання та виявлення слабких сторін і 
загроз з боку всіх учасників процесу; розробляти заходи щодо підвищення 
само мотивації здобувачів, що призведе до саморегуляції активних видів 
діяльності особистості та виставлення пріоритетів; творчий підхід 
викладачів до розробки та застосування інструментарію поточного та 
підсумкового контролю: створення екзаменаційних кейсів, розробка 
творчих завдань зі структурно-логічною схемою відповідей на всі питання 
курсу; заохочення відеозапису відповідей тощо. Усе це сприятиме 
підвищенню мотивації усіх учасників освітнього процесу, налагодженню 
зворотного зв’язку між викладачем та здобувачем, гнучке реагування на 
запити та зміни в поданні інформації та формам звітування.  
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Summary. The problems of distance learning of higher education students 
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increasing the effectiveness of its application have been established. 
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