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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ТА НОВАТОРСЬКІ ПІДХОДИ 

В УМОВАХ СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ 

 
Галузь гостинності на сучасному етапі переживає значні 

трансформації, де сучасні тенденції та особливості інноваційного 

розвитку визначають успіх  готелів, ресторанів та інших закладів 

гостинності. Інноваційний розвиток у галузі гостинності не лише 

вимагає адаптації підприємств до сучасних умов, але й робить їх 

більш конкурентоспроможними, стійкими та привабливими для 

клієнтів.  

Основна складова туристичної індустрії –  це готельно-

ресторанний бізнес,  який включає цілий комплекс послуг для 

туристів та визначає перспективи розвитку туризму.  На сучасному 

етапі науково-технічного прогресу інновації в готельно-ресторанному 

бізнесі відіграють чи не головну роль у висококонкурентній боротьбі 

за кожного клієнта. Застосування новітніх технологій готельно-

рестораному бізнесу дає можливість підвищити ефективність  

господарської діяльності, знаходити нові резерви підвищення якості 

обслуговування [1]. 

З 2014 року та до сьогодені Україна стикається з низкою нових 

труднощів таких, зокрема пандемією та повномасштабним 

вторгненням російських військ на територію країни, які вносять свої 

корективи в розвиток та пристосування до сучасних реалій, бізнесів 

будь-якої сфери. Одним з найбільших викликів для готельно-

ресторанного бізнесу стала пандемія COVID-19. У період пандемії 

бізнес мав певні заборони, які полягали навіть у необхідності 

зачинення готелів та ресторанів на деякий час. Закриття готелів, 

ресторанів, обмеження кількості гостей та інші протиепідемічні 

https://bank.gov.ua/ua/legislation/Resolution_15092023_115
https://bank.gov.ua/ua/legislation/Resolution_15092023_115
https://bank.gov.ua/ua/legislation/Resolution_15092023_115
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заходи серйозно вплинули на обсяги бізнесу. Бізнес був вимушений 

стежити за новими технологіями у світі щодо ведення управління, 

фінансування та окремих виробничих аспектів. Більшість об’єктів 

господарювання ставали нерентабельними, а деякі працювали на 

покращення послуг та не втрачали часу.  
 Військова агресія 2022 року була наступним випробуванням та 

мала серйозний вплив на готельно-ресторанний бізнес, пов’язаний із 

втратами та безпекою. Гарантування безпеки стає великою 

проблемою, і туристи можуть утримуватися від відвідування через 

страх перед непередбачуваними обставинами та можливими 

ризиками. Війна призводить до зменшення економічної активності, 

що впливає на платоспроможність населення та інтерес до 

ресторанно-готельних послуг.  

На рисунку 1 можна побачити динаміку рівня рентабельності 

підприємств готельно-ресторанного бізнесу та помітити 

взаємозв’язок між подіями 2014, 2019 та 2022 року в країні.  Саме в ці 

роки підприємства мали найвищий рівень збитковості, особливо 

постраждав готельний бізнес.  

 

 
Рис. 1. Динаміка рівня рентабельності, %  [2 ] 

 

Під час періоду пандемії ресторанам та кафе довелося швидко 

адаптуватися до нових умов і впроваджувати технологічні та 

організаційні інновації для гарантування безпеки клієнтів і власного 

персоналу. Багато ресторанів почали активно працювати над 

збільшенням обсягів доставки та забору страв. Вони використовували 

платформи онлайн-замовлень та вдосконалювали внутрішні системи 

доставки. 
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На сьогоднішні стрімкий розвиток цифрової трансформації 

визначається потребою компаній у постійній адаптації до змінливого 

оточення. Відсутність відповідності сучасним викликам може 

призвести до втрати прибутку, втрати клієнтів та конкурентних 

переваг, а навіть призвести до занепаду підприємства [3, с. 52]. 

Цифрова трансформація відіграє важливу роль у підвищенні 

ефективності та конкурентоспроможності готельно-ресторанного 

бізнесу. Готелі та ресторани активно використовують цифрові канали 

для маркетингу та просування. Соціальні мережі, вебсайти, мобільні 

додатки та інші цифрові платформи стають ефективними 

інструментами для привертання уваги клієнтів, побудови бренду та 

реалізації рекламних кампаній. Цифрові технології спрощують 

процес бронювання для клієнтів. Рішення для онлайн-бронювання та 

додатки для доставки їжі дозволяють покупцям швидше та зручніше 

користуватися послугами готелів і ресторанів. Цифрові інструменти 

допомогають автоматизувати багато аспектів управління готелями та 

ресторанами. Це включає системи управління резерваціями, обліку 

складу, фінансовий облік та інші аспекти операцій. 

В сучасному світі ринок гостинності перенасичений 

різноманітними готелями, ресторанами, кафе й іншими закладами. Це 

призводить до збільшення конкуренції між брендами та бізнесами, 

тому важливо бути інноваційним та вивчати нові технології та тренди 

у сфері гостинності. Інновації стають ключовим інструментом у 

готельно-ресторанному бізнесі для підтримки 

конкурентоспроможності, залучення клієнтів та ефективного 

управління.  Все це дозволяє готелям та ресторанам швидко реагувати 

на зміни в попиті та трендах ринку. 
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ОГЛЯД РОЗВИТКУ БІОЕНЕРГЕТИЧНОГО СЕКТОРУ 

ЕКОНОМІКИ В УКРАЇНІ  
  

Перша справді глобальна енергетична криза, спровокована 

вторгненням країни агресора в Україну, викликала безпрецедентний 

імпульс для розвитку відновлюваних джерел енергії в усьому світі. 

Перебої в постачанні викопного палива підкреслили безумовні 

переваги внутрішньо виробленої електроенергії в енергетичній 

безпеці, що змусило багато країн посилити політику підтримки 

відновлюваних джерел енергії, зокрема біоенергетики [1, 2].  

Роль України на міжнародній «renewable-energy арені» є 

значною, яка в останні роки виділялася як потенційний ключовий 

учасник біоенергетичного ринку в Європі завдяки своєму значному, 

але ще недостатньо використаному об’єму стійкої біомаси [3, 

4].  Тому  аналіз перспектив  сучасного економічного становища 

біоенергетичного сектора в Україні як складовій у світовому процесі 

в економіко-політичному контексті є актуальним.  

Наше дослідження базується на аналізі звітів та статистичних 

даних міжнародних агенцій, таких як Міжнародне енергетичне 

агентство (IEA) та Агентство з відновлюваної енергетики (IRENA), а 

також на аналізі звітів та даних конференцій та організацій, зокрема 

UNECE та Українська Асоціація Біоенергетики (UABIO). Методи 

дослідження включали інформаційний пошук, структурування даних 

та порівняльний аналіз.  В ході роботи розглядався ринок біопалива 

(етанол, біодизель, відновлюваний дизель, біореактивне паливо).  

Майже дві третини зростання попиту на біопаливо 

припадатиме на країни з економікою, що розвивається, насамперед на 


