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Проте без застосовування стандартів обслуговування готельне підприємство приречене на 

невдачу. Оскільки стандартизація робіт по обслуговування робить роботу учасників процесу 

максимально ефективною та одночасно спрощує контроль якості робіт. Основа структури 

розробки стандартів має наступний вигляд [6]: 

 загальні стандарти (стандарт управління готелем, стандарт якості); 

 внутрішні стандарти відділів обслуговування готелю (служба прийому, ресторанне 

обслуговування, розміщення); 

 внутрішні стандарти відділів підтримки готелі (фінансова служба, інформаційні 

технологи готелі, відділ кадрів); 

 технічні стандарти (будівельні вимоги готелі, область застосування, територія, будівля 

готелю, функціональні зони, інженерно-технічні рішення, вимоги до експлуатації). 

В загальному можна сказати, що якість готельних послуг є визначальним фактором 

конкурентоспроможності, тому стандартизація послуг виступає як об’єктивна оцінка якості, яке 

набуло широке значення у сфері гостинності. Також стандартизація якості стало одним із 

найбільш ефективних шляхів вирішення проблем із забезпечення якості готельних послуг. 
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Ця втрата  стосується як збереження недоторканого довкілля, так і збереження цінностей 

соціальної стійкості, таких як доступ до їжі, води та всіх інших передумов для гідного життя 

людей, які страждають від війни. 

https://buklib.net/books/26768/
https://studfile.net/preview/9853589/page:6/
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Доступ до їжі, води та всіх інших передумов для гідного життя, як Підкреслено  в 

Стратегії сталого розвитку "Україна — 2020", Цілях сталого розвитку України на період до 2030 

року, а також Стратегії національної безпеки України до 2030 року[1]. У зв'язку з цим, цілком 

логічно, що якщо життя, свобода і безпека людини знаходяться в елементарній небезпеці, то 

людини перебувають під загрозою, то всі інші цінності сталого розвитку не можуть бути 

гарантовані.  

Це свідчить про важливість всебічного вивчення організації та забезпечення цілей сталого 

розвитку. 

Поняття «безпека» відзначається чітко, захищеність життєво важливих інтересів людини і 

громадянина, суспільства і держави, за якої забезпечуються сталий розвиток суспільства, є 

фундаментальним атрибутом врегулювання будь-якої сфери суспільних відносин [4].  Поняття  

«сталий розвиток» це стійкий соціальноекономічний розвиток, що не руйнує власної природної 

основи. 

Питання щодо сутності та термінологічного визначення сталого розвитку,  дає розуміння 

походження забезпечення безпеки це реалізація сталого розвитку, а Для Фрідріха Ніцше, який 

зазначав: «Секрет отримання найбільшої родючості і найбільшої насолоди від існування полягає 

в тому, щоб жити небезпечно!» — формулює його «Весела наука», світогляд, який змушує 

політичних діячів мріяти про імперську велич вже сьогодні [3]. 

На основі зіставлення категорій «безпека», «сталий розвиток»  зазначають необхідність 

реалізації етичних і правових принципів позначати технологію спостереження відкриває нові 

шляхи для органів безпеки для запобігання небезпеці. На  цій підставі вважаємо за доцільне 

більш детально розглянути політично, соціально та фінансово зміну парадигми безпеки 

особистості у  сталому розвитку. 

Державам, в яких реформування національної безпеки в безпеку особистості відбувається 

на тлі збройних конфліктів – в активній чи замороженій стадіях – важливо уникати спокуси 

відкладати управлінські дії щодо вирішення цих питань до «кращих часів» й фокусувати увагу 

лише на традиційних джерелах національної безпеці. Водночас, традиційні загрози, нажаль, 

залишаються життєво важливими, що підтверджує в т.ч. й агресія росії проти України, яка 

призвела до безпрецедентної загрози життєдіяльності особистості. 

Наведений концепт ставить людину в центр уваги та є знаменником формування 

безпекового формату сучасної демократичної моделі стійкого розвитку держави. Національна 

безпека і безпека особистості не протиставлена, а взаємно доповнена одна одній, адже лише ті 

суспільства можуть бути стійкими, де людина належно захищена від всього комплексу загроз, 

де гарантована її безпека в всеохоплюючому світовому порядку, де конструюються управлінські 

рішення та керуються діями цифрових технологій у єдиній комунікаційній структурі 

державного управління. Проте, національна безпека держави поступово перестає сприйматись 

суспільством як основний гарант безпеки особистості, яка більшу частину свого життя 

проводить у цифровій реальності, позбавленої звичних комунікаційних, культурних і 

територіальних кордонів. 

Висновок:  

Таким чином, управління безпекою є парадигмою сталого розвитку у всіх сферах 

життєдіяльності суспільства. Принциповим концептуальним підходом розробки програм 

захисту (підтримки) особистості є виконання умов рівності у межах системи соціального 

захисту та безпеки. На  загальнодержавному  рівні парадигма забезпечення безпеки  повинна 

мати розгалужену мережу управлінську платформу діяльності органів державного управління та 

місцевого самоуправління за напрямами безпеки та управління  безпекою  особистості. 

.Відповідно, забезпечення безпеки інтересів та  прав  людини  в  соціумі  має  бути  пріоритетом  

політики держави,  яка  в перманентному  стані  першочергових  змін  є моделлю безпечного 

соціального  захисту індивідууму із певними характеристиками конфліктного та загрозливого 
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середовище в якому він потенційно може знаходить, а також розривами допомоги через 

демографічні та соціокультурні фактори,  рівень розвитку соціальної інфраструктури територій. 
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В умовах світової глобалізації сталість розвитку регіонів стає запорукою їх ефективного 

функціонування та довгострокового успіху. Україна, яка переживає глибокі соціально-

економічні трансформації, спричинені військовою агресією росії, не може залишитися осторонь 

від актуальної теми сталого розвитку своїх територій. Саме тому, вивчення та розуміння 

сучасних аспектів сталого розвитку регіонів стає необхідністю для формування стратегій, 

спрямованих на підтримку економічної стійкості, соціальної рівності та екологічної 

збалансованості. 

В Україні основними документами, що регулюють політику розвитку регіонів на засадах 

сталості, є Постанова КМУ «Про затвердження Державної стратегії регіонального розвитку на 

2021-2027 роки» [1] та проєкт Закону України «Про Стратегію сталого розвитку України до 

2030 року» [2].  

Мета сталого розвитку регіонів полягає в досягненні гармонії між економічним 

зростанням, соціальною справедливістю та екологічною стійкістю для покращення якості життя 

населення в довгостроковій перспективі. Основними цілями, для досягнення цієї мети, є:  

- розвиток економіки регіону таким чином, щоб він став конкурентоспроможним та 

ефективним, сприяючи створенню нових робочих місць та підвищенню рівня доходів;  

- забезпечення рівних можливостей для всіх верств населення та зменшення соціальних 

нерівностей, щоб кожна людина мала доступ до освіти, охорони здоров'я та інших соціальних 

послуг; 

- збереження природних ресурсів, раціональне використання енергії та зменшення викидів 

для забезпечення екологічної стійкості; 

https://rm.coe.int/prems-041318-gbr-gender-equality-strategy-2023-ukr-new2/16808b35a4
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