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СИСТЕМА КОНТРОЛІНГУ ТА ЙОГО АВТОМАТИЗАЦІЯ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
 

Гасан В. Д. 
Таврійський державний агротехнологічний університет імені Дмитра Моторного 

 
Для того, щоб бути конкурентоспроможним та прибутковим підприємством, 

керівництву організації дуже важливо робити своєчасний і ефективний контроль її діяльності, 
особливо це питання актуальне для великих підприємств.  

Зараз настали часи, коли підприємства потребують нового підходу до управління над 
економічними процесами, одним з таких є системний підхід, названий контролінгом. В цьому 
підході є різні дисципліни (управлінський облік, бюджетування, економіка підприємства) 
завдяки впровадження нових методів контролю та інформаційних технологій можна значною 
мірою підвищити ефективність управління підприємством.  

Питання контролінгу досліджували та розкривали у власних публікаціях такі вчені, як 
Бабяк Н. Д. [1], Бондар Н. М. [2], Головко О. Г. [3], Дайле А. [4], Малярець Л. М. [5], Міщенко 
В. А. [6],  Пушкар М. С. [7], Румик І. І. [8], Федічева К. [9], Хан Д. [10] та інші науковці. В той 
же час залишилися недопрацьованими проблеми його автоматизації, що обумовлює 
актуальність обраної теми. 

На сьогоднішній день досить рідко де в українських підприємствах взагалі 
використовується сам термін «контролінг», а тим паче його автоматизація. Серед причин 
цього можна виділити недостатню інформованість про його переваги та низький рівень 
гнучкості підприємств до нових технологій та методів управління.  

Контролінг гарантує дотримання поточних цілей щодо ліквідності та прибутковості, що 
в сучасних умовах нестабільності економіки здійснення таких заходів дозволяє забезпечити 
підприємству стабільність та довгострокові перспективи. 

Знаходження позитивних сторін при впровадженні нових методів та технологій системи 
контролінгу. Поняття «контролінг» уперше було використано німецькою школою ділового 
адміністрування і відповідало слову «координувати». З розвитком інформаційних систем це 
поняття усе більше наближається до англійського слова «to control» (керувати, регулювати, а 
не контролювати) і виражає нову концепцію управління [5]. 

За визначенням науковців, зокрема М.С. Пушкаря, контролінг можна розглядати як 
систему перевірки того, наскільки успішно працює підприємство і просувається до своєї мети. 
Якщо мають місце відхилення, то приймаються корегуючи дії.  

Метою контролінгу є ефективне функціонування підприємства, яке залежить від змін 
факторів внутрішнього і зовнішнього середовища, в якому воно функціонує [7].  

Система контролінгу – це принципово нова концепція інформації і управління, яку 
можна визначити як обліково аналітичну систему, що реалізує синтез елементів обліку, 
аналізу, контролю, планування, забезпечує як оперативне, так і стратегічне управління 
процесами досягнення цілей [4]. 

Основна мета створеної на підприємстві системи контролінгу – це управління 
досягненням кінцевих цілей підприємства. Створення системи контролінгу на підприємстві 
необхідно починати зі складанням програми із зазначенням заходів, відповідальних осіб і 
термінів виконання цими особами заходів. Структурно система контролінгу має таку 
послідовність. 

1. Організаційна структура: створення та постійна оптимізація організаційної структури 
підприємства відповідно до його функціями, цілями, факторами зовнішнього і внутрішнього 
середовища. 

2. Облік: постановка і ефективне функціонування системи обліку (Бухгалтерської, 
статистичної, управлінської). 

3. Планування: створення та ефективне функціонування системи планування 
(оперативне, стратегічне). 
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4. Автоматизація: комплексна автоматизація процесів управління і підтримки прийняття 
рішень. 

Результатом впровадження системи контролінгу є: 
- можливість швидко і точно зробити розрахунок ціни на прийняте замовлення при 

договірній ціні, а також прийняти замовлення при фіксованій ціні у разі, якщо ціну пропонує 
замовник; 

- створення формалізованих інформаційних потоків (документообігу) що дає змогу 
оперативно фіксувати поточний стан виконання тих або інших показників; 

- можливість спланувати поточну діяльність та передбачити її результати, побудувати 
модель майбутнього стану компанії; 

- забезпечення поточного контролю та аналізу результатів фінансово-господарської 
діяльності підприємства [10]. 

Автоматизація системи контролінгу дійсно є затратною часткою створення системи 
контролінгу, що досить часто дає підстваву для керівників багатьох підприємств відмовлятися 
від цього, досить ретельно не проаналізувавши результат, від ідеї комплексної автоматизації. 
Між тим, сучасні великі підприємства високо розвинених країн активно впроваджують 
інформаційні технології, що дозволяє їм підвищити ефективність бізнесу. В даний час 
ефективні системи інформаційної підтримки завдань контролінгу є найважливішим фактором 
досягнення успіху, що підтверджується обсягами продажів найбільших світових 
постачальників рішень в цій галузі (продукти R / 3 компанії SAP AG, SAS System компанії 
SAS Institute, Oracle Express компанії Oracle та ін.) [2]. 

Ці системи дозволяють: 
- повністю автоматизувати збір важливої для управління підприємством інформації; 
- проводити фільтрацію і аналіз загального потоку оперативних даних 
- отримувати миттєвий доступ до будь-якої інформації системи; 
- забезпечити на багато користувачів режим роботи, включаючи децентралізоване 

використання. 
Якщо при виборі програмного забезпечення керуватися рейтинговою оцінкою і якістю 

інформаційних технологій, то найкращим варіантом на сьогоднішньому ринку є інформаційна 
система R3 SAP, яка стоїть на першому місці в рейтингу інформаційних систем. Однак дану 
інформаційну систему можуть дозволити собі лише великі компанії через її високу вартість 
(вартість користування за рік 70000 дол. США). 

Система R3 SAP орієнтована на комплексне вирішення управлінських задач для 
підприємств різного профілю. До складу універсальних взаємопов'язаних компонентів 
системи R3 SAP входять: модулі фінансового обліку системи, що включають бухгалтерію, 
управління фінансами, контролінг; модулі управління проектами; модулі логістики, що 
включають продаж і дистрибуцію, управління поставками, виробниче планування, управління 
якістю; система управління персоналом; інформаційна система керівника. 

Модуль контролінгу орієнтований на завдання управлінського обліку і забезпечує 
вирішення наступних завдань: 

- документування в кількісному і вартісному відношенні споживання виробничих 
ресурсів для виконання робіт; 

- контроль ефективності (тобто оптимального співвідношення рівня ризиків при 
реалізації проекту з потенційним результатом); 

- підтримка прийняття рішення (включає кошти, забезпечують управлінський персонал 
ефективним інструментарієм для вирішення завдань моніторингу і аналізу оперативної 
діяльності підприємства, підвищення «інформаційної прозорості »). 

Рішення R3 SAP дозволяють компанії: 
- підвищити якість прийнятих управлінських рішень і як наслідок - загальне якість 

планування; 
- знизити собівартість продукції, що випускається / послуг; 
- оптимізувати фінансову, податкову і бухгалтерську звітність; 
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- забезпечити прозорість діяльності; 
- швидко адаптуватися до мінливих під впливом ринку умов ведення бізнесу. 
Динамічні зміни в навколишньому середовищі, глобалізація ринків і поступове 

підвищення конкурентної боротьби вимагають від вітчизняних підприємств застосування 
сучасного інструментарію для виявлення існуючих в системах управління резервів 
ефективності. Тому все більшого значення набуває впровадження контролінгу в діяльність 
підприємств. Перш за все це потрібно великим компаніям котрі мають великий об’єм часто 
змінних обсягів інформації та потребують відповідного коректування уже прийнятих. 
Незважаючи на проблеми, пов'язані зі специфікою економіки в пострадянських країнах, великі 
корпоративні клієнти беруть зарубіжні інформаційні системи. В Україні автоматизація 
системи контролінгу пішла би значними темпами, якщо би ці технології були б вітчизняними 
і мали тим самим нижчу вартість. Впровадження корпоративної інформаційної системи на 
підприємстві вимагає всебічного аналізу всіх позитивних і негативних аспектів. У деяких 
випадках має сенс розробки оригінального вузькоспеціалізованого програмного засобу для 
підтримки найбільш відповідальних етапів контролінгу. 
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