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СОЦІАЛЬНА ПОЛІТИКА ОРГАНІЗАЦІЇ

Соціальна політика організації є основою механізму управління соціальними
процесами в організації і характеризується як частина політики управління
персонало та, пов’язана з добровільними соціальними послугами організації.

Соціальна політика організації – це заходи, пов’язані з наданням робітникам
додаткових пільг, послуг і виплат соціального характеру.

Метою соціальної політики є досягнення, збереження, зміцнення і розвиток
кадрового потенціалу організації, створення високопродуктивного колективу.

Основними функціями соціальної політики є:
- підвищення ефективності господарської діяльності організацій;
- зменшення плинності кадрів, у тому числі закріплення найбільш

кваліфікованих спеціалістів;
- зменшення конфліктних випадків;
- формування сприятливого соціально-психологічного клімату;
- покращання відносин між роботодавцями та найманими працівниками;
- залучення нових робітників;
- створення сприятливого імиджу організації в очах громадськості.
Социальну політику в організації бажано впроваджувати за такими

принципами:
- знати і враховувати матеріальні та нематеріальні потреби й інтереси

співробітників;
- ті послуги, що надаються, мають бути відомі співробітникам і

розцінюватися ними як добровільні витрати на соціальні потреби;
- бути для організації економічно виправданою й орієнтованою на

ефективність;
- социальні потреби, які вже в достатній мірі задовольняються державою або

іншими громадськими установами, не мають бути предметом соціальної політики
в організації.

Розробка і реалізація соціальної політики організації може здійснюввтися за
такими напрямами:

- політика доходів;
- політика співробітництва з профспілками;
- політика соціального забезпечення.
Политика доходів визначається угодою про доходи (співвідношення

прибутків та збитків), у вигляді колективної угоди між робітниками і

mailto:ludsin2017@ukr.net
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роботодавцями.
Найбільш поширеним напрямом в реалізації соціальної політики організації є

політика соціального забезпечення.
Соціальна політика організації припускає наявиість соціального

забезпечення, яке пов’язано з поняттями «соціальний захист», «соціальна
допомога», «соціальна підтримка». В рамках політики соціального забезпечення
підприємство бере на себе соціальну відповідальність за персонал. З цією метою
можуть надаватися певний соціальний захист і соціальні пільги, які є
доповненням до винагороди персоналу і здійснюються в рамках різних програм
допомоги та пільгового обслуговування своїх співробітників.

Соціальний захист – це заходи по забезпеченню нормальної життєдіяльності
людини. Так, в рамках соціального захисту робітників організації надають їм різні
пільги та гарантії, встановлені на державному рівні, створюють сприятливі умови
праці й відпочинку співробітникам та членам їх сімей.

Соціальна допомога і соціальна підтримка – це заходи, що включають
програмы грошових виплат, натуральних видач і/або послуг для тих, хто потребує
допомоги. У цьому зв’язку підприємства надають своїм робітникам додаткові
пільги за рахунок виділених коштів і фондів соціального розвитку підприємства.

Надання додаткових пільг і послуг соціального характеру відбувається або
зверх обов’язкових виплат з ініціативи керівництва організації або в результаті
тарифних угод між адміністрацією і радою трудового колективу. Таким чином,
социальна політика організації – це повага, визнання заслуг і заохочення людей.
Відповіно до цього система додаткових соціальних пільг має бути привабливою
для співробітників, орієнтованою на успіх організації.

До факторів, які впливають на зміст соціальної політики, відносять стратегію
загального розвитку й управління, кадрову політику та кадрову ситуацію, а також:

- людський фактор, який полягає в конкретних людях, з яких складається
персонал організації;

- економічний фактор, пов’язаний з можливостями реалізації тієї чи іншої
концепції соціальної політики, що вимагає певних матеріальних витрат.

Основними моделями соціальної політики є:
Патерналістська модель відрізняється жорстким нормуванням і визначеною

поведінкою людини в соціальному середовищі й охопленням заходами
социального захисту якомога більшої кількості співробітників і всіх категорій
персоналу. Низька ефективність даної моделі обумовлює необхідність її заміни на
більш ефективну – адресну соціальну систему.

Адресна соціальна політика характеризується диференціацією соціальних
функцій стосовно різних категорій персоналу, перерозподіл соціальних витрат, з
одного боку, на користь найбільш уразливих членів колективу, наприклад, а з
іншого – адресна підтримка тих співробітників, чия діяльність є високо
результативною і приносить організації додаткові конкурентні переваги.

Види соціальної політики:
– відкрита соціальна політика, спрямована на максимальне інформування

персоналу про можливості, засоби і умови реалізації соціальних програм і послуг;
– закрита соціальна політика, при якій соціальні потреби персоналу
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задовольняються вибірково і тільки певної частини трудового колективу;
– пасивна соціальна політика реалізується без певної програми, в рамках цієї

політики виконуються тільки гарантії, встановлені державою;
– реактивна соціальна політика, спрямована на вирішення

найневідкладніших проблем працівників;
– активна соціальна політика, спрямована на формування специфічних

потреб.
Отже, умовою оптимізації соціальної політики є глибоке знання не лише

закономірностей і тенденцій суспільного розвитку, що детермінують процес
реалізації кожною людиною свого соціального потенціалу, й інших процесів
життєдіяльності суспільства, які впливають на соціальне становище, добробут,
самопочуття людини. Отже, у реалізації соціальної політики необхідно
максимально повно враховувати об'єктивні та суб'єктивні умови, які визначають
стан розвитку соціальних відносин, а також активно впливати на ці відносини з
метою ефективного й оптимального їх функціонування.
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ УДОСКОНАЛЕННЯ
ТЕХНОЛОГІЙ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ

Становлення економіки країни, в першу чергу, базується на реформуванні
системи управління економікою, галузями, окремими підприємствами. Для того,
щоб досягти певних позитивних зрушень, треба насамперед оптимально
позиціювати складові системи, яка керує процесами, які відбуваються на
підприємстві, працювати над методологією  раціональної взаємодії між ними.

Технології управління підприємствами та галузями є тими базовими
засадами, які забезпечують стабільність розвитку економіки країни. Відсутність
послідовності, виваженості, націленості на кінцевий, стратегічний результат у
прийнятті рішень стають на заваді можливості досягти наміченої цілі.

Для знаходження шляхів покращення діяльності об’єкта дослідження
розглянемо окремі складові цілісної системи «збут на підприємствах
сільськогосподарського машинобудування» та поєднаємо знання і теорію через
дослідження закономірностей розвитку підприємств, галузі, економіки у цілому.

Аналізуючи середу, у якій діє у теперішній час галузь
сільськогосподарського машинобудування, та стан її підприємств, можна
передбачити, що розв’язання проблем не може бути простим. Однією з
найслабкіших ланок у ланцюзі проблем є збут, на що вказують невиправдано
низькі для індустріально-аграрної держави показники реалізації сільгоспмашин,
вузлів та деталей до них. За своїм призначенням функція збуту є такою, що
завершує бізнес-заходи підприємства, а також є індикатором якості управління
усією господарською діяльністю: якщо ці заходи вдалі, продукцію купують,
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