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УДК 658.51 

Андрєєва Л. О. 

к.е.н., доцент, 

доцент кафедри підприємництва, 

торгівлі та біржової діяльності, 

Таврійський державний 

агротехнологічний університет 

ім. Дмитра Моторного 

 

УДОСКОНАЛЕННЯ ФУНКЦІЇ КОНТРОЛЮ 

В ДІЯЛЬНОСТІ БІЗНЕС-ОДИНИЦЬ 

 

В умовах нестабільності, кризи, посилення ризику, 

підвищення рівня конкуренції на ринку набуває більшого 

значення функція контролю в діяльності бізнес-одиниць. Для 

збереження, зміцнення та зростання позиції підприємств 

на ринку керівники та спеціалісти повинні оволодіти та 

використовувати нові способи та методи контролю всередині 

організації [1].  

ТОВ «ГЛАЗ СІСТЕМС» – аутсорсингова компанія, яка знає, як 

організувати віддалений контроль касових операцій і має для цього 

інтелектуальні ресурси [2]. 

Система контролю касових операцій GLAZ складається з 

наступних елементів: IP та аналогові камери, POS-термінал, GLAZ-

СЕКЦІЯ 4 
ПІДПРИЄМНИЦТВО, ТОРГІВЛЯ ТА 

БІРЖОВА ДІЯЛЬНІСТЬ 

SECTION 4 
ENTREPRENEURSHIP, TRADE AND 

EXCHANGE ACTIVITIES 
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Control, Panel GLAZ-operator. Цифрові відеокамери з високою 

роздільною здатністю, які встановлені і належать підприємству. 

POS-термінал – це обладнання для роботи касира і програма GLAZ-

Module, яка передає через Інтернет на віддалений сервер інформацію 

про всі операції. Хмара – власні віддалені сервери GLAZ Systems з 

незалежною інфраструктурою і можливістю масштабування.  

Компанія GLAZ пропонує керівникам підприємств отримати 

кваліфікований і незалежний контроль персоналу, зайнятого у сфері 

обслуговування і роздрібних продажів. Дуже часто заклади 

напрямку HoReCa, а також різні торгові майданчики, стикаються з 

нестачами, крадіжками і проблемами невідповідності проведеного і 

фактично виданого товару. Від такої недобросовісної роботи 

персоналу фінансові втрати бізнесу можуть досягати понад 20 % 

прибутку. 

Пропонуємо до уваги перелік послуг, що надає ТОВ «ГЛАЗ 

СІСТЕМС». 

Таблиця 1 

Перелік послуг ТОВ «ГЛАЗ СІСТЕМС» 

Назва послуги Зміст, характеристика 

1 2 

Контроль касира 
Недотримання цих норм, може призвести до порушення 

законодавства і банальної недбалості на робочому місці. 

Аудит касових операцій 

Аналіз дій персоналу з грошима і матеріальними 

цінностями. Перевірка на чесність і професіоналізм у 

роботі. 

Звіти, статистика, аналітика 

Аналіз дій персоналу з грошима і матеріальними 

цінностями. Перевірка на чесність і професіоналізм у 

роботі. 

Виявлення махінацій на касі 

Ризик компанії мати високі показники крадіжки існує 

завжди, тому контроль бармена, касира, працівника 

складу, кухні, усього персоналу необхідний і 

актуальний. 
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Продовж. табл. 1 

1 2 

Касова дисципліна 
Недотримання цих норм, може призвести до порушення 

законодавства і банальної недбалості на робочому місці. 

Оператори контролю 

Хмарна система контролю з діючими віддаленими 

операторами, які ефективно виявляють порушення на 

касі. 

Джерело:  узагальнено  автором за даними товариства 

 

Проект «GLAZ» комплексно вирішує такі види завдань і 

дозволяє виявити порушника. Можна легко звірити товар, 

проведений на касі, з товаром, який дійсно виданий клієнту. 

Система контролю ТОВ «ГЛАЗ СІСТЕМС» касових операцій 

допомагає менеджменту раціонально керувати персоналом і 

робочим процесом у будь-якій бізнес-структурі. Досвідчені 

керівники знають, наскільки складно досягти високої 

відповідальності, чесності, дотримання норм, правил і законів з боку 

найнятих працівників. 

Географія клієнтів компанії складається з успішно 

реалізованих проектів. Сьогодні, система GLAZ суттєво розширила 

кордони. 

Десктопний додаток, який встановлюється на POS-термінали 

клієнтів, бере участь в процесі передачі даних між касою і GLAZ 

Control Panel. 

Glaz Module може приймати дані на: TCP-порт, COM-порт, 

HTTP-порт по протоколу HTTP, через файлову систему, виступати в 

якості Windows-принтера. 

Система вміє створювати віртуальні принтери і COM-порти. 

Інтегрується у версії Microsoft Windows: XP, Vista, 7, 8, 8.1, 10, 

Embedded POS-Ready. 
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Статистика результатів застосування віддаленого 

контролю касових операцій сервісу GLAZ  наведена в наступній 

таблиці. 

Таблиця 2 

Результати  реалізації проекту «GLAZ» (станом на 01.01.21) 

Показник Статистика (кількісні  характеристики) 

Точки продажів в системі 383 

Підключено терміналів  970 

Камер у системі 605 

Касова дисципліна  99% 

Прибуток у клієнтів  +15% 

Джерело:  узагальнено  автором за даними товариства 

 

Сервіс Glaz – це дійсно зручний інструмент контролю за 

персоналом, створений для підприємця. Легкий і зручний у 

використанні, а завдяки операторам контролю – підвищується касова 

дисципліна. Це зручний інструмент для контролю за роботою 

закладу. Він не вимагає великих вкладень та встановлення 

спеціального дороговартісного обладнання. Приріст прибутку 

очевидний. 
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