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Das Bankensystem erfüllt wichtige volkswirtschaftliche Funktionen. Gleichzeitig stehen 

Banken immer wieder in der Kritik [1].  

Banken lassen sich in verschiedene Kategorien einteilen, sodass es keine allgemeine Definition 

gibt. Die Unterteilung erfolgt vielmehr nach Eigentümerstruktur, Organisation und Tätigkeitsfeld. 

Dabei kann jedoch zum Beispiel eine genossenschaftlich organisierte Bank durchaus auch als 

Universalbank tätig sein. Ebenso kann etwa eine private Bank als Spezialbank agieren. Eine ganz 

besondere Rolle kommt der Deutschen Bundesbank zu. Sie ist die Zentralbank der Bundesrepublik 

[1]. 

Deutschland und Teil des Europäischen Systems der Zentralbanken (ESZB) sowie des 

Eurosystems. Das Bankensystem erfüllt in jeder Volkswirtschaft verschiedene wichtige Funktionen. 

Dies gilt auch für das deutsche Bankensystem. Diese wichtigen Funktionen sind Losgrößen-, Fristen- 

und Risikotransformation [2]. 

Zum deutschen Bankensystem gehören auch Universalbanken, Investmentbanken, 

Privatbanken, Staats- und Spezialbanken [2]. 

 Als Universalbanken werden Kreditinstitute bezeichnet, die verschiedene 

Bankdienstleistungen anbieten. Von den knapp 1900 Banken in Deutschland sind ca. 95 % 

Universalbanken. Dazu zählen neben den Privatbanken auch die Sparkassen und 

Genossenschaftsbanken. Universalbanken bieten Produkte des Kredit- und Einlagengeschäfts, 

Zahlungsverkehrslösungen, Kapitalanlagen und weitere Bankprodukte an [1]. 

Investmentbanken betreiben das Investmentgeschäft, den Handel mit Wertpapieren und 

Vermögensverwaltung. Außerdem sind Investmentbanken an Kapitalmaßnahmen von Unternehmen 

wie zum Beispiel Börsengängen beteiligt. Die Bezeichnung als Investmentbank ist historisch auf das 

Trennbankensystem der USA zurückzuführen. Private Banken sind in der Rechtsform einer 

Kapitalgesellschaft organisiert und befinden sich mehrheitlich im privaten Besitz. Zu den wichtigsten 

privaten Banken in Deutschland zählen die Großbanken Deutsche Bank, Commerzbank, Postbank 

und HypoVereinsbank [1]. 

Im öffentlich-rechtlichen Bankensektor gibt es Sparkassen, Landesbanken und einige weitere 

Institute. Die Träger der Sparkassen und Landesbanken sind Gemeinden, Kreise und Länder. Eine 

Besonderheit des Sparkassensektors besteht darin, dass sich das Geschäftsgebiet einer Sparkasse auf 

das Gebiet ihres Trägers (zum Beispiel Landkreis) beschränkt. Sparkassen bieten Privat- und 

Geschäftskunden Kredite, Konten sowie Anlagelösungen an. Neben den regionalen Instituten gibt es 

auch einige zentrale Einrichtungen des Sparkassensektors [1].  

Zu den Genossenschaftsbanken zählen die Volks- und Raiffeisenbanken, PSD Banken und 

genossenschaftliche Spezialinstitute. Bei Genossenschaftsbanken sind Kunden gleichzeitig auch 

Mitglieder. Genossenschaftsbanken sind ähnlich wie Sparkassen regional aktiv [1].  

Spezialbanken werden Kreditinstitute genannt, die nur eine einzige oder nur sehr wenige und 

sehr spezielle Dienstleistungen anbieten. Zu den Spezialbanken zählen zum Beispiel 

Pfandbriefbanken und Bausparkassen [1]. 
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Um ihr Ziel zu erreichen, muss jede Organisation ein effektives Managementsystem schaffen. 

In vielen Organisationen konzentrieren sich Manager aber häufig nur auf Finanzen, Produktion, 

Logistik oder Verkauf von Fertigprodukten, ohne dem Personal des Unternehmens genügend 

Aufmerksamkeit zu schenken. Die neuesten Studien zeigen jedoch, dass gerade die Erforschung und 

Anwendung der Managementpsychologie in der beruflichen Praxis heutzutage immer mehr an 

Bedeuitung gewinnen, da sie ein Schlüsselfaktor für erfolgreiche Umsetzung von 

Unternehmensentwicklungsstrategien und Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit ist.  

Ziel der Veröffentlichung ist es daher, die Bedeutung, Wichtigkeit und Funktionen der 

Managementpsychologie in modernen Organisationen aufzuzeigen. 

Das Personal der Organisation ist das schwierigste Objekt des Managements. Im Gegensatz zu 

Sachanlagen können Menschen ihre eigenen Entscheidungen treffen und die Anforderungen an sie 

bewerten. Darüber hinaus ist das Personal ein Team, von dem jedes Mitglied seine eigenen Interessen 

hat und sehr sensibel auf Managemententscheidungen reagiert. Die Reaktion darauf ist oft schwer 

vorherzusagen. 

Die Arbeit eines Menschen basiert auf seiner Psyche.  Dies hängt direkt mit seiner 

Vorstellungskraft, seinem Denken, seiner Aufmerksamkeit und anderen psychologischen 

Komponenten zusammen. Schließlich ist es offensichtlich, dass der psychologische Zustand einer 

Person das Ergebnis ihrer Aktivitäten beeinflusst. Dies wirkt sich wiederum auf das Ergebnis des 

gesamten Teams aus, in dem sie arbeitet [1]. 

Die Managementpsychologie ist ein Zweig der Psychologie, der die psychologischen Muster 

des Managements untersucht, nämlich: die Rolle menschlicher und psychologischer Faktoren im 

Management, die optimale Verteilung der beruflichen und sozialen Rollen im Team, Führung, 

Prozesse der Teamintegration und des Zusammenhalts, informelle Beziehungen zwischen seinen 

Mitgliedern, sozialpsychologische Eigenschaften des Leiters. 

Funktionen der Managementpsychologie zielen auf die Lösung der Probleme im 

Managementsystem, um die Interaktion der Teilnehmer des Managementprozesses mit dem Ziel der 

Effizienzsteigerung der Organisation sicherzustellen. 

Als unabhängiger Wissenszweig erfüllt die Managementpsychologie theoretisch-kognitive, 

informative, soziokulturelle, ethnopsychologische, sozio-psychologische, humanistische, 

prognostische und angewandte Funktionen. 

Die Konzentration der Manager auf die psychologischen Aspekte des Managements schafft 

somit Bedingungen nicht nur für die erfolgreiche Erreichung des gemeinsamen Endziels der 


