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ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ FINTECH ДЛЯ НАСЕЛЕННЯ ТА БІЗНЕСУ

FINTECH DEVELOPMENT PROSPECTS  
FOR POPULATION AND BUSINESS

Радченко Н.Г.
кандидат економічних наук, доцент,
доцент кафедри фінансів, банківської справи та страхування
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імені Дмитра Моторного
Radchenko Nataliia
Candidate of Economic Sciences, Associate Professor,
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Стаття розкриває актуальність та проблеми розвитку ринку FinTech, цифрових технологій, цифрової еконо-
міки в Україні, особливо в умовах карантину. Визначені основні напрями Стратегії розвитку фінтеху в Україні 
до 2025 року. Проаналізовано заходи, проведені для формування кешлес-економіки та очікувані результати від 
реалізації стратегії. Обґрунтовано напрями підвищення цифрової та фінансової грамотності населення як з 
боку Національного банку України, так і з боку інших суб’єктів, у тому числі, банків, закладів освіти. Визна-
чені основні аспекти побудови сталої фінтех-екосистеми та напрями реформування, які найбільше потребу-
ють законодавчих змін. Проведено аналіз фінтех-рішень, що можуть бути використані бізнесом та населенням 
для вирішення різних фінансових питань.
Ключові слова: стратегія розвитку фінтеху, цифрова економіка, фінансові технології, кешлес-економіка, 
фінансова та цифрова грамотність, фінтех-екосистема.

Статья раскрывает актуальность и проблемы развития рынка FinTech, цифровых технологий, цифровой эко-
номики в Украине, особенно в условиях карантина. Определены основные направления Стратегии развития 
Финтех в Украине до 2025 года. Проанализированы мероприятия, проводимые для формирования кешлес-эко-
номики и ожидаемые результаты от реализации стратегии. Обоснованы направления повышения цифровой и 
финансовой грамотности населения как со стороны Национального банка Украины, так и со стороны других 
субъектов, в том числе, банков, учебных заведений. Определены основные аспекты построения устойчивой 
Финтех-экосистемы и направления реформирования, которые больше всего нуждаются в изменениях законо-
дательства. Проведен анализ Финтех-решений, которые могут быть использованы бизнесом и населением для 
решения различных финансовых вопросов.
Ключевые слова: стратегия развития Финтех, цифровая экономика, финансовые технологии, кешлес-эконо-
мика, финансовая и цифровая грамотность, Финтех-экосистема.

The article reveals the relevance and problems of the development of the FinTech market, digital technologies, digi-
tal economy in Ukraine, especially in quarantine. The main directions of the Strategy of development of fintech in 
Ukraine till 2025 are defined. The measures taken for the formation of the cash economy and the expected results 
from the implementation of the strategy are analyzed. The directions of increase of digital and financial literacy of the 
population both from the National Bank of Ukraine and from other subjects, including, banks, educational institutions 
are substantiated. The main aspects of building a sustainable fintech ecosystem and the areas of reform that need the 
most legislative changes are identified. An analysis of fintech solutions that can be used by businesses and individuals 
to address various financial issues.
Keywords: fintech development strategy, digital economy, financial technologies, cash economy, financial and digital 
literacy, fintech ecosystem.

Постановка проблеми. Світова технологічна 
революція в галузі фінансів дісталася й України. 
Активний розвиток фінтех-індустрії обумовлений 
стрімким розповсюдженням електронної комерції, 
збільшенням кількості користувачів мобільних при-
строїв, широким використанням платіжних сервісів 
та інших дистанційних послуг. Онлайн-транзакції, 
мобільні платежі, безконтактна оплата поступово 
змінюють платіжні звички населення та вітчизня-
них підприємств. Цей процес у найближчі роки 

набиратиме все більших обертів й поширювати-
меться в усіх сферах й ланках життя та бізнесу.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Проблема цифрових технологій та розвитку ринку 
FinTech в Україні почала хвилювати науковців, фінан-
систів та фахівців ІТ – сфери не так давно, але дослі-
джень з приводу її вирішення вже існує у достатній 
кількості. Так, Нагорний П.Д. у своїх дослідженнях 
розкриває етапи діджиталізації банківських проце-
сів, достатність та співмірність їх з вимогами часу 
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та готовністю до них суспільства [1]. Кльоба Л.Г. та 
Добош Н.М. розкрили основні напрями діяльності 
вітчизняних фінтех-компаній та провели ґрунтовний 
аналіз розвитку ринку цифрових платежів в Україні 
та світі [2]. Перспективам розвитку Фінтех і банків-
ського бізнесу в Україні у своїх дослідженнях при-
діляє увагу Стойко О.Я. Автор проаналізував недо-
ліки та позитивні характерні риси діяльності банків 
та фінтех-компаній; значну увагу зосереджує на роз-
витку P2P і P2B – кредитних платформ; наголошує 
на партнерстві між банками та фінтех-компаніями з 
метою збільшення кількості клієнтів та безпечності у 
використанні інноваційних послуг [3]. Безпалий Р.В. 
[4] приділив увагу визначенню сутності поняття 
фінансових технологій, визначив передумови та 
основні тренди фінтеху. Слід зазначити, що цифрова 
економіка розвивається дуже швидкими темпами, за 
короткий час з’являються нові фінансові технології, 
розкриваються нові перспективні напрями діяльності 
фінтех-компаній. Разом з цим, є й багато проблемних 
питань, які потребують вирішення, зокрема фінан-
сова інклюзія та цифрова грамотність населення як 
необхідна передумова розвитку фінтеху в Україні. 

Мета дослідження полягає у визначенні осно-
вних стратегічних напрямів розвитку ринку FinTech 
в Україні та перспектив його застосування для біз-
несу та населення. 

Виклад основного матеріалу. Розвиток ринку 
FinTech, цифрових технологій та платформ регуля-
торів, цифрової економіки – однин із головних стра-
тегічних напрямів розвитку фінансового сектору в 
Україні до 2025 року. Національний банк України та 
Міністерство цифрової трансформації ставлять собі 
за мету цифровізацію банківської системи України, 
розвиток доступних онлайн-послуг світового рівня, 
які відкриватимуть нові можливості як для банків, 
так і для клієнтів [5].

Незважаючи на значні темпи приросту фінансо-
вих технологій за останні роки, особливо в умовах 
карантину, український ринок фінтеху має багато 
невирішених питань: відсутність сталої фінтех-еко-
системи; обмежена кількість діджитал-спеціалістів 
фінансового ринку; низький відсоток фінансової 
грамотності населення; недостатнє покриття країни 
широкосмуговим доступом до Інтернету, що заважає 
фінансовій інклюзії. 

Вирішення цих питань стає можливим із запро-
вадженням Стратегії розвитку фінтеху в Україні до 
2025 року [6]. Основними напрямами зазначеної 
стратегії є: 

1)	розвинена кешлес-економіка;
2)	високий рівень цифрової та фінансової грамот-

ності;
3)	стала фінтех-екосистема.
Розвиток кешлес-економіки передбачає підви-

щення доступності безготівкових операцій та зрос-
тання довіри до банків, а також розвиток інфраструк-
тури для здійснення безготівкових операцій [6]. Слід 
зазначити, що для розвитку кешлес-економіки в 
Україні з боку НБУ вже було реалізовано багато різ-
них заходів. Так, впроваджено СЕП-3; опрацьовані 

основні етапи впровадження цілодобової роботи 
СЕП та визначені принципи роботи цієї системи за 
розширеним регламентом; імплементовано стан-
дарт ISO 13616 – міжнародний номер банківського 
рахунку (IBAN); розпочато роботи з упровадження 
в безготівкових розрахунках в Україні міжнарод-
ного стандарту ISO 20022 і відповідно – створення 
нового покоління СЕП (СЕП-4); впроваджено Сис-
тему BankID НБУ як один з інструментів ідентифі-
кації для дистанційного відкриття рахунків фізичних 
осіб; затверджений порядок використання QR-кодів 
для переказу коштів, зокрема для оплати товарів, 
робіт і послуг з використанням електронних платіж-
них засобів [5]. 

Успішна реалізація стратегії у напрямку розвине-
ної кешлес-економіки забезпечить співвідношення 
готівки до ВВП на рівні не більше 7,5%; співвідно-
шення безготівкових карткових операцій не нижче 
85% по відношенню до загальної кількості транзак-
цій; широке запровадження цифрових грошей; зни-
ження вартості РРО для малих суб’єктів підприєм-
ництва; розширення регламенту роботи СЕП [6].

За даними Національного банку України, за- 
гальна кількість операцій (безготівкових та отри-
мання готівки) з використанням платіжних карток, 
емітованих українськими банками, в першому квар-
талі 2020 року становила 1385,3 млн шт., а їх сума – 
920,5 млрд грн. Порівняно з аналогічним періодом 
2019 року кількість зазначених операцій зросла на 
24,5%, а сума – на 15,6%. За кількістю та сумою в 
першому кварталі 2020 року переважали саме без-
готівкові операції. Так, кількість безготівкових опе-
рацій становила 1 183,2 млн шт. (85,4% усіх опера-
цій), а сума – 503 млрд грн. або 54,6% від суми усіх 
операцій із картками (торік, за підсумками першого 
кварталу, показник становив 49,7%) [7].

З метою підвищення цифрової та фінансової 
грамотності Національним банком України перед-
бачено відкриття освітньо-інформаційних центрів, 
розробка освітніх курсів з цифрової грамотності у 
фінансовій сфері; стимулювання розвитку коопера-
цій між фінансовим сектором та академічною сфе-
рою; розробка рамки компетентностей з цифрової 
фінансової грамотності для дітей та молоді, у розрізі 
вікових груп від 5 до 18 років [6].

Слід зазначити, що в напрямку цифрової та 
фінансової грамотності населення, вже зроблені 
перші кроки. Міністерство цифрової трансфор-
мації України спільно з Національним банком та  
АТ «Ощадбанк» презентували новий освітній серіал 
на платформі Дія. Цифрова освіта – «Дружні циф-
рові фінанси». Освітній серіал допоможе сформувати 
сімейний бюджет, навчить розрізняти дебетову та кре-
дитну картки, ознайомить з особливостями кредитів 
і депозитів тощо [8]. З метою фінансової інклюзії та 
підвищення фінансової грамотності дітей та молоді, 
щороку Національний банк України спільно з про-
єктом USAID «Трансформація фінансового сектору» 
та Міністерством освіти і науки України залучають 
до міжнародної інформаційної кампанії з фінансової 
обізнаності Global Money Week (Всесвітній тиждень 
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грошей) школярів та студентів [7]. Нещодавно, під 
час конференції «Online Banking – час інновацій» 
дійшли до висновку, що до заходів для підвищення 
фінансової грамотності різних верств населення 
повинні обов’язково приєднуватись й банки та інші 
фінансові установи, які, в першу чергу, зацікавлені у 
збільшенні потенційного обсягу користувачів [9]. 

Третій напрям Стратегії розвитку фінтеху в Укра-
їні до 2025 року – побудова сталої фінтех-екосис-
теми. Під Фінтех-екосистемою, на думку фінансо-
вого експерта Олени Сосєдки, слід розуміти набір 
інструментів, що дозволяє бізнесу оперативно ство-
рювати інноваційні та фінансові продукти і послуги 
для споживача з включенням онлайн-платежів [10]. 
Реалізація зазначеного напряму можлива завдяки 
розвитку відкритої архітектури фінансового ринку; 
посилення інвестиційного потенціалу та ступеня 
розвитку ринку фінтеху; інтеграції фінтех-екосис-
теми у світовий простір та стимулювання діджиталі-
зації фінансового сектору. 

Слід зазначити, що Національний банк України 
вже приєднався до Глобальної мережі фінансових 
інновацій (Global financial innovation network, GFIN) 
[11]. Членство в мережі надасть Національному 
банку такі переваги:

–	 залученість до обміну досвідом, інформацією 
та аналітичними звітами між регуляторами різних 
країн світу;

–	 експертна допомога у побудові регуляторної 
«пісочниці» відповідно до кращих світових практик;

–	 вивчення інноваційних рішень для повноцін-
ного розуміння ймовірних ризиків, сучасних підхо-
дів та методології регулювання фінтех-ринку.

Для успішного розвитку фінтех-сектору в Укра-
їні необхідні законодавчі зміни, що стосуються 
наступних напрямів: віддалена ідентифікація; друга 
платіжна директива ЄС (PSD2); електронні гроші; 
запровадження ліцензування Payment Initiation 
Services (послуги з ініціювання платежу) та Account 
Information Services (послуги з надання інформації 
про стан рахунку); розробка правил та стандартів 
для заходів кібербезпеки [6].

На сьогоднішній день в Україні найбільш попу-
лярним напрямком є мобільні платежі і мобільні 
гаманці. Понад 100 компаній пропонують свої 
послуги не тільки на внутрішньому ринку, але ще 
і на міжнародному. Якщо подивитися на FinTech 
України в цифрах, можна відразу зрозуміти в якому 
напрямку рухається країна:

–	 42,2 млн населення;
–	 4 місце за кількістю безконтактних платежів в 

світі;
–	 79,5% – платіжних терміналів, що підтриму-

ють безконтактну оплату;
–	 63% – постійно використовують інтернет;
–	 45% – населення користується смартфонами;
–	 4% – ВВП становить IT-індустрія [12].
Переважна кількість фінтех-компаній зосеред-

жена у Києві (82% компаній). У регіонах найкращі 
перспективи розвитку фінтеху мають Дніпро, Хар-
ків, Львів та Одеса. Більшість фінтех-компаній 

зосереджена на обслуговуванні бізнесу (МСП та 
великих компаній – по 37% відповідно) і лише 21% 
працює на масовий сегмент фізичних осіб. Серед 
банківських установ найактивнішими щодо впро-
вадження фінтех-рішень є ПАТ КБ «Приватбанк»,  
АТ «Райффайзен Банк Аваль», АТ «УкрСиббанк»,  
АТ «Ощадбанк».

Серед фінтех-рішень, якими користуються най-
частіше, особливо малі суб’єкти підприємництва, 
варто відзначити наступні [13–16]:

1.	Онлайн-онбординг, відкриття рахунків та 
здійснення транзакцій онлайн стають можливими 
завдяки веб-інтерфейсу Приват24 для бізнесу від 
ПАТ КБ «Приватбанк». АТ «УкрСиббанк» повністю 
перейшов на власний оновлений інтернет-банкінг 
UkrsibBusiness, який дозволяє управляти своїми 
рахунками повністю онлайн. РБА від АТ «Райффай-
зен Банк Аваль» активно впроваджує та розвиває 
процедури віддаленої верифікації у рамках нового 
процесу цифрового онбордингу клієнтів. 

2.	Для ведення звітності та оплати податків 
онлайн широко застосовуються «Електронний доку-
ментообіг», «Електронна звітність», «Регулярні 
платежі» від ПАТ КБ «Приватбанк». Через чат-бот 
Raiffeisen Business можна подавати податкову звіт-
ність та отримувати нагадування щодо необхідності 
надати черговий звіт. На платформі Portmone.com 
можна сплатити практично усі можливі платежі, у 
тому числі й податки та збори.

3.	Для ведення торгівельної діяльності зручним 
рішенням є налаштування торгового-, інтернет- та 
мобільного еквайрингу. Для торгового та мобіль-
ного еквайрингу застосовують POS-термінали та 
mPOS-термінали. Інтеренет-еквайрінг можуть вико-
ристовувати користувачі віртуальних банківських 
карт або електронних гаманців. Слід зазначити, що 
ринок торгового та мобільного еквайрингу зайня-
тий банками, а інтернет-еквайринг розвивають про-
вайдери – LigPay, Portmone.com, UAPAY, Interkassa, 
MOSST, Fondy та інші.

4.	Онлайн-кредитування – найбільш ризикова-
ний вид послуг для банків, оскільки процес при-
йняття рішення ускладняється відсутністю достат-
ньої інформації для оцінки позичальника та виміру 
потенційного кредитного ризику. Але вже з’явились 
перші фінтех-рішення, які дозволять суб’єктам 
малого підприємництва та населенню отримувати 
кредити онлайн. 

Так, для виробників аграрної продукції була 
розроблена та запроваджена онлайн-платформа 
AgroApp – fintech-стартап, сервіс, який автоматизує 
і прискорює процес оформлення кредиту для агро-
бізнесу. Це платформа, яка систематизувала парт-
нерські програми між дистриб’юторами і банками.  
На одній AgTech-платформі представлені банки з 
пропозиціями для аграріїв, виробники і постачаль-
ники продукції, техніки та послуг для агробізнесу.

Процес роботи платформи передбачає наступні 
етапи:

1)	заповнення заявки на отримання кредиту на плат-
формі AgroApp («АгроАпп»), вказівка коду ЄДРПОУ;
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2)	вибір постачальника / виробника продукції 
(якщо немає, то відразу вибирається банк);

3)	вказівка бажаної суми кредиту;
4)	вибору банку самостійно, або вибір серед 

декількох пропозицій банків найвигіднішого;
5)	банк вивчає інформацію про підприємство з у 

відкритих джерел, що прискорює процес узгодження 
кредитного ліміту - максимум 2 робочих дня;

6)	надання банку необхідних документів, отри-
мання протягом 14 днів грошових коштів для при-
дбання товару у постачальника / виробника;

7)	заявку можна направити за допомогою чат-
бота в Telegram [17].

На сайті надані пропозицію від банків для клі-
єнтів компаній «Кроп Майстер Дистрибьюшн», 
UKRAVIT, «Інституту здоров'я рослин», «НІКА-
Агротрейд».

Іншим фінтех-рішенням для агарних підпри-
ємств є продукт компанії AgriAnalytica – це кому-
нікаційна платформа для учасників українського 
агроринку, чиє основне завдання сьогодні полягає у 
спрощенні доступу агровиробників до фінансування 
[18]. Онлайн-платформа компанії “Кабінет аграрія” 
об’єднує в єдину екосистему з аграріями фінансові 
інститути, постачальників, покупців, консультантів, 
інвесторів, міжнародні донорські проєкти і страхові 
компанії. 

AgriAnalytica створила три продукти, що допома-
гають клієнтові комунікувати із зовнішніми інвесто-
рами:

–	 Agri: Бухгалтерія;
–	 Agri: Бізнес-план;
–	 Фармменеджмент (як додаток для Agri: Бух-

галтерія).
Agri: Бухгалтерія забезпечує просте ведення бух-

галтерського обліку і не вимагає від клієнта фінан-
сових знань. Завдяки онлайн-взаємодії за допомо-
гою консультантів і експертів фермер може вести як 
спрощений, так і звичайний фінансовий облік.

Agri: Бізнес-план важливий при складанні заявки 
на фінансування. Це рішення покликане допомогти 
фермеру сформувати виробничу програму, підкрі-
пити її розрахунками і отримати конкурентну пере-
вагу перед іншими аграріями, які звертаються за кре-
дитуванням.

Фармменеджмент дозволяє клієнтам із серед-
нім земельним банком контролювати використання 
ресурсів агропідприємства.

Ці три продукти містять всі необхідні інстру-
менти для контрольованого управління агробізнесом 
і залучення фінансування.

Поряд з цим, для банків розроблено продукт 
“Кредитний аналіз”, що складається з двох час-
тин – “Експрес-аналіз”, “Повний кредитний аналіз” 
(із коефіцієнтами, класами і резервами кредитного 
комітету компанії).

Завдяки спрощеній процедурі підготовка екс-
прес-аналізу становить лише одну хвилину. Фер-
меру достатньо ввести свій особистий код і обрати 
продукт, що його зацікавив. Система самостійно 
верифікує фермера і підтягує необхідну інформацію 

з усіх відкритих реєстрів. Всі дані направляються до 
банку одночасно із заявою клієнта.

Кредитний аналіз відбувається близько 15 хви-
лин. Це наступний крок, який допомагає банку про-
аналізувати діяльність аграрія і ухвалити рішення 
щодо фінансування. Фермер надає додаткову інфор-
мацію, яку система використовує для складання 
повноцінного звіту. Вказуються результати фінан-
сової діяльності за останні три роки з розшифров-
кою бюджетів, рухом фінансових потоків і іншими 
фінансовими індикаторами, які на 80% дозволяють 
банку ухвалити попереднє рішення з кредитування 
клієнта. Подібний аналіз замінює внутрішній бан-
ківський аналіз клієнта, але у банку він зазвичай 
триває довше. 

Екосистема, створена спеціалістами AgriAnalytica, 
дозволяє банку, що йде шляхом IT-залучення клієн-
тів, замість створення власного рішення інтегрува-
тися з платформою і одночасно донести свою про-
позицію до всіх учасників. Сьогодні на платформі 
зареєстровано і розміщують свої пропозиції з фінан-
сування 26 банків, 7 кредитних спілок та фінансові 
програми всіх провідних постачальників і покупців 
сільськогосподарської продукції [18].

З метою підвищення рівня обізнаності населення 
з питань кредитування медіа-ресурс з фінансової гра-
мотності ЛІГА. Money за підтримки Проекту USAID 
«Трансформація фінансового сектору» презентував 
перший в Україні інструмент порівняння кредитів 
на основі реальної річної ставки – кредитометр.  
За допомогою кредитометру можна обрати який 
саме вид кредиту потрібен клієнту. Тут доступні для 
порівняння та замовлення кредити на житло, авто, 
особисті цілі та кредитні картки. Партнерами ЛІГА. 
Money є: ОТП Банк; Правекс Банк; Райффайзен Банк 
Аваль; ТАСкомбанк; УкрСиббанк; Креді Агріколь 
Банк; Форвард Банк; Акордбанк; Банк інвестицій та 
заощаджень [19].

Висновки. Розвиток та активне використання фін-
тех-рішень безумовно матиме позитивний ефект – у 
зниженні вартості та швидкості проведення безготів-
кових розрахунків; зменшенні необхідності відвіду-
вання фінансових установ для управління власними 
фінансами та проведення операцій з кредитами; 
підвищенні якості наданих фінансових послуг, вна-
слідок посилення конкуренції на фінансовому ринку 
тощо. Але, під час формування цифрової економіки 
не варто забувати про те, що її центром, перш за все 
виступає клієнт – людина зі своїми потребами та 
почуттями, оцінити які цифрові технології, нажаль, 
не в змозі. Заступник голови правління АТ Райффай-
зен Банк Аваль Енкелейд Зотай [20] наголошував на 
тому, що найуспішнішим є поєднання фізичної при-
сутності та потужних цифрових можливостей, які 
разом є запорукою хороших результатів. Зв'язок з 
клієнтом означає розуміння больових точок, впрова-
дження інновацій та створення нових продуктів, орі-
єнтованих на його рішення. Отже, розуміння потреб 
клієнтів, ефективні комунікації з клієнтами – запо-
рука успішної реалізації стратегії розвитку ринку 
Фінтеху в Україні. 
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