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В останні роки є актуальним інтерес до феномену залученості персоналу 

організації. Багаторічні дослідження показують, що високий рівень залученості 
корелює з ефективністю і прибутковістю компанії. З цього приводу все більше 
організацій визначають для себе такі завдання, як вимірювання і підвищення 
рівня залученості своїх співробітників. Незважаючи на яскравий  інтерес до 
даної проблематики, проблема фрагментарно висвітлюється і досі немає 
єдиного визначення цього феномена. 

Одна з перших робіт по темі залученості була написана У. Каном у 1990 
році, де він дав визначення залученості як опанування членами організації своїх 
робочих ролей; залучені співробітники реалізуються фізично, інтелектуально і 
емоційно в процесі професійної діяльності [9]. Згідно з цим визначенням 
залученість складається з трьох компонентів. Автор визначає їх: 

1) когнітивний компонент залученості стосується переконань співробітників 
про саму організацію, про її керівників, про умови праці; 

2) фізичний компонент залученості визначає рівень фізичної енергії, яку 
співробітники вкладають у виконання своїх робочих ролей; 

3) емоційний компонент залученості висвітлює яке відношення (позитивне 
або негативне) співробітники мають до організації та її керівників [9]. 

Відтоді інтерес до феномену залученості зростає. Незважаючи на 
різноманітність визначень, їх  об'єднує розуміння, що залученість персоналу–
позитивне і бажане явище, яке необхідно розвивати.  

Згідно з іншими поглядами, залученість є протилежністю вигорання [1]. 
Цих поглядів дотримується К. Маслач. На її переконання, основні складові 
залученості – це енергійність, зацікавленість і ефективність. Вигорання при 
цьому є джерелом руйнування залученості в роботу, яке перетворює 
енергійність на виснаження, зацікавленість на цинізм, ефективність на 
безрезультативність.  

На думку В. Шауфелі (у 2001 році) залученість це  позитивний, афективно-
мотиваційний стан, який пов'язаний з ефективністю роботи.  Цей підхід 
наголошує, що залученість складається з трьох складових: енергійність 
(психологічна стійкість і цілеспрямованість при виконанні роботи, 
наполегливість), професійна ефективність (почуття власної значущості, 
гордості та ентузіазм), включеність в роботу (концентрація на виконуваній 
роботі, і як наслідок – робочий час плине швидко і непомітно).  
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А. Беккер зазначав, що залученість стає поняттям, яке характеризує 
мотивацію до трудової діяльності [8]. Енергійність підтримує прагнення 
робітника домогтися результату і забезпечує настрій на досягнення мети. 

Більшість  дослідників дотримуються поглядів, що залученість персоналу – 
це, в першу чергу, готовність людини до участі в тій чи іншій трудовій 
діяльності. Вона складається з трьох компонентів: знання, інтерес, 
результативність. Таким чином, залученість формується за рахунок знання  
роботи,  яку співробітник виконує; інтересу і бажання бути обізнаним про 
нововведення; результативності його роботи [5]. 

Вчені CIPD (Британський дослідницький інститут) визначають залученість 
як концентрацію працівника на завданні, задоволеність своєю роллю, а також 
прихильність до організаційних  цілей і цінностей [2].  

Р. А. Долженко дорікає в неточності  дане визначення, бо воно не враховує 
важливі особливості феномена залученості. У своїй роботі він зауважує, що 
залученість визначає те, що співробітник робить, як себе поводжує, ані те, які 
емоції і почуття відчуває. Р. А. Долженко пропонує визначати залученість як  
стійкий атит’юд, характерний для працівника, який передбачає тривалу 
концентрацію працівника на вирішенні завдань, що приносять додатковий 
ефект для організації, що знаходить своє вираження в додатковій емоційній 
прихильності працівника до цілей і цінностей організації. [2]. 

Отже, можемо відзначити, багато фахівців, що займаються дослідженням 
залученості, прагнули дати своє визначення цьому феномену. Незважаючи на 
різноманітність підходів, більшість з них дотримуються ідеї, що залученість  –  
багатогранне явище, яке проявляється в поведінковому аспекті, в ефективності 
співробітників, в їх ставленні до організації. Це дозволяє зробити висновок, що 
залученість  – це відображення емоційного ставлення співробітника до своєї 
організації, що виявляється в його поведінці. 

Наявність різних теоретичних підходів щодо визначення залученості 
персоналу призвело також до різноманітності емпіричних методів дослідження 
даного феномену. Дослідження залученості  є цілком на часі у бізнесі. Існують 
компанії, які проводять такі дослідження. Кожна з них має свій підхід до 
розуміння самого феномена, також до факторів і методів діагностики, що 
мають вплив. 

Компанія Hewitt Associates у своєму підході розглядає 3 індикатори 
залученості: 

1) «Говорить» - співробітник позитивно говорить про компанію в 
спілкуванні зі своїми колегами, а також з потенційними клієнтами і 
співробітниками; 

2) «Залишається» - співробітник бажає залишатися в компанії тривалий час, 
прагне бути частиною цієї компанії; 

3) «Прагне» – співробітник прикладає більше зусиль заради того, щоб 
сприяти успіху своєї компанії. 

За словами експертів  компанії Hewitt Associates, ці індикатори було 
визначено при аналізі результатів опитувань у тисячах компаніях по всьому 
світові. [7]. 
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Консультанти іншої компанії - Towers Watson вважають, що залученість 
співробітників залежить, як вони: 

1) Думають, тобто раціонально розуміють цінності і стратегічні цілі 
організації, як їх робота узгоджена з цінностями і цілями організації; 

2) Відчувають, тобто емоційно прив'язані до компанії і до тих, з ким 
працюють; 

3) Діють - як вони мотивовані і чи готові робити більше того, що від них 
вимагають і очікують [6]. 

Компанія Gallup Inc. в ході досліджень виокремила чотири виміри 
залученості персоналу, що виражені в 12 питаннях, які найбільш корелюють з 
продуктивністю праці, зростанням продажів і лояльністю клієнтів. Блоки 
питань: основні потреби, підтримка керівництва , робота в команді, зростання. 
Далі рейтинги з питань об'єднуються в індекс, який дозволяє розділити 
співробітників на три категорії: 

1) Залучені співробітники – працюють з пристрастю, відчувають міцний 
зв'язок з організацією, наполегливо працюють заради оновлення і поліпшення 
своєї компанії. 

2) Не залучені співробітники роблять стільки роботи, скільки від них 
очікують, не докладаючи додаткових зусиль. 

3) Активно відключені співробітники нещасні від того, що працюють в 
організації, і більш того – розповсюджують своє невдоволення серед колег [10]. 

Крім підходів великих зарубіжних компаній, також існує вітчизняний 
погляд на дослідження залученості, представником якого є компанія ЕКОПСІ 
Консалтинг. Аналіз поняття «залученість» стосовно бізнесу дозволив виділити 
два важливих аспекти цього явища: 

1) Прихильність до своєї  роботи. Людина захоплена роботою і знаходить 
сенс, інтерес і задоволення в самому процесі діяльності. 

2) Прихильність до успіху компанії. Причетність, особиста зацікавленість в 
успіху конкретного підрозділу і організації в цілому. 

Визначити зміст феномену залученості та дослідити фактори, що 
зумовлюють підвищення рівня залученості персоналу, одна з найважливіших 
компетенцій фахівців у галузі організаційної психології [3, 4]. 

Результати здійсненого аналізу дозволяють зробити висновок, що на 
сьогодні не існує єдиного підходу до визначення і дослідження феномена 
залученості персоналу. Але беручи до уваги зростаючий інтерес з боку 
організацій до роботи над рівнем залученості свого персоналу, ми вважаємо 
важливим зауважити на потребі у визначенні цього явища. Це дозволить в 
подальшому більш детально досліджувати не тільки основні характеристики 
залученості, а й фактори її розвитку, що стане новим кроком у сфері управління 
персоналом. 

Список літератури 
1. Барабанщикова  В.В.,  Климова  О.А.Представления  о  вовлеченности  в  

работу  и трудоголизме  в  современных  психологических  исследованиях  //  
Национальный психологический журнал. 2015. No 1. С. 52-60. 



SCIENTIFIC BASES OF SOLVING OF THE MODERN TASKS 

197 

2. Долженко  Р.А.Удовлетворенность,  лояльность,  вовлеченность  
персонала: уточнение  и  конкретизация  понятий  //  Вестник  Алтайского  
государственного аграрного университета. 2014. No 9 (119). С. 157-162. 

3. Погодина  А.В.,  Литвинова  Е.Ю.,  Харченко  М.А.Компетентностный  
подход  к подготовке  организационных  психологов  в  контексте  
реформирования  системы высшего  профессионального  образования  //  
Социальная  психология  и  общество. 2016. Т. 7.No 1. С. 108-122. 

4. Єременко Л. В. Роль емоційного інтелекту у професійній компетентності 
керівника: Зб. наук. праць Херсонського державного університету. Серія 
«Психологічні науки». – Херсон 2017. – Вип.1, Т. 2, С. 150-155. 

5. Єременко Л. В. Фактори задоволеності працею і мотивації професійної 
діяльності: Зб. наук. праць Класичного приватного університету «Теорія і 
практика сучасної психології». – Запоріжжя  2018. - Вип.1, С. 146-149. 

6. Єременко Л. В. Аналіз досліджень фінансової поведінки населення в 
економічній психології – Зб. наук. праць Класичного приватного університету 
«Теорія і практика сучасної психології». – Запоріжжя  2018. - Вип.2, С.222-226.   

7. Aon  Hewitt  Global  Employee  Engagement   Database.  Trends  in  Global  
Employee Engagement. 2012. P. 30. 

8. Bakker A., Leiter M. Work engagement: A handbook of essential theory and 
research. –London: Psychology Press. 2010. P. 224. 

9. Kahn W.A. Psychological conditions of personal engagement and 
disengagement at work // Academy of Management Journal. 1990. Vol. 33. P. 692-
724. 

10. The  Gallup  Organization.  The  Gallup  Organization:  Engagement  Predicts  
Earnings  Per Share. Washington // Dental Nursing. 2012. Vol. 8. No 2. P. 1-3. 


	SCIENTIFIC BASES OF SOLVING OF THE MODERN TASKS
	Abstracts of XIX International Scientific and Practical Conference

