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BCTYII

CydacHe  CyCHUIBCTBO  XapaKTEPU3YEThCS ~ 3pPOCTAIOYUM  PIBHEM
KOHKYPEHTHOCTI, Oe3lepepBHUMH 1 CTPIMKMMH COIllaJJbHUMH 3MiHAMU 1
MEPETBOPECHHSAMH, 10 TPHU3BOAUTH 10 3OUTBIICHHS KIUTBKOCTI COIAJIBHAX
KOH(IIKTIB. BU3HaHHSI KOH(MIIKTY HEMUHYYHMM SIBHUIIEM MOBCSKICHHOTO KUTTS
aKTyanizye mnpo0ieMy pO3BUTKY KOHKPETHHX HOPM 1 MpaBUJ TOBEIIHKH Yy
KOH(IIKTHUX CUTYallisIX.

[Ipobnema  dopmyBaHHS  KOH(IKTOJOTIYHOI  KYJBTYPH  MOJIOJIOTO
MOKOJIIHHS ~ MOTpedye 0coOmmMBOi  yBaru. BaxiIMBO  XapaKTEpHUCTUKOIO
ocobucrocti  MaiOyTHbOro  (axiBus, KpiM, 3BHYallHO,  MpPOQeciiHOT
KOMITETEHTHOCTI, 3arajJlbHOro IHTENEKTY € BOJOMIHHS KOHQIIKTOJIOTTYHOO
KYJBTYPOIO SIK CKJIQJIOBOIO MICUXOJIOTIUHOI Ta MPOodeciiiHOT KyIbTypH.

B o03HaueHOMY KOHTEKCTI CYTTEBO IMIJIBUIIYETHCS POJIb HABUYAJIbHOI
JTUCIUTUTIHU «Kondmnikronorisy, sKa nependavae dbopmyBaHHS
KOH(JIIKTOJIOTTYHOT 0013HaHOCTI 3700yBaya BHINOI OCBITH, HOTO 3JaTHICTh
MIPOTHO3YBATH, 3aM100IraTu, BUPIITYBaTH KOH(IIKTH.

Memoro oucyunninu «KOH]ITIKTONOTISH € OTPUMAHHS TEOPETUYHUX 3HAHb
3 KOHQJIIKTOJOrII, OBOJIOAIHHS 3100yBayaMH 3HaHb IOJ0 BHUTOKIB Ta MPUYUH
BUHUKHEHHSI KOH(IIKTIB, BUSBIEHHS 3aKOHOMIPHOCTEH iX PO3BUTKY, MOKIMBHUX
MOJieiell  YNpaBJIiHHS Ta pPO3B’s3aHHA KOH(QIIKTIB, a TaKOX OBOJIOAIHHS
MPaKTUYHUMU HAaBUYKAMH BPETYJIIOBAHHS KOH(IIKTIB PI3HUX PIBHIB Ta 60POTHOU 3
HACJIIKAMU CTPeCy K NOOIYHOro sIBUIA KOH(QIIKTHUX CUTYaIIi.

3aso0aHHaAMU OUCUUNTIIHU €:

- 3aCBOEHHSI CMCTEMHOI MPHUPOAN M Pi3HOMAHITTA (QYHKIIH KOHMIIKTHUX
CUTYalllif;

- (QopMyBaHHS PO3yMIiHHS POJi ¥ Micis KOH(IIKTOMIOTI{ B CHCTEMI
npodeciitHoi MmiAroToBKHU (axiBIis;

- O3HAMOMJICHHS 3 TCOPETUYHUMHU PO3POOKAMH ¥ MPAKTUYHHUMH METOJIAMH,
MPAKTUKOK BHUKOPWUCTAHHS TIOJIO)KEHb  KOH(MIIIKTONOTII B YNPaBIiHCHKIN

JISIIBHOCTI,



- OBOJIOJIIHHA HABUYKaMU BUSBISATH NPUYMHH BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB,
BU3HAYATH O3HAKH 1X MPOSBY, BUU, THUIIH, CIPSIMOBAHICTb 1 MEXI MOIIUPEHHS;

- 3aCBOEHHS MojeNied TMOBEMIHKM Yy KOH(UIIKTI, MpaBWw OpraHizamii
0e3KOH(ITIKTHOI B3a€EMO/II1, YPETyIIOBaHHS Ta BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB;

- O3HAMOMJIEHHS 3 OCHOBHMMHM CTPATETisIMU, TAaKTHUKAaMHU 1 TEXHOJIOT1SIMU
pPO3B’s13aHHS KOH(IIKTIB;

- 3aJy4eHHS 10 CaMOCTIMHOTO MPHUHHATTS pIlIEHb Y XOJA1 CTBOPEHOI y
JIJIOBIM Ipl KOH(IIKTHOT CUTYAIIIT;

- OBOJIOJIHHS TICUXOJOTIYHUMH NpPUMOMaMH BHUXOIY 3 KOHQIIKTHUX
CUTYaLlli.

3riHO 3 BHMOTaMHU OCBITHBO-TIpOdeciiHOl MporpamMu 3700yBay BUIIO]
OCBITH, 3a MIJCyMKaMu BUBYEHHs Kypcy «KoHuikTonorisy, noeunen snamu:

- PO Cy4YacHI HAYKOBI MIIXOU 10 BU3HAYEHHS CYTHOCTI KOH(MIIKTOJIOTII SIK
HAyKHU 1 MUCTEIITBA PO3B’sI3aHHS KOH(QJIIKTIB;

- KaTeropiajibHUI anapat KOH(IIKTOJIOT];

- CTPYKTYpy KOHMIIKTY, THUIOJIOTiI0 KOH(IIKTIB, JUHAMIKY MPOTIKAHHS
KOH(DJTIKTHOT B3a€MOIT;

- OCHOBHI TIpaBuIa 0€3KOH(IIKTHOTO CIIJIKYBaHHS;

- 0COOMCTICHI XapaKTePUCTUKH, M0 BIUIMBAIOTh Ha KOH(MIIKTHICTH 1
JTMHAMIKY KOH(IIIKTY;

- Halie(PeKTUBHIIII METOM T1arHOCTUKH 1 TOTIEPEIKEHHS KOH(DITIKTIB;

- cTparerii MOBEAIHKHU Y KOH(IIIKTI, K1 O COpUsUIM HelTpasizaiii KOHDIIKTY
1 3BOJIMJIM 1O MIHIMyMY MOT'O HETaTUBHI HACIIIKH;

- Cy4acHl TEXHOJIOTii TOTEpPE/KEHHSI W 3HATTA CTpecy B  KOHQIIKTHUX
CUTYaLIsX;

- HaWBAXJIMBIIII TEOPETUYHI PO3POOKH, EKCIEPUMEHTANbHI 1 MPUKIATHI
JOCITIJKEHHST BITUM3HSIHUX Ta 3apyOKHUX KOH(IIIKTOJIOTIB, a TaKOXX METOAH iX
BUKOPHUCTAHHA B YIPaBIiHHI OpraHizaiisiMu.

3000yeau euuioi oceimu nosuHeH eMimu:

- aHaJI3yBaTH MPUYNHU BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB;



- e(pEeKTUBHO YMNPABIATH KOH(MDIIKTHUMHU CUTYyAI[ISIMU Ha OCHOBI CHCTEMHOTO
PO3YMIHHS IPUPOJHU 1 3MICTY KOH(DIIIKTY;

- BU3HAYATH 3HAYMMIi MOTpeOr yIaCHUKIB KOH(IIKTHOI CUTYaIIii;

- BU3HAYaTH YNHHUKHU BILUTUBY Ha MepeOir pi3HUX THUITIB KOHQIIIKTIB;

- PO3PI3HATHU €TAIM PO3TOPTaHHS KOH(IIKTY;

- IOTIEpEKATU 1 pEeryIroBaTH PO3BUTOK KOHQIIIKTY;

- 3IACHIOBATH aHaJII3 MPUYMH KPU30BUX CUTYAIlil 1 BU3HAYATH 3aXOIH IS
1X MOJI0JIaHHS;

- KOHTPOJTFOBATH €MOIIIITHUH CTaH Y CTPECOBHUX CUTYaIlisX.



PO3/LI1 1. MPOSIB KOH®JIKTIB B OPI'AHI3ALIIL

1.1 ®opmy.Ja i ezeMeHTH KOHQIIIKTY
dopmyrna KOHPIIKTY
[Ilo nmepenbayae ynpapiaiHHS KOHPIIKTOM
O3HAaKW yCHINIHOTO BUPIIIEHHS KOH(IIIKTY
ba3oBi BMiHHS B yIIpaBiiHHI KOH(IIKTOM
Enementn anamnizy KoHQUIIKTY
Cranii KoHQIIKTY
Bubip cniocoOy po3B'si3aHHS KOHPIIKTY

Bubip ctparerii 1 3aco01B ynpaBiiHHSI KOHMIIKTOM

DopMysia KOHPIIKTY

Kondumikr - ogna 3 popm B3aeMomii mrofel 1 rpyn, Npu skid aii oaHiel
3 4yoro ckiagaeTbesi KOHGMKT? | ynm BiacHe KOHQIIKT BIJIPI3HIETHCS BiJ] 1HIIMX
BU/IIB HANIPY>KEHOI B3a€EMOI1i?

Kondmnixt = Kondnikraa curyaris + [Ipeuenent

TyT npeneAeHT - MPUBII A0 BIAKPUTHUX 1.

Cni po3pi3HATH TpeleneHT O0e3KOH(IIKTHOI CUTyalli — 1€ Tak 3BaHUU
MOMIWIKOBUN KOH(MIIKT — T HUM HEMa€ MPOTUPIUYS, a TUIbKHU JIesIKe eMOIliiHe
HEIMOPO3YMIHHSI, BUKJIMKAaHE SKOKChH 30BHIIIHBOIO 200 BHYTPIIIHBOIO MPUYHUHOIO.

Kon@uikTHa cutyamiss — miaArpyHTs i KOHQIIKTY, aje TAaKoX IIe He
KOH(DITIKT — 11€ CepeIOBUIIE HAMPYTH, siKa POpMy€e EHEPrito B3aEMO/III.

Buacnigok wmi€i ¢GopMmyau ycmilniHe BUPIIIEHHS KOHQIKTY (SKIIO BIH YXe
BiIOyBCS) mependavae, ik MiHIMYM, JIBI YMOBH:

1. BudepnianHs 1HIIUICHTY.

2. 3abe3nedeHHs] KOHTPOIO 32 KOH(IIKTHOK CUTYAII€I0 IIJISIXOM BCTAHOBJICHHS
OanaHCy CynepeusIMBUX MOTPed Ta IHTEPECIB.

IIlo nependavae ynpap/jiHHS KOHPIIKTOM



- KOHTpPOJb BJIACHOTO E€MOLIMHOTO CTaHy, (SAKIIO KOH(JIIKT HEMHUHYYHH,
nepeMoXxiieM Oyae TOH, XTO 3MOXKe MOIYMKH IMOAMBHTHUCA HAa HBOTO 3 OOKY,
B1JICTOPOHUTHCS BiJ] BJACHUX CTEPEOTHIIIB, YIIEPEIKEHb, EMOII1i1)

- aHami3 NpUYMH 1 YMOB BUHHUKHEHHS KOH(IIKTY, Liel ycix #oro
YYaCHUKIB;

- ToKasmi3amiio KOoHQIIKTY (MEBHUM OpraHi3aliiiHuN piBeHb, KOHKpPETHA
KOH(JTIKTHA CUTYaIlisl, HE BTATYBaTH HOBUX YYaCHHUKIB TOIIO);

- akTUBHHH 301p 1HPOpMaIlii, yBaXKHE BUCIIyXOBYBaHHS BCIX CTOPIH;

- T0OpO3UWINBICTh MIAXOMY;

- TIparHeHHs He MepeKOoHaTu (1€ MOXKIUBO, aje Ty>Ke BaXKO), a MPUNTH J10
3o, TIOIIIYK TOTO, 110 00'€THYE, a HE PO3ILIIE;

- 32 HEOOXIJHOCTI BHKOPHUCTAHHSI «TPETEHUCHKUX CYIAIB» (aBTOPUTETHUX
TPETIX 0Ci0).

O3HakM yCHIIIHOT0 BUPIlIEeHHA KOHPIIKTY

VYcnimHe BUpilIeHHs] KOHPIIIKTY nepeadadae, o BCl CTOPOHU 3aJTUIIHIIHCS
3aJI0BOJICHI 3amporiOHOBaHUM pimieHHsIM. [Ipu aHami3i KOHGMIIKTHOI cuTyarlii
BKJIFOYAEMO IIYHKT: TIE€pEeBIpKa OOpaHOro BapilaHTy pIMIEHHS Ha MpPeaMeT
3aJI0BOJICHOCTI KOYKHOIO 13 CTOPIH.

[Icuxonoriune 3a0OBOJICHHS — Ha pPIBHI BUPINICHHS 1HIWBIAYyaIbHUX

noTped Ta IHTEpECiB.

[IpouiecyanbHe 3aJ0BOJIEHHS — HA PiBHI BUTOHYEHOCTI 1 TIPOCTOTH
pilIEHHS.
MarepianbHe 3a/I0BOJICHHS — JOCSTHEHHS KOHKPETHOTO pe3yJbTaTy 3a

M1JICYyMKaMU KOH(ITIKTY.

Hanpuknan, B curyanii oprai3aliiiHUX 3MiH, SIKIIO BHUHHUK KOH(IIIKT, TO
MO>KHA TIOBEPHYTH BCE Ha MOYATKOBUY PiBEHb, TOMA1 IICUXOJIOTIYHE 1 TPOIIeCyaTbHe
3aJI0BOJICHHS, MOXKJIUBO, OyJyTh JOCATHYTI, OJJHAK KOHKPETHOTO 3arlyIaHOBAaHOTO
pesyabTrary (1iaei, 3MiH) He Oy/e.

ba3oBi BMiHHS B ynpaBJliHHI KOHQJIIKTOM



Y jorimi  ympaBiiHHA ~ KOHQUIKTOM (0COOMMBO B OpraHi3amiiHii
KOH(IIKTOJIOT1T) BaXKJIMBO BMITH:
a) 11arHOCTYBAaTH 30HU HAIMPYTH 1 OLIIHIOBATH HAABHICTh KOH(MIIKTHOT CUTYaIlii;
0) aHai3yBaTH BXKE CTBOPEHI KOH(IIIKTHI CUTYaIIii;
B) pO3pOOJIATH CIICHapii yIpaBIiHHSI HUMU;
I') BIANpPalbOBYBAaTH TaKTUKU YOPaBIIHHSI €000 Ta IHIIMMH B CHUTYyarlii
KOH(DITIKTHOTO MPEIEACHTY.

Buxosy 3 KOHQIIKTY CIIpUse€:

- CipuiiHATTS 00'€KTUBHOTO MJIaHY KOH(MIIKTHOI CUTYaIli.

- CopuiHATTSA KOH(QIIKTHOI CUTYaIlll 3 MO3ULINA 1HIIOT CTOPOHU (YYaCHUKH)
KOH(DITIKTY.

- Bubip crparerii 1 3aco01B po3B'si3aHHs NpoOieMHu a00 BILUTMBY HA yYaCHHUKA
KOH(DITIKTY.

EnemenTn anajizy KOHQIIKTY

[I{o6 TouHo onucatu KOHGIIKT, Tpeda:

- BCTAHOBHUTH MOTO JIWCHUX YYACHUKIB;

- BUBYMTH 1X MOTHUBH, METY, OCOOJMBOCTI Xapakrepy, MnpodeciiHy
KOMIIETEHTHICTb;

- BUSIBUTH iX BITHOCHHH Y JOKOH(ITIKTHIN (ha3i;

- BUSIBUTH TOJIOBHI BIJIMIHHOCTI 1HTEpECIB 1 I[IHHOCTEH, SIKi MPU3BEJIHA [0
IbOTO KOH(DITIKTY;

- JI3HATHCS TMPO HaMipyW YYAaCHHUKIB HIOJ0 MPUHHATHUX, HA iX MOIJIS,
crioco01B MO0JIaHHS KOH(DITIKTY;

- BUSBHUTH 1HITUX 3aIlIKABJIEHUX CY0'€KTIB, sIKI TIOKH 110 HE OEpyTh y4acTh y
KOH(IIKTHIN B3aEMOIIT;

- BU3HAYHUTH BCl MOKJIUBI IUISIXH MOOJAHHS 3a3HAYEHOTO KOHQITIKTY.

Craaii koHdurikTy

bararo KOH(IIKTIB pPO3BUBAETHCA 3a CXOXKOK cXxeMor. PosriasHemo

JOKJIQ/THIIIE OKpeMi CTafil KOHDIIKTY:

- IONEPE/IHI YMOBHU;



- COIPUMHATTSA 1 IEPEKUBaHHSA KOH(PIIKTHOI CUTYaIlii;

- IPOSIBU KOH(IIIKTY;

- MPUNMUHEHHS a00 BUPIIICHHS KOH)IIIKTHOI CUTYaIlIi;

- HACJIIKH.

Ilonepeoni ymosu
JlaTeHTHa (MpuUxoBaHa) cTalisl KOHDIIIKTY
[TpoBicHUKH KOHDIIKTY MOXKYTh OYTH HEBJIOBUMI JUISI HEYBa)XXHOTO CIIOCTEpiraya.
Jlo HaWO1IBII 3araJbHUX JHKEPEN KOH(IIIKTIB HaJle)KaTh:

- Po3mopin oOMexeHux pecypcis.

- TexHONOT1YHA HEBU3HAYEHICTbD.

- HeBu3HaueHicTh opraHizaiiiiiHoi CTpyKTypH, (PyHKIIi#, 000B'S3KIB TOIIIO.

- [lopyenns cydbopauHariii.

- Kondmiktai poOoui MicIis, 0 XapaKTEPU3yIOTHCS HEBIAMOBIIHICTIO TIPaB 1
00OB'SI3KIB.

- Bigctyn Bin npuHiuny 3a0e3nedeHHs MpaliBHUKA HEOOXITHOI 1
JIOCTaTHBHOIO 1H(POPMAITI€TO.

- BiaMiHHOCTI B IIHHICHMX OpI€HTAIIsAX 1 MNOTpedax MpalliBHUKIB Ta
KEpIBHHUKIB.
[TpyurHM KOHQITIKTIB Yy MaIUX Tpymax:

- [IparnenHs niarpyn 10 BiIajau.

- [lepeBuIlieHHS JT11€pOM CBOET BIIaIU.

- Bopotb0a 3a nigepcTBo.

- 3iTKHEeHHS 32 OPIUIHHUMH Ta HeODILIMHUMH KaHaJIaMHu.

- [lepenecenHst 0coOMCTUX CTOCYHKIB Ha J1I0B1 1 HABMAKHU.
CuryaTuBHa OCHOBAa KOH(JIIKTIB:

- HesagoBomneHicTh akTyanbHOI MOTPEOH.

- Broma.

- [TouyTTs HEBU3HAYEHOCT1, HEBIEBHEHOCTI.
Bigomo, mo KOH(IIKTH 94aCTO BUHUKAIOTH MPH TEXHOJIOTIYHIN 3aJ€KHOCTI, KOJIU

IIpY BUKOHAHHI 3aBJaHHS JTIOCSTHEHHS METH MPalIBHUKOM ab0 IPYIOI0 3aJI€KUTh



BiJl OTHOTO 200 JEKIIBKOX JIFOJIeH, a TAaKOXK MpH BIAHIN YU IIHHICHIA acuMeTpii,
mo Tnepembdadae BIIMIHHOCTI Yy cTaryci a0o0 I[IHHOCTI B3a€EMO3aJICKHHUX
MpaIliBHUKIB.

Cnpuiinamms i nepexcueants KOHQAikmuoi cumyauii
JIroau BiTUyBarOTh:

- IOTEHIIHY HE3r o1y,

- ppycTparriro,

- po3ApaTyBaHH4,

- 3JIICTh,

- TPUBOTY,

- BIJUYTTS 3arpo3u (HaifuacTiiie MoB'sA3aHa 3 YSIBJICHHSM IPO Te, IO 1HIIA
CTOpOHA CTaHE NEPEIIKOJKATH IAOCSITHEHHIO METH, OJIOKYBaTH HaMipH 1 3aco0u
JUIS 11 TOCSATHEHHS ),

- BTpaTy JIOBIpH.

Ilposeu kongaixmy

Bigkputuii KOH(QIIKT BHSBISETbCS B 3asBaxX, JMJiAX 1 peakIiax
KOH(JTIKTYIOUHX CTOPIH, 30KpeMa:

- He3HAYH1 pO301’KHOCTI 1 HEPO3YMIHHS,

- BIIKPUTHUHA BUKIIWK;

- arpecuBH1 BepOaJibHI aTaKW;

- IOTPO3H 1 YIIbTUMATYMU;

- arpecrBH1 HEBepOaJIbHI aTaKu.

Ilpununennsn abo eupiuieHna KOHPAIKMHOT cumyauyii

OCHOBHOIO 03HAKOIO 3aKIHUEHHS KOH(IIIKTY B YABJICHHI OUTBIIIOCTI JIFOJIEH €
3aBEpILEHHS 1HUUJEHTY. 3ayBa)KMMO, CaMe 3aBEpLICHHS, a He MepepBa B HOro
PO3BUTKY (HAIIPUKJIaa, HAa 0011, COH, BIAIMYCTKY, JIKAPHSIHUHN TOIIIO).

Ane kxoH(QIIKTHa CHUTyallld MOXE ICHYBaTH, HE IMEpPeXOoAsud y CTadilo
IHIUJICHTY, TIPU I[bOMY THIUJICHT 0€3 KOH(MIIIKTHOIT CUTYAIlll TOYaTHUCs HE MOJXKE.
Came TOMy BUIIICHHS KOH(QIIKTY JIOTIYHO TOB'S3aTH 31 3MIHOIO KOH(IIKTHOI

CUTyallli, a CrocoOu M03BOJIY - 31 croco0aMM i1 3MiHH. 31 3MIHOK KOH(]IIIKTHOT



CUTYyaIlli MPOJAOBKEHHS KOHKPETHOTO 1HIIMJIEHTY HEMOKJIMBO. 3MiHa KOH(MIIKTHOI
CUTYyalli O3Hauae 3MiHy Oyb-sIKOT XapaKTEpUCTUKU 11 €eMEHTIB: METH, 00'e€KTa
KOH(TIKTY, OTIOHEHTIB 1 X CTOCYHKIB.

BucHoBku

- KOHKPETHHH KOH(IIKT MNPUIHHSAETHCA Pa3oM 31 3MIHOK KOHKPETHOI
KOH(IIKTHOI CUTYAIIiT;

- 3MIHIOIOYM KOHQIIKTHY CHUTyaIlif0o, MH MOXXEMO 3aMIHIOBaTH OJIUH
eJIeMEHTapHUM KOH(IIKT Ha 1HIITUH, KEPYIOUH INIMHOM KOH(JIIKTY B IIIOMY.

SIK 3MIHIOBaTH €NIEMEHTH KOH(DIIKTHOT CUTYyaIlii?

[{im1  KOHQIIKTHOI MAiSUIBHOCTI OIMOHEHTIB MOXYTh 3MIHIOBATUCS Mij
BIUTUBOM OOCTaBUH, y pe3yJbTaTl NEPEroBOPIB OIMOHEHTIB, iX B3aeMOIl 1
KOMITPOMICY, TaK II0 3HMKHE caMa OCHOBAa KOH(IIKTY, KOJIU KOXEH 3 OIOHEHTIB
3MOXe€ JOCSTTH CBO€I BUJJO3MIHEHOI METH.
00'ekm Konghaikmy moace oymu:

- BWIYYEHO 3 001ry,

- 3aMIHCHO 1HIITUM 00'€KTOM,

- HEJIOCTYTIHHUI MPY BBEICHHI 30BHIIIHIX OOMEXEHb.

Ononenmu KOHPIIKMY MoIHCYymb:

- IMIATaTH 3MiHI X paHriB;

- OyTH yCyHEHI BiJl y4acTi B KOH(IIIKTI y pe3yibTaTl peoprasizanii;

- Oyt po3mojijieHl Tak, Mmo0 He OyJI0 MOXKJIMBOCTI Oe3mocepenHbol
B3a€EMOJII;

- IOMOBHUTHCS MK COOOIO;

- BIIMOBUTHCS BiJl 00'€KTY Ha KOPUCTD 1HIIIOT'O OITIOHEHTA;

- 3BEPHYTHUCS J0 «TPETEHCHKOrO CYJJ1», MOTOAUBIINCH MIIKOPUTHCS OYJb-
SKOMY HOT0 PillIEHHIO.

Hacnioku
Mo>kJIMB1 HETaTUBHI HACIIIKA KOH(IIIKTIB TaKi:
- [IpubmuzHo 80% BUPOOHWUMX KOHGIIKTIB MAIOTh TICUXOJIOTIYHY TIPUPOILY

1 IEpeXoAsITh 3 BUPOOHUUOI chepu B MIXKOCOOMCTICHI CTOCYHKH.



- Ha xoH(nikTu 1 nmepexxuBaHHs 3 X MPUBOAY BUTpadaeThest Oau3bko 15%
pobodoro yacy.

- 3HUKY€EThCS MMPOAYKTUBHICTD TTparli.

- Konpnikti moripuryloTe MCHUXOJOTIYHMM KIIMAaT Yy Trpynax, y HHUX
MOPYIITYIOTHCS CIIBPOOITHUIITBO 1 B3aEMOJIOIIOMOTA.

- 3poCcTaloTh HE3aJ0BOJICHICTD MPAICIO Ta TUIMHHICTH KapiB.

- 3pocTae HeBUIpaBAaHa KOHKypeHLid. CHocTepiraeTbcs MPUXOBYBAHHS
iH(}opMmarii.

- ®opMy€eThCs YSIBICHHS PO 1HITY CTOPOHY SIK TIPO «BOPOTay.

Buoip cnoco0y po3B'si3aHHA KOHQUIIKTY

[Ipu BuOOpPi crnocoOy BUPIMIEHHS KOHQIIKTY BaXKIUBO MPaBUIIBLHO
3pO3YMITH JIKepelia KOHQIIKTHOI B3a€EMO/IIi B OpraHi3allii, B4aCHO BUSIBUTH iX.

HexopcTkicTh 3B'SI3KY MK KOH(MIIKTHOIO CHUTYyaIl€l0 1 KOH(MIIKTHOIO
B32EMOJIIEI0 J1A€ MOXJIMBICTh KEPIBHUKY HAIpPaBJISATH KOHQIIIKT y MOTpiOHE AJis
CIpaBU PYCIIO:

- MOXHa (a 1HOMI 1 MOTPIOHO) /0 BUHUKHEHHS IHIMJCHTY 3MIHIOBATH
XapaKTEPUCTUKU OKPEMHUX €JEMEHTIB KOH(IIKTHOI CHUTyalli, HE IO0IMYyCKaluu
BUHUKHEHHS HE0a)XKaHOTO KOH(IIIKTY;

- SKIIO 3MIHM LHMX XapaKTEpPUCTUK HE MPU3BOJATH JI0 OYIKYBaHOTO
pe3yapTary, Tpeba IIykaTd TOMHUJIKH Yy PO3YMIHHI, CHOPUMHSATTI Ta aHami3i
KOH(DIIKTY abo KOHGIIKTHOI cuTyamii. Halimommwpenima noMuika B OIHIN
cy0'eKTMBHOT0 a00 00'€KTUBHOIO XapakTepy KOHQIIKTY.

3a3Buuail y mpakTull poOOTH OpraHizamiii 1 OKpeMHuX JIoJed B YMOBax
KOH(DITIKTY BUIIIJISIFOTH TaKl TUTIOB1 TTIOMUJIKH:

1) 3ami3HEHHS Yy B)KMBaHHI 3aXOJIB IIOJO BJIACHOIO BPETYJIIOBAaHHS Ta
MOTAJIBIIIOTO TOI0JIAHHS KOH(ITIKTIB,

2) cripoba «BUPIUTHY KOHMITIKT 0€3 3'asCyBaHHS WOTO CIPaBXKHIX MPUYNH;

3) 3actocyBaHHS TUIBKM CHJIM, KapajJbHUX 3aXO[IB «BPETYJIOBaHHSI» YH,

HABITAKH, TUIbKU JUIUIOMATUIHUX MIEPETOBOPIB;



4) mabmoHHE 3aCTOCYBaHHS CXEM BpPETyJIOBaHHS KOHQIIKTY 0e3
ypaxyBaHHS HOTO THUITY 1 0COOJIMBOCTEH;

5) cnpoba 3a AOMOMOIOI0 TMOJITUYHOI IHTPUTH PO3ITPYBAaTH CBOIO BJIACHY
MaImy 3 MUTTEBOIO BUTOOIO 1 HE3BOPOTHUMHU HETaTUBHUMU HACII1IKAMHU.

[Ipuknan mMOMUIKMA B OIIHIN CYyO'€KTUBHOTO a00 O0'€KTHBHOTO XapakKTepy
KOH(IIKTY:

Moske 3matucs, mo KOHQIIKT MK OyAb-SIKHM JIBOMa CIIBpOOITHUKAMU
opraHizaiii pPO3BHUBAETHCSA HA YHCTO OCOOMCTICHIM OCHOBI, Yepe3 IoraHe
B3a€MOPO3YMIHHS, 1 BapTO TUIBKM 3 PO3YMOM IIOCTaBUTHCS 1O TOTO, IO
BIJIOYBA€ETHCS, SIK BCE 3aCMOKOIThCS. AJie SIKIIO HAclpaBl KOH(MJIKTHA CUTYyalis
00'eKTHBHA, SIKINO ii ICHYBaHHS 3yMOBJICHE, HAINPUKJIAJ, CTPYKTYPOIO OpraHizailii
Ta BIANOBIAHUMU MOCAJOBUMHU 1HCTPYKLISIMHU, CIPOOM NMPUMHPUTH OIOHEHTIB Ha
OCHOBI IX OCOOMCTHX CTOCYHKIB MailKe 3aB)KJIU BHUSBJIATHCS O€3pe3ysIbTaTHUMMU.
binemr  TOro, eMorliiHe HaANpPYXXEHHS, IO CYNPOBOKYE KOH(IIIKT, MOXKe
MOCUJIUTHUCA 1 IEPETBOPUTH J1JI0B1 B3a€EMOBITHOCHU B €MOIIiiiH1, HE MOB's13aH1 Hi 3
SKUM 00'€KTOM, METOIO SIKUX Oy/ie 0Ka3 MepeBark OJHOrO CyNEepHUKA HaJl 1HIIHM.
3 POTO MOMEHTY KEPIBHUK BTPATUTH MOXJIUBICTH yIPABISATH B3aEMOIISIMU CBOiX
OUIerauX  y  KOHOMIIKTI, 1 WOMYy B3aJMIIATBCS TIIBKA YEKaTH SKOTOCh
«TPUPOJTHOTO» 3aKIHUCHHS, a00 pauKaIbHO PO3'€THATH «BIHChKA MPOTUBHUKAY.

3p0o3yMisio, AyXe 4YacTo KOH(JIKTH € IUIOJOM HEMOpPO3yMiHb, MOMUJIIOK,
OCOOMCTHX SKOCTEW OTOHEHTIB, HECHMIBMAJAAI0UNX OakaHb Ta 1HTEPECIB OKPEMHX
mojie. Y TakuX CHUTyallisX BaXKJIMBO BOJIOJITH HaBUYKaMH, IO 3amo0IraroTh
PO3BUTKY HEMIOPO3yMiHb B €MOIlIHHE MPOTUCTOSHHSI.

Ane 6araro KOH(IIKTIB 3aCHOBaHI HAa PO301KHOCTI 1HTEPECIB OpraHizailii
abo ix migpo3aimB. Taky po30ODLKHICTh HaWyacTille 10 pO3psSAy NOMHIKOBUX
BIJTHECTH HEMOJKJIMBO, OUIBIIE TOrO, BOHA I1HOJI BHSBISETHCA HEOIMIHHOIO
YMOBOIO HOpPMaJbHOrO (DYHKIIOHYBaHHS oprasizamii. Toai KOHQIIKT cTae
00'€eKTMBHUM 3 OYyJb-KOi TOYKHM 30pYy, 1 BiAMOBA BiJ YIPaBIiHHSA HUM, IO CYTI,
O3Hauae BIAMOBY BiJ] YIPaBIIIHHS OpraHi3alli€lo.

Bubdip crparerii i 3ac00iB ynpasJiHHS KOHJIIKTAMU



[Ipu nnmanyBaHHI CIEeHapliB  yOpaBliHHA  KOH(IIKTOM  HEOOX1IHO
BpaxoByBaTH piBHI KOH(IIKTIB B OpraHi3alii:

- BHYTPIIIHHOCOOUCTICHUHN (KOH(IIIKT OHIET 0OCOON);

- MDDKOCOOHCTICHUN (KOH(IIIKT OKPEMUX JIOACH);

- BHYTPIIIHBOTPYNOBI (KOH(IIIKT JIIOJICH 1 Tpym);

- MUKTpy1oBi (KOHGJIIKT rpyn);

- BHYTpIIIHbOOpraHizamiiHi (KOHQUIKT MiAPO3IUIB Oprasizaiiii, 1o
BKJIMBO BIJJOKPEMHUTH BiJ KOHKYPEHIIii);

- «3OBHIIHI»  KOH(MIIKTH  oprasizamii (KOHGQIIKT 3  MOKYHISIMH,
nocTavyalbHUKaMH, KOHKYPEHTaMH, Iep>KaBHUMH OpraHaMH TOIIIO).

binbm BuCOkMIl piBeHb KOH(IIIKTIB B Oprasizaiii yacrimie nependayae
ICHYBaHHSI KOH(QIIKTIB Ha KOKHOMY 3 MEHII MAcCIITa0HUX piBHIB. YUM BUIIMIA
piBeHb KOH(DIIKTY (OUIBII IIUPOKE OXOIUICHHS VYYAaCHHKIB), THUM OUIbIIE
CIICIOHOBAaHUM TMOBMHEH OyTH aHaii3 KOHQIIKTY 1 mporpama Horo BUPIIICHHS.
ToMy npu TUIaHyBaHHI 1 11010 PO3B'I3aHHS KOH(IIKTIB BaXKJIHBO:
1. JlokamizyBaTtu KOHQUIIKT HA IEBHOMY PiBHI, HE JOMYCTUBIIMU eCKaJlallii Ha OUTbIIT
BHUCOKHI PIBEHb.
2. BpaxyBaTu HEOOXiIHICTh BHUpINIEHHS KOH(IIKTIB Ha BCIX MEHII MacIITaOHUX
PIBHSX.

3. KoH(uiKT HE BapTO BUPILIYBAaTH HA PIBHSX, IO JIEKaTh HHXKYE HOTO KOPEHIB.

1.2 3HavyeHHs KOH(IIKTIB B opradizauii
HeratuBHuii 3aps1 KOHQIIKTY
[To3utrBHA KOMIIOHEHTA KOH(IIIKTY
JiarHoctryHa QyHKLISE KOHPIIKTY
EBomroriiina pyHkIris KOHGIIKTY
Po3BuBaroua GyHKIIA KOHDIIKTY
3ano6ixkHa QyHKIIS KOHPIIKTY
Crumysmtoroua QyHKIST KOHOITIKTY

Mipa KoH(DIIKTHOCTI



BHecok koHOIIKTIB B OpraHi3aiiifHi Iporecu

HeraruBHuii 3apsax KOHQJIIKTY

Baxko ysBuTH cO01 KEpiBHUKA, SIKUI KOJHOTO pa3y B XKHUTTI HE CTUKAaBCS 3
po0JIEMOI0 3a1aroHKeHH KOH(IIKTIB MK HIJICTIMMHU HOMY TpaliBHUKaMu abo
nigpo3aiaaMu. [Ipy nboMy po3ymirouu, Iio:

- Oyp-sIKUN KOHQIIIKT, SIK IPaBUII0, MA€ CUJIbHUIN 1eCTPYKTUBHUN 3apsi;

- CTUXIHHUN PO3BUTOK KOH(IIKTY JTy’K€ 4acTO MPU3BOJIUTH JI0 MOPYIICHHS
HOpMaJIbHOTO (DYHKIIIOHYBaHHS OpraHi3allii;

-  KOHQUIIKT 3a3BUYail CyNpPOBO/KYETHCS TMOTY>KHUMH HETAaTHBHUMHU
EMOIlISIMH, SKI CTOPOHM BIUYyBalOTh BIJTHOCHO OJMH 10 oxaHoro. Ili emomii
MEPENIKOKAIOTh TOIIYKY palllOHAIbBHOTO BHUXOAYy 1 (OpMylOTh o0Opa3 Bopora,
SKOro Tpeba moHajJ yce nepeMortd abo 3HUIMTH. Ko KOH(IIKT 10XOAUTh A0
TaKOl CTaJlli, 3 HUM Y€ BaXKKO CIIPaBIIATUCS.

Sk moka3ye mpakTuKa, OUIBLIICTD JIFOACH CpUilMae KOH(MIIIKT K HEraTUBHE
SBUIIE, SKOTO CJIiJl YHHKATH OyIb-IKUMH crocobamu. MK THM, Cy4acHi
JOCIIIJKEHHSI TOKa3ylTh, IMO BIICYTHICTh KOHQIIKTIB MPUIUHSIE PO3BUTOK,
HE3aJIC)KHO BIiJI TOTO, YH MAETHCSA MPO OKPEMY JIIOJIMHY, TPyly ad0 OpraHizalilo.
Came TOMy BYEH1 BC€ pIJIIe TOBOPATH PO BHUPIMIEHHS KOH(IIIKTY 1 BCE YacCTIIe
BUKOPUCTOBYIOTh BUPA3 «yMPABIIHHS KOHPIIKTOM.

Ilo3uTHBHA KOMIIOHEHTA KOH(IIKTY

KoH(uiKkT, KpiM HEraTUBHHUX BIAYYTTIB, Ma€ B COOl MEBHY IO3UTUBHY
CKJaA0By. Xo4ya KOHQIIKTH MOXYTh OyTH AyXe OONI0YMMH, € IPUHANMHI N'STh
MO3UTUBHUX MOMEHTIB, TOB'I3aHMX 3 KOHQuikTamMu. BiH BHKOHYe TMEBHI
po3BUBarOYl QyHKIIIi, a came:

Miaznocmuuna pynxuyis

KoudumikT BusBnse:

- Ipo0JieMH, SIKi BUMAraroThb BUPILIECHHS;

- JDKepesa He3aJ0BOJICHHS, PO3JpaTyBaHHS 4YM THIBY OAHIET a00 000x

CTOpIH.



Corrionorn JaBHO BCTaHOBWJIM, IO 0arato HaMIMX TPYJIHOIIIB Y BHPILICHHI
npobyieM TMOB'A3aHl 3 HEBMIHHAM iX c(hOpMyNIOBaTH: HaWdacTimie M 0aunuMo
HACJIIKK, a HE MPUYMHU CIPaBXKHBOI MpobsieMu. KoHGIIKT gomomarae BUSBUTH
TNIMOMHHY CYTh CKIIQHOIIIB.

JliarnocTuyHa (QyHKIISA KOH(JIIKTY BaKJIWBa B MEPIIy 4Yepry s PIBHS
yOpaBJiHHS BHIIMM, HDK TOW, Ha sIKOMy BHHUK KoHGIikT. Haluacrime came
BEPTHKANbHI KOHQIIKTH, TOOTO KOH(MIIKTH MO JiHII KEpPIBHUK - MiJICTIHH,
MOXYTh OyTH HaciiaKkoM auchyHkiii. ['opu3oHTanbH1 KOHMIIKTH HE 000B'I3KOBO
BiIOYBalOThCs depe3 TUCHYHKIIT 1 He 000B'I3KOBO MPOBOKYIOTH iX.

BaxnuBo: 3BUYaiiHO, [IarHOCTHKA JUCQPYHKIIN B opraHizamii myxke
BaKJIMBA, aJie BOHA MOKe IpoBoauTHUCs 1 6e3 koHbIikTy. KoHuKT - 11e rocTpuit
nposiB AucPyHkli. CrociO BUSABIEHHS OpraHi3aliiHUX HEMOJaJ0K, pO3paxoBaHUN
JIUIIE Ha KPUTUYHY, TOCTPY CTaJII0 iX PO3BUTKY, - HABPSII UM 1€ XOpOIIa OCHOBA
JUTSL CYJKEHHS PO KOHGIIKT 1 TUM OUIbIIE JIJIS IOIIYKY B HHOMY IMO3UTHUBHUX JIJIS
oprasizatii BIaCTUBOCTEH.

Egonwuinna ¢pynkyia konghaixkmy

Kondmaikt siBasie cobor 3acid €BOJIOIINHUX 3MIH, 3HMXXYE HEOOXIAHICTH
CWJIOBHMX pillleHb. 3MIHM € CKIAQIHUKOM J>KUTTA Oyab-sikoi opraxizaiii. Komu
HEOOX1THI KOPEKTUBU MOXYTh OyTH 3poOJieHl NUIIXOM MaluX KpPOKIB, TOIl
B3aEMUHU MOXYTh 3a3HAaTH ICTOTHUX 3MIH 0€3 3arpo3d NOpYIICHHS iX
crabiapHOCTI. [IpoTe sKImo ogHa a00 0OHMIBI CTOPOHU 3anepeuyrTh KOHQIIIKT abo
OTMUPAIOTHCS IOMY, B3aEMHUHH CTalOTh CTATHYHUMU, HE 3IaTHUMU 3MiHIOBaTHUCA. |
TOJIl €IMHOIO ATBTEPHATHUBOIO BUSBIISIETHCS MTPUITMHEHHS CTOCYHKIB.

[Ile oaMH YMHHMK OpraHi3amifHOTO pO3BUTKY. [l «3amycky» 3MiH
HEOOXITHO 3IIMCHUTU Tak 3BaHe «po3MopoxyBaHHs» cuctemu (K. JleBin). ¥V
pamMKax «pO3MOPOKYBAHHS» Yy JIIOJICH:

- opMyeThCS MOTHBAIIIS TS 3MiH (IUCKOMGOPT, MOB'SI3aHUN 3 TOTOYHUM
CTaHOM);

- (opmyeTbcsi OaueHHS MEPCHEKTUBU W YABIEHHS MPO TE, L0 X Mae

3AIUIIUTUACSA HE3MIHHUM.



bararo 6mmckyde 3aayMaHnX MPOEKTIB 3MiH 3a3HABAU MTOPA3KHA caMe TOMY,
0 MpU iX peamizalii HEXTyBaJd «pO3MOpoXyBaHHsIM». Koupmikr xe €
e(eKTUBHUM 3aCO00M «PO3MOPOKYBAaHHS CUCTEMH, OCKUIBKHA BUPA3HO CBITYHUTH
Ipo HEOOXIAHICT, 3MiH. Y 1bOMY IUIaHI TpPH MPABWIBHOMY YIPAaBIiHHI
KOH(IIKTOM 3MIHM 3I1MCHIOIOTHCS E€BOJIOIINHO, TOOTO BIAETHCS YHUKHYTH
JpaMaTUYHUX 1 BKpail 00JI0UMX MOIIH.

Po3eusaroua pynkuia konghaikmy

Kondaikt nomomarae BU3HAYMTH, XTO MH Taki. MU MOXXeMO BiT4yBaTH
HECTEpIIHY 3aJeKHICTh BiJ JIOJEH 1 YMHUTH omip Lid 3anexHocti. [Iporec
«BCTAaHOBJICHHSI MEK» BaXJIMBUH Yy CTOCYHKax jtojed 1 rpyn. OgHa abo oOujBi
CTOPOHHM MOKYTh MOPYIITYBaTH KOH(MIIKT Mij BIUTMBOM CTpaxy OJU3BKOCTI 1, OTXKE,
yepe3 MOOOIOBaHHS BTPATUTU CBOIO 1HAMBIAYaTIbHICTh. BCTaHOBJICHHS MEX €
CYTTEBUM IS 3JI0POB'A SIK JItoJAeH, Tak 1 rpym. Lle crocyerbes, 30kpema, BUOOpPY
ONTUMAJILHOI JUCTAHIIII CIIJIKYBaHHS MIXK JIIOJIbMHU.

3anooixcna ynkuyia Kongaikmy

KouduikT siBisie coboto crocid po3psiaKy EBHOI BOPOKOCTI abo oOpasu.

VY B3aeMuHax 3 JIOJBMH MU HE MOXXEMO ITHOPYBAaTH iX 1HTepecu abo crocio
BeJIeHHA cripaB. Mu oOMexyeMo Hairl (GpopmMu MOBEAIHKH, 1100 HE 3aYENUTH €T
mouHM. | po3paxoByemo, 1110 BoHa Oyjie BecTu cebe Tak camo. 1o He dakr. I ol
y Hac 3'IBISETbCS po3apaTyBaHHs 1 00pa3a. CTpuMyBaHHSI €MOIIil - ICUXOJIOT1YHE
BMIHHS, HEOOXigHE KOXHIW JroauHi. OjHaK CTPUMYBaHHS €MOIlil BHMarae
3HAYHOI HEPBOBOI €HEPrii 1 BeauKoi Hanmpyru. Lle Hampyra B KIHIEBOMY paxyHKY
MO’K€ TIPU3BECTH JI0 TIIMOOKOTO CTPECY.

Kondumikt nae Oesmeunuid BuXia AJIS BUPAXKEHHS TAaKOTO BHYTPIIIHHOTO
HanpyXeHHs. BiH Bifirpae poib CBOEPIAHOTO KiamaHa JJis 3HUXKEHHS PIBHA
HeraTUBHUX emomii. [licinst po3psaku Hanmpyru MU 3HOBY TOYHHAEMO
YCBITJOMJIFOBATH KOJIEKTUBHI 1HTEpECH 1 OaskaHHS MPOJOBXXYBATH HAIlll CTOCYHKH.
[IpupogHo, IfOAMHA HE TIOBUHHA TIOCTIHHO KOPHUCTYBAaTHUCS  «KJIAITAaHOM
KOHQIIIKTY, OJTHAK y I€IKHX BUMAJKaX L€ IPOCTO HEOOX1IHO.

Cmumynwioua ynkyia Kongaikmy



Kongmikt moxke OyTu cTuMmynioroduM 1 30y1xyBaT azapt. Konu koHpaikTi
BiIOYBalOTbCSI HA pIBHI, SKHM HE 30yMKye MOOOIOBaHb, BOHH MOXYTh OYyTH
OpPUEMHO 30yAJMBUMH, CTUMYJIOIOYMMHU 1 HaBiTh 3aBAaBaTH 3aJ0BOJICHHS.
HacmpaBni iCHYIOTB JTIFO/IH, SIK1 HIKOJIM HE BIYYBAarOTh c€0€ HACTLIBKU KBaBO, HE
(GYHKITIOHYIOTh HACTIJILKM aKTUBHO 1 HE BIAYYBAaIOTh TAKOT'O MOYYTTS 3aJy4€HOCTI,
K KOJIM BOHU OEPYTh y4acTh B XOPOIIiH O1HIIl 1 BIAYYBaIOTh MOTYXKHUN TPUILIUB
anapeHaniny. [Ipu 1poMy, 3BUYAHHO >K, BXKIWBO 3HATH MEXY CTUMYIIOIOUYOT
GbyHKIT KOHPITIKTY.

Mipa koHQUIIKTHOCTI

Kondraiktu B opranizaiii, ik, BTiM, 1 1HII KOH(IIKTH, MOXYTh MaTH SK
MO3UTHBHI, TaK 1 HeraTWBHI Haciiaku. OJHaK IOBHA BIJICYTHICTh KOH(IIIKTIB,
IIBUJIIIE 3a BCE, CBIAYUTHL MPO 3aCTii y PO3BUTKY oOpradizaimii (ocobu), a
HAJUIUIIIKOBA KOH(IIKTHICTD - IPO HASBHICTh CEPUO3HUX MPOOJIEM, sIKI OpraHizallis
HE 3aBXK]IM1 MO>KE BUPIIIUTHA CBOIMU CHUJIAMHU.

BHecok kOH(IIKTIB B opraHizauiiHi npouecu

Bnacniiok mnepepaxoBaHux (GYHKIIN KOHQIIKTA MalOTh 3HAYEHHS IS
0araTb0X BHYTPIIIHROOPTaHI3alIMHUX MPOLIECIB. A caMe:

- TPYTIOYTBOPEHHSI — 3a pPAaXyHOK BCTAaHOBJICHHS 1 MIATPUMAaHHS
BHYTPIIIHHOTPYIIOBUX 1 MDKTPYNMOBHUX CTOCYHKIB, 1HTErpamii Ta iaeHTh(IKaIli,
coliiam3anii Ta aaanTaii JIoAeu 1 rpy;

- cTabum3alisi CTpyKTypu — 3a PaxyHOK CTBOPEHHS 1 MIATPUMKH OajaHCy
CHJI, 1 30KpeMa BIIaJI, COLIaIbHUN KOHTPOJIb;

- 1H(opmaliiiHa aJeKBaTHICTh — 3a PaXyHOK OTpUMaHHA 1H(opmauii npo
HaBKOJIMIITHBLE COIliaJIbHE CEPEIOBUIIE;

- HOPMOYTBOPEHHS — 3a pPaXyHOK BCTAHOBJIGHHS 1 TIJTPUMAHHSI
HOPMATHUBHUX 1 (PI3UIHUX MEX TPYIIL.

Bume ckazane Hi B SKOMy pa3l HE MOXKHa PO3MISIATH SIK TMPOTAaraHiy
KOH(DIIKTY. Y caMoMy KOH(JIIKTI HEMa€e HI4Oro OCOOJIMBO MPUEMHOTO. AJie BiKE
SKIIO BIH BUHHUKAE, TTOTPIOHO HABYMTHUCS HUM KEPYBATH 1 KOPUCTYBATHCS HOTO

ITO3UTUBHUMU CIICMCHTaAMH IIOBHOIO MlpOIO



1.3 Buau i xapakTepucTUKU KOH(QIIKTIB B opranizaumii
BHyTpitHb00c00UCTICHT KOH(PIIKTH
MixkocoOucTiCHI KOHMIIKTH
BHyTpimiHpOrpyoBi KOHGIIKTH
MiXrpynoBi KOHQIIKTH
Opranizaniiiii KOHQIIKTH

30BHIIIHI KOHPIIKTH

BHyTpiliHE00c00MCTICHI KOHIIIKTH

JI>xepena 1[bOro TUMY KOH(MIIIKTIB pi3HOMaHITHI. JI0 HUX HaleXaTb:

- dpycTparlis - MCUXOJOTITYHUN TUCKOMMOPT, MOB'I3aHUN 3 HEMOXKIIHBICTIO
JIOCSITHEHHSI IOCTABJICHOT TIEPE/T JIFOAUHOIO 1111,

- JlaJIKTUKa METH - OJHOYACHE MparHeHHsS /0 JOCATHEHHS 1 YHUKHEHHS
METH. [IpuknagoM TyT MOXKE CIyryBaTH pEIUTiKa OJHOTO 3 TepoiB (UIbMY
«Paba xoxaHHs», poyib SKOro BHUKOHYye A. KamsriH: cuudauu 3a CTOJIOM,
3aCTaBJIEHMM CTPABaMM, BiH BHUMOBIAE TaKy pemiky: «lcTm xodeTwbcs, XyaHYTH
XOUYETHCS, BCE - XOUETHCS.

- KOHOIIKT poyied — TpOoTUPIYUs ab0 HECYMICHICTh BHUMOT OJTHOYACHO
BUKOHYBAaHMX poJieH (HampuKIIal, KepIBHUKA 1 M JIETIOT0);

- HEBHM3HAYEHICTh pOJI - HE3pO3yMUIICTh HANpSAMKIB, OOMEXKEHb 1
MO>KJIMBOCTEHN JISITbHOCTI (HAIIPUKJIIA, BIATHUX TTOBHOBAXKEHD ).

Mixkoco0ucTicHi KOHGIIIKTH

JI>xepenaMu bOTO THUITY KOH(IIIKTIB MOXKYTb OyTH:

- 1HOWBIAyallbHI BIAMIHHOCTI - BIJIMIHHOCTI B TEMIIEpaMEHTI, THII1
0COOUCTOCT1, PO301’)KHOCTI B CUCTEMAaxX I[IHHOCTEW 1 €MOIIIMHUX OI[IHKaX JIFOJCH,
3aTy4eHUX y KOH(ITIKT;

- nedinuT i1HGOpMAIi BHUKIMKAE TOMHUCIH, TMOPOKYE IUTITKH, a TaKOXK
3aMycKae y JIit0 MEXaHi3M MPOEKIIii, 1[0 Ma€ HeaJIeKBaTHI OYIKyBaHHS;

- Hee(eKTUBHI KOMYHIKaIlli — MEepeKpydYeHHS 1 HEPO3YMIHHS, BUKJIHKAHI

HEBMIHHSM CITyXaTH MapTHEpa 1 BUPaXKaTH BJIACHI JyMKHU Ta €MOLIii;



- HECYMICHICTh ~ pOJIe  BHUHUKA€, KOJM BJAJHI TOBHOBAXKEHHS 1
BIJIMOBIIAJILHICTh PO3MO/LJICHI a00 HEJOCTaTHBO YITKO, a00 cyrepewnBo (O7HI 1
Ti 5K 00OB'SI3KU MMOKJIQJICH] HA ABOX PI3HUX JIFOACH).

BayTpimiHb0rpynoBi koHgiikTH

Haituactime mig 1uMM TepMiHOM MaloTh Ha yBa3l KOHQIIKTH MIXK
0COOHCTICTIO 1 rpymno. OTOYEHHs, B SKOMY IWIpAIlO€ JIOJIMHA, BCTAHOBIIIOE
TPYHOBI HOPMH MOBEAIHKU Ta MPOIYKTUBHOCTI mpari. Skio monuHa Oyaye cBoe
MOBO/DKEHHS Ha OCHOBI HOPM, SIKI BIIPI3HSAIOTHCA BIiJ HOPM TpyIld, TO B il
CTOCYHKAaX 3 IPYIOI0 BUHHKAE KOHDIIKT. L{e Moxke OyTH:

- KOH(TIKT NpaliBHUKA 3 TPYIOI0, B SIKIi BiH MPALIOE;

- KOH(TIKT TPYMH 31 CBOIM (DOpMaTBLHUM KEPIBHUKOM.

SO IMMU CTOCYHKaMH HIXTO HE KEpye, BOHHM CKJIAQIalOThCs CTUXIMHO I, sk
paBUIIO, 1X PO3BUTOK MIKOJIUTH OpraHi3ailii, 1ecTadlIi3yeThes 11 AiSTBHICTS.
MixkrpynoBi KOHQUIIKTH

bynp-sika opranizamis CKJIanaeTbCsd 3 pI3HUX TIpyHd, (OpMaIbHHX 1
HedopManbHUX. MiX TpynaMu ICHYIOTh CYNEPEYHOCTI, SIKI HEPIJKO BUSBIISIIOTHCSA
y ¢popmi KoHPiKTIB. HaliO11b111 3HAUYIII KOHMIIKTH MOXKYTh BAHUKHYTH:

a) MK MPOQCIIIKOIO 1 AIMIHICTPAIIEIO;

0) MK JIIHIAHUM 1 IITAOHUM MIEPCOHATIOM;

B) MDK PI3HUMH MIJPO3AUIAMH, HAOpPHUKIAA, MUK FOPUIUYHOIO CIYXKOOMH0 1
OyxranTepi€ro, CiIy)K0010 BHPOOHHUIITBA Ta CIYKOOK MapKETHHTY, MK BIIJIIJIOM
NEePCOHAITY 1 BAPOOHUIITBOM TOLIO.

JlxepenaMu MIKTPYHNOBUX KOH(IIIKTIB MOXYTh OyTH:

- KOHKYPEHIIisl 32 OTpUMaHHsI 00OMEXKEHUX PECYPCiB;

- B3a€EMO3AJIC)KHICTH 3aBJIaHb;

- HeBU3HAYEHICTh TTIOBHOBAKCHB;

- bopoTr0a 3a cTaTyc.

SIK BUZIHO 3 IbOTO MEpEeITiKy 0araTo JKepesa MIKIPYIOBUX KOH(IIIKTIB CXO0X1
3 JpKepelaMd MIKOCOOHCTICHHX KOH(IIIKTIB, BIAMOBIIHO, IMOAIOHI 1 METOIU

YOPABIIHHS UMY KOH(DIIKTaAMH.



OpranizaniiHi KOHQJIIKTH

OcHOBHUMU THUTIaMU KOH(ITIKTIB Ha IbOMY PIBHI €:

- CTPYKTypHUH KOH(QIIKT - BHUHHMKA€, KOJM ICHyIOUa OpraHizaiiiiHa
CTPYKTYypa MepenrkopKae peanisallii 3aeKI1apoBaHoi MicCii;

- (¢yHKIIOHATHHUN KOH(IIKT - PpO3BUBAETHCA B YMOBaX, KOJIH HE
30amaHcoBaHl (QYHKIIT MIJAPO3ALTIIB 1 OHA 3 (PYHKIIH 3 THX YH IHIIUX MPUYUH
Ha0yBa€ TOMIHYIOYOTO CTAaHOBHIIIA,

- KOH(QJIIKT MK JIIHIAHUM 1 IITAOHUM TIEPCOHAIIOM;

- KOH(MIIKT MK (OpPMaANBHOIO Ta HEPOPMAIBHOIO OpTraHi3allisiMu.

30BHIIIHI KOHPIIKTH

B3aemonist Takoro Tumy B IPUHIUII HE MOKE Bi1OyBaTUCS 0€3 KOH(IIIKTIB.
[loTeHuiiHO KOH(MIIKTHA B3a€EMOJISI MDK Oprasi3alielo 1 1ii  peaJbHUMHU
KOHKYpPEHTaMH, TIOCTayajJbHUKAMH, CIIOKMBAauyaMU, a TaKOX MOTCHIIIMHUMU
KOHKYPEHTaMU - KOMITaHIsIMU, 3JaTHUMHU BUITYCTUTH Ha PUHOK TOBApPHU-3aMIHHUKHU.
VY pamkax kypcy M OyAeMO TOBOPUTH MPO BIAMIHHOCTI KOH(MpOHTAIli 1

KOHKYPEHIII].



